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Raport w liczbach

Swiat:

136

ole)

22 razy

1 mld USD

Polska:

50 proc.

([ proc.

7 mln

3 mln

w tylu krajach instytucje publiczne stosowaty
innowacyjne rozwigzania oparte na ekonomii
behawioralnej. Liderami sg: Wielka Brytania,
Dania, Holandia, USA, Kanada, Australia i Singapur

tzw. nudge units, czyli wyspecjalizowanych
zespotow eksperckich, projektuje i testuje
narzedzia polityk publicznych na podstawie
behawioralnego know-how

wiecej rzad Wielkiej Brytanii oszczedzit

dzieki projektom Behavioural Insights Team

w pierwszych dwoch latach istnienia,

niz przeznaczyt na funkcjonowanie tego zespotu

zaoszczedzili konsumenci dzieki stosowaniu
przez OPOWER prostych technik behawioralnych
w rachunkach za prad

komaorek organizacyjnych z urzedow centralnych
biorgcych udziat w badaniu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego stosuje rozwigzania nawigzujgce
do wiedzy behawioralnej

komorek wykorzystujgcych te narzedzia stosuje
uproszczenia - najpopularniejsze narzedzie
behawioralne wsrdd badanych podmiotow

deklaracji podatkowych ztozyli w 2019 r. Polacy za
pomoca z ustugi Twoj e-PIT, ktéra wykorzystuje
wiele rozwigzan opartych na naukach
behawioralnych

Polakow w lipcu 2019 r. zacznie dodatkowo
oszczedzac¢ w pracowniczych planach
kapitatowych, dzieki mechanizmowi ustawien
domyslnych



Kluczowe wnioski

10 lat rewolucji behawioralnej
w sektorze publicznym na Swiecie

Od dekady najnowoczesniejsze administracje na Swiecie w systematyczny sposéb korzystaja
z dorobku ekonomii behawioralnej, by skuteczniej osiggaé swoje cele. Réwniez Bank Swiatowy, OECD
i Komisja Europejska promujg wykorzystanie tej wiedzy w sektorze publicznym.

Ekonomia behawioralna i nauki pokrewne ttumacza dlaczego ludzie nie zawsze podejmujg opty-
malne decyzje. Opisujg wptyw zdolnosci poznawczych, emocji, schematycznego myslenia, nawykow,
czasu, kontekstu sytuacyjnego i mechanizmow spotecznych na ludzkie zachowania i dziatania. Nie tyl-
ko zwracajg uwage na czynniki pomijane w standardowych analizach ekonomicznych i prawnych, ale
wskazujg sposoby wykorzystania tych czynnikow dla dobra obywateli i spoteczenstwa. Dzieki temu
ekonomia behawioralna pomaga trafniej prognozowac zachowania i projektowac ich zmiany; oferuje
tez badania eksperymentalne do oceny skutecznosci planowanych dziatan przed ich wdrozeniem.

Jak polska administracja korzysta
Z osiggniec ekonomii behawioralnej?

Gtowny wniosek: polskie urzedy umiarkowanie korzystaja z technik behawioralnych. Nie prowa-
dza przy tym z eksperymentow testujacych skutecznosc rozwigzan, co jest jednym z fundamentow
tego podejscia. Innowacje behawioralne maja w polskiej administracji charakter organiczny, a nie
zinstytucjonalizowany.

Z obserwacji szczegdtowych wynika, ze 58 proc. respondentéw deklaruje podejmowanie prob
zrozumienia badz zmiany zachowan obywateli. Nie robia tego zwtaszcza komorki organizacyjne,
finansowo-budzetowe, prawne. Zdarza sie jednak, ze dziatan w tym kierunku nie podejmujg komorki,
ktorych zadania mieszcza sie w tym zakresie, np. zajmujace sie edukacja.

54 proc. komorek zajmujgcych sie zachowaniami korzysta z jednego lub dwdch narzedzi beha-
wioralnych, o ktore pytalismy. Niemal co piaty badany departament siega po 5 lub wiecej rozwiazan.

Najpopularniejszym narzedziem sg uproszczenia. Siegneto po nie prawie 80 proc. podmiotow,
sposrod deklarujacych korzystanie z rozwigzan behawioralnych. Na popularnosc tego narzedzia
wptyneta przede wszystkim inicjatywa obywatel.gov.pl oraz popularne w ostatnich latach inicjatywy
upraszczania komunikacji urzedow z obywatelami.

Pozostate rozwigzania stosowane sg znacznie rzadziej. Poza przyblizaniem konsekwencji dzia-
tan lub odwotywaniem sie do norm spotecznych (ok. 50 proc.), pozostate techniki wdrazane sa przez
mniej niz 1/3 respondentow.

Czasami mniej popularne rozwigzania stanowig istotny element waznych programoéw publicz-
nych. Dotyczy to przede wszystkim ustawien domyslnych. Stosuje je zaledwie 14 proc. responden-
toéw, jednak ten mechanizm wykorzystano w dwéch waznych projektach publicznych, tj. pracow-
niczych planach kapitatowych (PPK) (automatyczny zapis pracownikow) oraz ustudze ,Twoj e-PIT”
(przygotowanie wypetnionych zeznar podatkowych i uznanie ich za ztozone, jezeli podatnik nie wpro-
wadzi zmian).
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Departamenty i biura uczestniczace w badaniu w zdecydowanej wiekszosci nie korzystajg z ran-

domizowanych eksperymentéw kontrolnych i innych metod testowania rozwiazan behawioralnych.

Ponadto, tylko 21 proc. respondentow zamawia badania dotyczgce zachowan obywateli, wspot-

pracuje z zewnetrznymi ekspertami lub zatrudnia osoby o kompetencjach zwigzanych z naukami

behawioralnymi.

Rekomendacje

Aby polskie urzedy mogty lepiej wykorzystac potencjat ekonomii behawioralnej w projektowaniu

polityk publicznych, rekomendujemy:

wprowadzenie analiz behawioralnych do procedury oceny wptywu regulacji, np. przez ocene
obcigzen poznawczych naktadanych na obywateli, analizy formy prezentacji informacji, zwtasz-
cza dotyczacych wyboru miedzy réznymi opcjami;

czestsze wykorzystywanie metod badan behawioralnych w diagnozie wyzwan spoteczno-
gospodarczych opracowywanych na potrzeby strategii i programow rzadowych;
zdecydowanie czestsze realizowanie randomizowanych eksperymentow z udziatem grup kon-
trolnych oraz pokrewnych metod testowania skutecznosci proponowanych rozwigzan przed
ich wdrozeniem w petnej formie.

Zastosowanie powyzszych zalecer wymaga:

organizowania wiekszej liczby szkolen i konferencji dla kadr administracji rzadowej dotyczg-
cych praktycznych aspektow projektowania i testowania rozwigzar behawioralnych w sektorze
publicznym;

zainicjowania dziatalnosci wspolnoty praktykéw, ktéra umozliwi wymiane doswiadczen, wza-
jemne uczenie sie i projektowanie rozwigzan systemowych w tym zakresie.



Wprowadzenie

nstytucje publiczne, by osiggac¢ swoje
cele, ksztattujg pozytywne badz ograni-
Czajg negatywne dziatania obywateli. Za-
checajag do oszczedzania, badan profilaktycz-
nych, korzystania z e-ustug lub zniechecaja do

palenia, nieptacenia podatkow. Projektujac pra-
wo i ustugi publiczne wspottworzg tez Srodowi-
sko, w ktérym ludzie dokonuja wybordéw i podej-
mujg dziatania. Sg zatem architektami decyzji.

“ Ludzie nie podejmujg decyzji w prozni, lecz w konkretnym Srodowisku, jego cechy istotnie

wptywajg na dokonywane wybory. Osoby bgdz instytucje, ktdre tworzg srodowisko decyzyjne , ,

nazywamy ARCHITEKTAMI DECYZIL.

Dlatego o ich sukcesie badz porazce w du-
zej mierze decyduje to, czy rozumiejg zachowa-
nia obywateli i stosujg wtasciwe narzedzia ich
ksztattowania. Te prawde dostrzegty najnowo-
czesniejsze paristwa na Swiecie, ktore od de-
kady projektujg i wdrazajg programy publiczne
korzystajgc z dorobku ekonomii behawioralnej
i nauk pokrewnych.

Wiedza behawioralna (behavioural insights)
pomaga trafniej diagnozowac¢ wyzwania, pro-
jektowac skuteczne i wydajne kosztowo roz-
wigzania oraz wiarygodnie je testowac przed
wdrozeniem w petnej skali. Jest to jedna z naj-
wazniejszych innowacji sektora publicznego
obok cyfryzacji, rewolucji danych, myslenia pro-
jektowego (service design) czy laboratoriow poli-
tyk publicznych (policy labs).

Warto podkreslic¢, ze innowacyjnosc¢ tego
podejscia nie polega tylko na swobodnym od-
wotaniu sie do wiedzy behawioralnej. Jego
istotg jest zastosowanie okreslonej procedu-
ry, w ktérej teorie i metody nauk behawioral-
nych wykorzystuje sie do diagnozy wyzwan,
projektowania rozwigzan i - co szczegolnie
wazne - eksperymentalnej weryfikacji, ktore

Thaler, R.H., Sunstein, C.R,, Balz, J.P. (2013)

z proponowanych dziatar sa najskuteczniejsze,
zanim wdrozy sie je w petnej skali. Swiatowy-
mi pionierami i liderami tego trendu sg Wielka
Brytania, Dania, Holandia, Stany Zjednoczone,
Kanada, Singapur i Australia.

W ostatnich latach Bank Swiatowy i OECD
analizowaty, jak te innowacje adaptuja panstwa
na catym swiecie. W dotychczasowych analizach
nie znajdziemy jednak wielu informacji o pol-
skich doswiadczeniach, dlatego Polski Instytut
Ekonomiczny zbadat, jak polska administracja
centralna stosuje behawioralne know-how. Trak-
tujemy ten raport jako otwarcie dyskusji i wstep
do dalszych dziatari. Czes¢ zagadnien jedynie sy-
gnalizujemy, zas ich pogtebieniem zajmiemy sie
w kolejnych opracowaniach.

W pierwszej czesci raportu opisujemy ko-
rzysci, jakie odkrycia ekonomii behawioralnej
przynosza polityce publicznej. W drugiej czesci
pokazujemy, jak behawioralne know-how trafi-
to do administracji na swiecie i na jakim etapie
rozwoju jest dzisiaj. W czesci trzeciej opisujemy
kilka wybranych narzedzi opartych na wiedzy be-
hawioralnej i wskazujemy, jak korzysta z nich nie-
mal 180 komarek organizacyjnych z 33 urzedow
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polskiej administracji centralnej, ktore wzie-
ty udziat w naszej ankiecie. W czwartej czesci
przedstawiamy inicjatywy zrealizowane w innych
krajach w odpowiedzi na wyzwania analogiczne
do tych, jakie zasygnalizowaty polskie urzedy.
Raport zamykamy wnioskami i rekomendacjami.
W aneksach umiesciliSmy bardziej szczegétowe
opisy wybranych zagadnien z raportu.

Raport powstat dzieki pomocy pracownikow
instytucji, ktore wziety udziat w badaniu ankieto-
wym zaprojektowanym przez zespot ekonomii be-
hawioralnej PIE. Serdecznie dziekujemy przedsta-
wicielom urzedow centralnych, ktorzy poswiecili
czas i przekazali nam informacje. Za interpretacje
tych informacji, a takze wnioski i opinie przedsta-
wione w raporcie odpowiadajg autorzy.




Ekonomia behawioralna
w polityce publicznej

Petniejszy i urealniony obraz ludzkich
decyzji

Ekonomia behawioralna weryfikuje zatoze-
nia standardowych modeli racjonalnego wyboru.
Pozwala lepiej zrozumiec, jak ludzie podejmuja
decyzje i co wptywa na ich dziatania. Positkuje
sie przy tym zdobyczami kilku dziedzin nauki.
Z psychologii poznawczej czerpie wiedze o tym,
jak ludzie odbierajg i przetwarzajg informacje,
jak dziata uwaga i pamiec. Psychologia spotecz-
na dostarcza informacji o tym, jak na decyzje
i dziatania wptywaja grupy, w ktérych zyjemy,
normy spoteczne, przesady. Antropologia ttu-
maczy, ktére z naszych dziatar wynikajg z ewo-
lucji biologicznej, a na ktére wptywaja czynniki

kulturowe. Z kolei neuronauki pokazujg neuro-
biologiczne podstawy zachowar i decyzji.

Wszystkie te Zrodta tworzg bogaty zasob
wiedzy behawioralnej (behavioural insights), ktéra
urealnia abstrakcyjne zatozenia ekonomii neo-
klasycznej tworzac petniejszy obraz ludzkich
zachowan, dziatan i decyzji.

Standardowe modele ekonomii opisujg
racjonalnego decydenta, ktéry zawsze wie,
czego chce, Swiadomie kalkuluje koszty i ko-
rzysci, sprawnie pozyskuje potrzebne infor-
macje, odsiewa te nieistotne, zna alternatywy
i ich konsekwencje, umiejetnie ocenia ryzy-
ko, wytrwale i konsekwentnie zwieksza swadj
dobrobyt.

“ Standardowe modele racjonalnosci zaktadajq, ze przecietny cztowiek jest jak:
- Spider-Man - gdy chodzi o sprawnosc¢ zmystow i koncentracji

« Albert Einstein — gdy chodzi o analize rzeczywistosci

- Garri Kasparov - gdy chodzi o decyzje

« Mahatma Gandhi - gdy chodzi o dyscypling i samokontrole

Ekonomia behawioralna wychodzi od tego
idealnego modelu i precyzuje jego uogdlnienia.
Co wazne, opiera sie przy tym przede wszystkim
na badaniach empirycznych. Oto kilka najwaz-
niejszych wnioskéw z tych badant.

Wiele naszych zachowan to nawyki - auto-
matyczne i nieswiadome reakcje na sygnaty pty-
nace z otoczenia. Nie zawsze myslimy analitycznie,

)

Hansen, P. (2018)

czesto decydujemy postugujac sie tzw. szybkim
trybem myslenia, ktéry uruchamia sie automatycz-
nie, bez naszej Swiadomej decyzji. Ten tryb pracy
mozgu konsumuje niewiele energii mentalnej
i opiera sie na intuicji i skojarzeniach. Automatyzm
dziatania i decyzji bywa niezwykle przydatnym na-
rzedziem, sg jednak sytuacje, gdy dziata na nieko-
rzys$¢ naszego dtugookresowego dobrobytu.

1 Czesc¢ zomawianych tutaj zagadnieri uzupetniamy informacjami zawartymi w Aneksach 1i 2.
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Tymczasem nawet w trybie wolnym i re-
fleksyjnym ograniczaja nas zdolnosci poznaw-
cze, nasz mozg nie jest bowiem superkompute-
rem obliczeniowym. Nie potrafimy pozyskiwac¢
i analizowac wszystkich informacji potrzebnych
do podjecia decyzji. Myslimy heurystycznie, czy-
li na skroty, korzystamy z uproszczen i schema-
téw, dostosowujemy decyzje i dziatania do sytu-
acji, w jakiej sie znajdujemy.

W dodatku nie zawsze dziatamy zgod-
nie z wiedzg i preferencjami. To, ze ludzie nie
0szczedzajg, nie musi oznaczac, ze nie uwazajg
oszczedzania za wazne i ze nie chca oszczedzac.
Wiele nieoptymalnych zachowan wynika raczej
z ograniczen samokontroli czy ugruntowanego
ewolucyjnie mechanizmu, zgodnie z ktérym bliz-
sze korzysci i przyjemnosci przemawiaja do nas
silniej, niz te odlegte czasowo.

Na nasze decyzje i dziatania wptywajg tez
inni. Myslimy i dziatamy spotecznie, nie lubimy
naruszac przyjetych norm, szukamy wspotpracy,
potrzebujemy odwzajemnienia okazanego dobra
lub ukarania za doznane zto, zalezy nam na uzna-
niu i dobrej opinii innych. Sami siebie takze lubi-
my postrzega¢ w dobrym swietle, wyobrazajac
sobie przy tym, jak na dane zachowanie zareago-
waliby inni.

Duze znaczenie ma réwniez to, ze myslimy
sytuacyjnie i kontekstowo. Ile mamy czasu na
decyzje? Jak dtugo musimy czekac na konse-
kwencje naszych decyzji? Jak wiele informaciji
musimy przetworzy¢? Sposréd ilu opcji wybrac?
W jakim otoczeniu pokazane sg nasze mozliwo-
Sci? Czy wiemy, co robig inni w takiej sytuacji?
Tego typu elementy srodowiska decyzyjnego,
czasamidrobne i pozornie nieistotne, moga zna-
czaco zmienia¢ nasze dziatania.

Praktyczne lekcje z behawioralnego
know-how

Odwotujgc sie do tej wiedzy administracja
publiczna zyskuje nowe narzedzia wspierania
obywateli w ich wyborach.

Gdy urzedy prébuja zrozumiec przyczyny
niekorzystnych zjawisk spotecznych, np. niskiej
sktonnosci do oszczedzania czy szkodliwych za-
chowan zdrowotnych, perspektywa behawioral-
na pomaga dostrzec, ze problem, z ktérym sie
mierzg, moze miec zrodto w ztozonych proce-
sach decyzyjnych ludzi, a nie tylko w obiektyw-
nych niedostatkach infrastruktury badz btedach
regulacji. Wskazuje przy tym wptyw rozmaitych
czynnikéw kontekstowych na decyzje i dziata-
nia obywateli wymagajacych reakcji instytucji
panstwa. Pozwala unikng¢ uproszczonego, po-
tocznego myslenia o ludzkich decyzjach i dzia-
taniach, ktore bywa przyczyng niepowodzen in-
stytucji publicznych.

Behawioralne know-how dostarcza tez
praktycznych wskazowek, w jaki sposdb infor-
macje tworzone przez urzedy, ich tresc, forma,
czas i srodki komunikacji wptywaja na zdolnos¢
rozumienia i dziatania obywateli. Pomaga zatem
skracac i upraszczac procedury, zmniejszac
obcigzenia administracyjne, redukowac liczbe
btedow, zwiekszac uczestnictwo w rzadowych
programach i inicjatywach.

Dzieki uwzglednieniu czynnikéw behawio-
ralnych instytucje publiczne otrzymuja zestaw
elementow, na ktore nalezy zwrdocic¢ uwage przy
wdrazaniu projektow i programoéw wymagaja-
cych od obywateli dokonywania wyboru miedzy
réznymi wariantami. W tym przypadku ekonomia
behawioralna wskazuje, jak forma prezentacji
i struktura tych wyboréow, w tym ich kolejnoscé,
liczba i sposdb uporzadkowania moga zmieniac
decyzje obywateli, czynigc je mniej lub bardziej
korzystnymi.

W tym sensie narzedzia behawioralne po-
magaja projektowac elementy tzw. ostatniej
mili, czyli konkretne rozwigzania techniczne,
organizacyjne, proceduralne, graficzne, ktére
tacza ustuge publiczng z odbiorcami. Nauki be-
hawioralne dowodzg, ze te szczegdty sa kluczo-
we dla powodzenia danej inicjatywy, a ich nie-
dopracowanie moze by¢ przyczyng istotnych



problemoéw, np. niewielkiej liczby oséb zgtasza-
jacych sie do udziatu w programach rzadowych
Narzedzia behawioralne umozliwiajg tak-
ze bardziej precyzyjne kalibrowanie tradycyj-
nych narzedzi, takich jak zakazy, nakazy, za-
chety finansowe, edukacja i informacja. Dzieki
nim administracja moze skuteczniej modelo-
wac zachowania obywateli i zmienia¢ postawy.
Dobrym przyktadem takiego kalibrowania jest
wykorzystanie wiedzy behawioralnej w projek-
towaniu systemu optat za korzystanie z drég
w Singapurze. Standardowy model oparty na
jednorazowym abonamencie okazat sie niesku-
teczny. Wykorzystujac wiedze o tym, jak ludzie
mentalnie ksieguja koszty, zmieniono system
i wprowadzono bezposrednie optaty naliczane
w trakcie mijania punktow pomiaru. Powiazano
w ten sposob koszt z niepozgdanym dziataniem,
by skuteczniej zacheci¢ mieszkaricow Singapuru
do pozostawiania samochoddéw w domach i ko-
rzystania z komunikacji publicznej.
Wspotczesne panstwa coraz czesciej mie-
rza sie z wyzwaniami, ktére nie pozwalaja siegac

Ekonomia behawioralna w polityce publicznej 1 1

po standardowe narzedzia, takie jak regulacje,

infrastruktura czy edukacja. Do takich wyzwan

naleza:

@ ograniczone srodki budzetowe (mniejsza
mozliwos$c siegania po zachety finansowe),

@ dynamiczne otoczenie spoteczno-gospo-
darcze (trudniejsza kontrola, monitoring
i egzekucja zakazéw/nakazow),

@ zmieniajace sie poglady obywateli na te-
mat tego, w jakie sfery i w jakim stopniu
panistwo powinno ingerowac.

W takim przypadku dobrg alternatywa jest
tzw. liberalny paternalizm, ktéry polega na in-
nowacyjnych, relatywnie tanich i prostych oraz
nieinwazyjnych dziataniach, majgcych poma-
gac ludziom w podejmowaniu lepszych decyzji
i dziataniu zgodnym z ich interesem. Najpopular-
niejsza kategoriag tych narzedzi jest tzw. nudge.
Z braku dobrego odpowiednika w polskich
opracowaniach nie wystepuje spojne ttumacze-
nia tego terminu. Mowi sie o zapalnikach, impul-
sach, a hawet szturchnieciach. Pozostaniemy
wiec przy anglojezycznym okresleniu.

NUDGE to nowy typ narzedzi polityki publicznej, ktére wykorzystujac wiedze

z nauk behawioralnych daza do przewidywalnej zmiany zachowania ludzi. Nie zaka-
zujg przy tym zadnej mozliwosci i nie wprowadzajg silnych zachet ekonomicznych.
Nudge powinien by¢ prosty, tani oraz pozostawiac ludziom wolnos¢ wyboru. Moze-
my go porownac do systemu GPS, dlatego czasem nazywa sie go mechanizmem

naprowadzania.

Jak w praktyce dziata nudge? Dobrze ilu-
struje to przyktad dziatani chronigcych dzieci
przed otytoscig. Standardowe narzedzia suge-
rowatyby informacje i edukacje, zmiany zachet,
np. wyzsze podatki na niezdrowe produkty albo
wrecz zakazy. Z takimi dziataniami mieliSmy do
czynienia w Polsce. W Stanach Zjednoczonych
wykorzystano natomiast wiedze behawioralna
pokazujac, ze nawyki zywieniowe dzieci mozna
zmienia¢ modyfikujac w sklepikach i stotéwkach

ekspozycje produktow, tak by zdrowa zywnosé
byta lepiej widoczna, wygodniej i szybciej do-
stepna, niz niezdrowe przekaski. Popularne sg
tez dziatania w partnerstwie z restauracjami,
ktore zobowigzuja sie pokazywac zdrowsze pro-
dukty w bardziej widocznych punktach menu.
Ciekawym przyktadem nudge’a jest odwo-
tywanie sie do norm spotecznych w komunika-
cji z obywatelami. Informacja o tym, jak nasze
rachunki za prad wygladajg na tle sasiadow,
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skutecznie zacheca do optymalizacji wtasnych
dziatan. Miedzy innymi dzieki temu zabiegowi
firma OPOWER (obecnie czes¢ koncernu Orac-
le) pomogta klientom stu dostawcow pradu za-
oszczedzi¢ na rachunkach ponad miliard dola-
row w ciggu siedmiu lat. Zaoszczedzona w tym
czasie energia pozwolitaby zasili¢ ponad milion
gospodarstw domowych w USA przez rok. Te
istotng zmiane umozliwit relatywnie prosty i tani
zabieg: bardziej precyzyjne i przemyslane zreda-
gowanie informacji kierowanych do odbiorcéw
energii elektrycznej.

Wydajnosc kosztowa i 0szczednosci
Jak pokazuje ostatni przyktad, siegajac po
nauki behawioralne mozemy tworzyc rozwigzania
o korzystnym stosunku naktadéw do uzyskanych
rezultatdw, co nie zawsze jest mozliwe w przy-
padku standardowych narzedzi polityki publicz-
nej. Stosowanie zachet materialnych oznacza
wydatki z budzetu (dotacje, granty) albo mniejsze
wptywy (ulgi podatkowe). Stosowanie nakazow
i zakazow wigze sie z koniecznoscig stworzenia

kosztownego systemu nadzoru i reagowania na
proby tamania przepisow. Tymczasem wiekszosc
realizowanych na swiecie innowacji behawioral-
nych przynosiistotne rezultaty przy wykorzysta-
niu naktadéw mierzonych - jak okreslit to Daniel
Kahneman - nanoskalg, w poréwnaniu do stan-
dardowych rozwigzan publicznych.

Przywotajmy dwa przyktady. Pierwszy, zo-
brazowany na wykresie 1, pokazuje skutecznosc¢
roznych form zachecania ludzi do oszczedzania
na emerytury w odniesieniu do naktaddw ponie-
sionych na poszczegodlne dziatania. Najbardziej
efektywnym z nich, tj. generujacym najwieksze
oszczednosci na kontach emerytalnych przy
tych samych naktadach, okazat sie nudge zobo-
wiazujgcy nowo zatrudnianych pracownikéw do
zadeklarowania wysokosci sktadki, jaka chcie-
liby odktadac¢ na poczet przysztej emerytury.
Znacznie mniej efektywne kosztowo byty tra-
dycyjne zachety podatkowe, a takze bardziej
zaawansowane narzedzia, tj. informowanie
o wysokosci zgromadzonych oszczednosci czy
wspotfinansowanie sktadek.

N Wykres 1. Wzrost wptat na oszczednosci emerytalne w danym roku w relacji do $1 naktadéw

Nudge

Informacja o oszczednosciach s 1
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Zachety podatkowe w USAp 1,24
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Zrédto: Benartziiin. (2017).
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Drugi przyktad prezentuje zestawienie roz-
nych dziatari mobilizujgcych do mniejszego zuzy-
cia energii. Rowniez w tym przypadku wtasciwie
dobrane dziatanie behawioralne - odwotanie sie
do obserwowanej normy - okazato sie bardziej

Ekonomia behawioralna w polityce publicznej 1 8

wydajne kosztowo od klasycznych instrumentow
(ulgi, edukacja, zachety finansowe) i mniej trafio-
nych interwencji behawioralnych (informowanie
0 ponoszonych optatach, informowanie o skut-
kach zdrowotnych wysokiego zuzycia).

N Wykres 2. Wzrost zaoszczedzonych kWh w relacji do $1 naktadéw

Nudge

Zachety i edukacja e ——

Obnizki cen pradu s

Informacja odwotujaca sie do zdrowia

(0]

Zrédto: Benartziiin. (2017).

Efektywnosci kosztowej tych rozwigzan do-
wodzg takze doswiadczenia Behavioural Insights
Team z Wielkiej Brytanii. W swoich corocznych
sprawozdaniach z dziatalnosci BIT wskazuje, ze

0,05

27,3

14,0

3,41

5 10 15 20 25 30 35

zyski wygenerowane dzieki stosowaniu behawio-
ralnego know-how w optymalizacji dziatan brytyj-
skich urzedow wielokrotnie przekroczyty koszty
operacyjne tej komorki.
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Wykorzystanie innowacji
behawioralnych na swiecie

Lata 2008-2010: poczgtek rewolucji

Postulaty, by w dziataniach instytucji pu-
blicznej czesciej siegac¢ po wiedze o decyzjach
i dziataniach pojawity sie juz w latach 50. ubie-
gtego stulecia. Pionierem tego podejscia byt
noblista Hebert Simon. Jego przetomowe tek-
sty o ograniczonej racjonalnosci (bounded ra-
tionality) i analizy proceséw decyzyjnych w ad-
ministracji bardziej ozywity jednak dyskusje
teoretykdw, niz wptynety na praktyke. Dopiero
Swiatowy kryzys finansowy, ktory wywotat dys-
kusje o potrzebie istnienia nowych narzedzi
regulacji i zarzadzania publicznego, stworzyt
szanse na praktyczne zmiany, dzisiaj uznawane
za poczatek behawioralnej rewolucji w polityce
publicznej.

Szczegodlne znaczenie miata aktywnosc
ekonomisty Richarda Thalera, pdzniejszego
laureata nagrody Nobla oraz prawnika Cas-
sa Sunsteina. Ich popularnonaukowa ksigzka
Nudge, w wersji polskiej nieco mylgco zatytu-
towana jako Impuls, zdynamizowata dyskusje
o tym, jak liberalne panstwa moga swiadomie
i celowo projektowac srodowisko decyzyjne
obywateli i wptywac na zachowania bez koniecz-
nosci siegania po tradycyjne rozwiazania (np. za-
chety materialne lub kary).

Autorzy mogli zweryfikowac¢ swoje po-
stulaty w rzeczywistosci. Cass Sunstein zo-
stat szefem Office of Information and Regula-
tory Affairs. Komorka ta odgrywa kluczowa role
w amerykanskim systemie oceny regulacji.
Natomiast Richard Thaler zostat doradca Be-
havioural Insights Team powotanej przez brytyj-
skiego premiera Davida Camerona. To wtasnie
dziatalnosc¢ i sukcesy tej komorki uznaje sie za

gtowny impuls, ktdry pomdgt upowszechnic
sie behawioralnemu know-how w administracji
publicznej.

Obecnie w Wielkiej Brytanii - w ponad 20
urzedach i agencjach - funkcjonujg jednost-
ki, ktérych zadaniem jest dostarczanie wiedzy
behawioralnej i prowadzenie eksperymentéw
testujagcych skutecznosc proponowanych roz-
wigzan. O stopniu zaawansowania praktyk beha-
wioralnych w brytyjskiej administracji Swiadczy
naktadany na urzednikow obowigzek odbycia
specjalistycznych szkolent w tym zakresie. Popu-
larnosc polityki nudge nie ogranicza sie jednak
do swiata anglosaskiego. W slad za Amerykana-
mi i Brytyjczykami podazyli takze m.in. Holen-
drzy, Duniczycy, Francuzi, Niemcy, Izraelczycy,
a ostatnio takze Singapurczycy, Peruwianczycy
i Libariczycy.

Dosc¢ szybko tymi innowacyjnymi narze-
dziami ksztattowania zachowan zaintereso-
wano sie takze w Komisji Europejskiej, na co
wskazuje m.in. uwzglednienie zasad behawio-
ralnych wsrdd narzedzi stuzacych lepszym re-
gulacjom w ramach tzw. Agendy Lepszych Re-
gulacji (2015).

Wsrod naszych sgsiadow najbardziej roz-
winietym systemem polityki behawioralnej
dysponuja Niemcy. Administracja centralna
tego kraju jako jedna z pierwszych w Europie
zainwestowata srodki finansowe oraz zasoby
organizacyjne i kadrowe w rozwoj narzedzi be-
hawioralnych. Jest to jeden z krajow, w ktérych
funkcjonuje centralny osrodek ds. interwencji
behawioralnych dziatajgcy w ramach admini-
stracji rzadowej, cieszacy sie uprzywilejowana
pozycja. Jego rola polega na wspieraniu dziatan
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poszczegdlnych ministerstw, testowania no-
wych rozwigzan i opracowywania szczegotow
ich wdrazania.

W wielu krajach to poszczegdlne minister-
stwa prowadzg zaawansowane dziatania wyko-
rzystujgce wiedze behawioralng i wspotpracuja
z zewnetrznymi ekspertami i osrodkami na-
ukowymi. Inicjatywy te podejmuja zwtaszcza
urzedy wegierskie, totewskie i litewskie, a tak-
ze nasi potudniowi sgsiedzi - Czechy i Sto-
wacja, w ktorej w ostatnim czasie przy urze-
dzie premiera powotano zespot "digital nudge"

wspierajacy polityke cyfryzacji ustug publicz-
nych w kraju.

Na jakim etapie znajduje sie dzisiaj
behawioralna rewolucja?

Bank Swiatowy - odwotujgc sie do cyklu roz-
WOju i upowszechniania innowacyjnych technologii,
stoi na stanowisku, ze wykorzystanie behawioralne-
g0 know-how na swiecie przeszto juz pierwsza faze
fascynacji i rosnacych oczekiwarn. Obecnie wcho-
dzi w etap urealniania oczekiwan, instytucjonalizacji
oraz budowania rozwigzan nowej generacji.

~ Wykres 3. Etapy rozwoju innowacji behawioralnych w sektorze publicznym?

Zainteresowanie mediéw

Weczesni nasladowcy

Aktualny etap
innowacji
behawioralnych

Innowatorzy

Badania i rozwdj

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Afif i in. (2019).

Behawioralne know-how na swiecie poste-
puje w jednym szeregu z innymi najgtosniejszymi
innowacjami w sektorze publicznym, tj. cyfryza-
cja i rewolucja danych, stosowaniem myslenia
projektowego (design thinking), laboratoriami
polityk publicznych (policy labs). Wyprzedza na-
tomiast zastosowania Blockchain oraz Artificial
Inteligence, ktore sg we wczesniejszych fazach
rozwoju.

Woczesna wigkszos¢

Krytyczna refleksja

Spdznieni adepci

P6zna wigkszos¢
Trzecia generacja
produktow

Druga generacja
produktow

Instytucjonalizacja innowacji behawio-
ralnych oznacza, ze narzedzia behawioralne
wchodzg w ustandaryzowanej formie do pod-
stawowego instrumentarium dziatan instytucji
publicznych, znajduja swoje miejsce w przepi-
sach prawnych i strukturach organizacyjnych.
Testowane sa mozliwosci stosowania tych na-
rzedzi w kolejnych obszarach polityk publicz-
nych (przede wszystkim zdrowiu, finansach

2 Wykres przettumaczony i zaadaptowany na podstawie licencji: Creative Commons Attribution 3.0 IGO license
(CCBY 3.0IG0). Ttumaczenie i adaptacja dokonane przez autoréw raportu. Bank Swiatowy nie odpowiada za tresc¢
i ewentualne btedy ttumaczen oraz adaptacji dokonanych w tej pracy.



N~ Tabela 1. Przyktady skutecznych interwencji behawioralnych ze Swiata

Obszar

interwencji

Ochrona konsu-
menta

Ochrona konku-

rencji

Redukcja zadtu-
zenia

Sktadanie dekla-
racji podatko-
wych

Pomoc w kluczo-
wych decyzjach
(np. oszczedza-

Zwalczanie
marnotrawstwa
Zywnosci

: 6 Wykorzystanie innowacji behawioralnych na swiecie

Opis interwencji

Zakaz automatycznego zaznaczania w for-
mularzach zakupow badz umowy odpowie-
dzi na pytania kierowane do konsumenta/
ustugobiorcy przez producenta/ustugo-

Dyrektywa Komisji Euro-
pejskiej 2011/83/EC

Zakaz skierowany do firmy Microsoft narzu-
cajacej uzytkownikom przegladarke Inter-
net Explorer jako domyslng, pozostawiajgcy
uzytkownikowi dowolnos¢ wyboru

Decyzja Komisji Euro-
pejskiej

Obnizenie wysokosci zadtuzenia studentow
0 72 proc. dzieki obnizeniu wyjsciowej kwoty
pozyczki; usuniecie opcji wyboru najwyzszej
kwoty zmniejszyto liczbe beneficjentow
najwyzszej kwoty pozyczki z 52 do 23 proc.
0gotu pozyczkobiorcow.

Departament ds.
Przychodow i wydat-
kéw przy holenderskim
ministerstwie edukacji

Promocja elektronicznej platformy podat-
kowej m.in. za pomocag smsow i e-maili,
dzieki czemu liczba deklaracji podatkowych
ztozonych on-line wzrosta o 10 proc.

Projekt SGMAP

we Francji

Automatyczny zapis w planach emerytal-
nych

Jedno z najwiekszych
osiggnie¢ behawioral-
nych Wielkiej Brytanii

Stosowanie ostrzezen tekstowych i wizual-
nych na opakowaniach wyrobdw tytoniowych

Dyrektywa 2014/40/EU,
art. 9i10

Wykorzystanie 10 zasad behawioralnych,
m.in. umozliwienie wtasciwego wyboru,
poinformowanie konsumentéw o tym, ze
dokonali dobrego wyboru, uatrakcyjnie-
nie wtasciwego zachowania, stosowanie
odpowiedniego ramowania w komunikacji
z konsumentami, odwotanie sie do norm
spotecznych

Badanie przeprowa-
dzone w 2016 r. w Danii

Zrédto: opracowanie wtasne.
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osobistych, korzystaniu z ustug cyfrowych),
a takze w wewnetrznych procesach decyzyjnych
i komunikacyjnych w urzedach.

Nie ma przy tym jednego sprawdzonego
modelu organizacyjnego. W niektérych pan-
stwach (Niemcy) funkcjonuja modele scentra-
lizowane, tzn. gtéwny osrodek badan behawio-
ralnych wspodtpracuje z wieloma podmiotami
administracji rzgdowej. W innych mamy do czy-
nienia z modelem zdecentralizowanym, tzn. ko-
morki specjalizujace sie w wykorzystaniu nauk
behawioralnych ulokowane sg w poszczegol-
nych resortach (Wielka Brytania, Holandia, Da-
nia, Singapur, Kanada). W niektérych paristwach
(np. w Stanach Zjednoczonych) wprowadzono
specjalne regulacje dotyczgace wykorzystania
tego podejscia w polityce publicznej, w innych
dziatania opieraja sie na elastycznych rozwigza-
niach dostosowanych do konkretnych wyzwan
sektorowych.

Réznorodnosc¢ widoczna jest takze
w zasobach komadrek zajmujacych sie tymi

zagadnieniami. Istniejg mate jednostki, zatrud-
niajgce od dwoch do kilku osob, ale tez rozbu-
dowane podmioty, w ktorych na state pracuje
kilkadziesiat osob.

Coraz silniejszy nacisk ktadzie sie na ry-
gorystyczng ocene mozliwosci skalowania
rozwigzan, ktore wczesniej testowano w mniej-
szym zakresie. Kolejne dziatania weryfikuja
takze trwatosc¢ dziatann opartych na wiedzy
behawioralnej, tj. dtugosc¢ utrzymywania sie
efektéw zaobserwowanych przy pierwszych
testach.

Wraz z upowszechnieniem tego podejscia
w administracjach wielu panstw rozwinety sie
takze rozne formy zwiekszania potencjatu admi-
nistracyjnego do wykorzystania nauk behawio-
ralnych w praktyce. Do najczesciej stosowanych
- poza tradycyjnymi szkoleniami i konferencjami
- naleza grupy robocze i wspolnoty praktykow,
a takze upowszechnianie wiedzy przez publi-
kacje raportow, kompendidw wiedzy i studiow
przypadkow.

&b
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Jak polska administracja korzysta
z narzedzi behawioralnych?

0 zarysowaniu tta miedzynarodowego

odpowiemy na pytanie o wykorzysta-

nie narzedzi opartych na wiedzy beha-
wioralnej przez polskie urzedy. Trzeba przy tym
podkresli¢, ze w poréwnaniu z tradycyjnymi me-
chanizmami regulacyjnymi, dziatanie narzedzi
behawioralnych jest znacznie mniej oczywiste
i mniej przewidywalne. Ich skutecznosc¢ zalezy
od wielu - nie zawsze rozpoznanych - czynnikéw
i bywa rézna w rozmaitych kontekstach. W zwigz-
ku z tym trudno tez jednoznacznie scharakteryzo-
wac metody doboru réznych narzedzi behawio-
ralnych. Czasem determinuje je zdiagnozowany

problem behawioralny (np. opieszato$¢ obywateli
czy kontrahentéw), czasem jest to specyfika oto-
czenia decyzyjnego, czasem czynniki kulturowe,
a czasem zbieg kilku réznych okolicznosci. Dzia-
tanie poszczegolnych narzedzi najlepiej ilustruja
konkretne przyktady uzycia i w taki wtasnie spo-
sob opisujemy ponizej najbardziej znane formy
behawioralnych interwencji.

O jakie narzedzia zapytalismy?
Skrzynka narzedziowa nauk behawioralnych

jest bardzo rozbudowana. Na potrzeby naszego

badania wybraliSmy narzedzia opisane w tabeli 2.

Zmniejszanie lub usuwanie obcigzen poznawczych, takich jak nadmiar

informacji, zbyt skomplikowane procedury, koniecznosc¢ realizowania kilku
czynnosci w jednym czasie, tgczenia informacji z roznych zrédet

Swiadome prezentowanie informacji w sposoéb, ktéry utatwia pozadane

decyzje, obejmuje analize, w jakiej kolejnosci, otoczeniu i formie pokazywa-
ne sg informacje kluczowe dla dokonania wyboru przez obywateli

Normy
spoteczne

Uwypuklanie zachowan innych, aby sktoni¢ do podobnego zachowania
grupe docelowg, moze przybrac np. forme informacji o liczbie osob, ktore

wywigzaty sie w terminie ze swoich zobowiazan, aby zmobilizowac sp6z-
nialskich do szybkiego dziatania

Ustawienia
domyslne

Polegajg na sSwiadomym i celowym okresleniu tego, co stanie sie, gdy oby-
watel nie dokona zadnego wyboru lub wskazaniu, jaka opcja jest stanem

wyjsciowym, obywatelom pozostawia sie przy tym mozliwosc¢ aktywnego

dokonywania zmian

Osobiste
zobowigzania

Umozliwiajg obywatelom sktadanie zobowigzan do konkretnych dziatan,
np. zadeklarowania terminu sptaty, a takze tgcza te zobowigzania z dodat-

kowymi kosztami lub trudnosciami (np. publikacja zobowigzan, by zwiek-
szy¢ kontrole spoteczna lub dodatkowe kary za ich ztamanie)
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Definicja
Przyblizanie Najlepsze decyzje ludzie podejmujg wowczas, gdy otrzymuja adekwatng
konsekwencji i konkretng informacje zwrotng o konsekwencjach swoich dziatan. Niestety
dziatan wiekszos$¢ decyzji nie daje wprost takiej mozliwosci (np. wydajac pieniagdze

dzisiaj nie odczuwamy konsekwencji braku oszczednosci w jesieni zycia).
Aby pomac ludziom w podejmowaniu przemyslanych decyzji mozna wigzac
dziatania z ich konsekwencjami, np. informujac o tym, ile energii w skali
roku zuzywa dane urzadzenie elektryczne

Projektowanie Wiele dziatan podejmujemy nieswiadomie i automatycznie, reagujac na
wskazowki, jakie mozg otrzymuje z otoczenia, odpowiednie zaprojektowa-
nie przestrzeni publicznej moze wiec utrudniac¢ zachowania niepozadane
a utatwiac¢ pozadane, np. oznakowujac dodatkowo tory utatwia sie ludziom
oceneg, jak daleko jest nadjezdzajgcy tramwaj lub pocigg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Munscher, Vetter, Scheuerle (2016).

Ktdre narzedzia sg najpopularniejsze? | Siegneto po nie prawie 80 proc. podmiotéw
Jak wynika z przeprowadzonej ankiety naj- sposrod tych, ktdére zadeklarowaty, ze korzysta-
popularniejszym narzedziem sg uproszczenia. | jazrozwigzan behawioralnych.

N~ Wykres 4. Popularno$¢ wybranych technik behawioralnych w badanych urzedach (w proc.)
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tow stosujgcych te narzedzia, siega po normy mniejszych grup.



Wiekszos$¢ badanych podmiotéw (54 proc.)
stosuje jedng lub dwie techniki behawioralne, sg
jednak takie, ktore siegaja po piec i wiecej, czyli
wykorzystujg niemal wszystkie rozwigzania, o ja-
kie zapytaliSmy w ankiecie. Komorki siegajace
po najwiecej roznorodnych rozwiazan stanowia
19 proc. respondentéw. Znajduja sie w Minister-
stwie Finansoéw, Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwie Inwestycji
i Rozwoju, do tej grupy zalicza sie takze Depar-
tament Stuzby Cywilnej KPRM, Centrala Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzad do Spraw Cu-
dzoziemcow oraz Centralny Osrodek Informaty-
ki, ktory nie jest co prawda klasycznym urzedem
administracji centralnej, ale zostat zaproszo-
ny do badania ze wzgledu na zaangazowanie
w Kilka istotnych projektéw modernizacyjnych,
gdzie dziatania behawioralne moga miec istotny
wptyw.

Kolejne sekcje poswiecamy omowieniu po-
szczegolnych narzedzi i przywotaniu najciekaw-
szych praktyk z polskich urzedow.

Uproszczenia

Dlaczego?

Richarda Thalera poproszono kiedys by
sposrod swoich badan nad decyzjami i zacho-
waniami wybrat najwazniejsza lekcje praktyczna.
Po chwili namystu odpowiedziat: upraszczaj! Dla-
czego? Nie jestesmy robotami wyposazonymi
w rozbudowany zestaw czujnikdw wychwytuja-
cych kazda informacje. Nasz mézg moze odczy-
tac i przetworzy¢ ograniczong ilos¢ informacji.

Co wiecej, gdy jestesmy gtodni, zmecze-
ni, niewyspani lub zdenerwowani, spada nasza
zdolnos¢ do koncentracji na najwazniejszych in-
formacjach, kojarzenia faktow i konsekwentnego
realizowania ztozonych zadan.

Jezeli informacji jest za duzo lub sa zbyt
trudne, w procesach administracyjnych poja-
wia sie wiecej btedow, pytan, wydtuza sie czas
realizacji zadan. Nawet drobne uciazliwosci,
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ktére z pozoru nie powinny mie¢ znaczenia,
moga sprawic, ze wiele 0séb nie podejmie zad-
nych dziatan: nie ztozy wniosku, nie odpisze na
nasze pismo, nie zarejestruje sie w bazie. Jak
stwierdzit Daniel Kahneman, podsumowujgc
swoje badania w tym zakresie, wysitek umystowy
jest stosunkowo rzadkim zjawiskiem - zazwyczaj
wrzucamy wolny bieg. Dlatego czasami zamiast
zastanawiac sie nad tym, jakich dodatkowych
zachet uzy¢, warto rozwazyc, ktére przeszko-
dy i potencjalne utrudnienia nalezatoby usunac¢
w pierwszej kolejnosci.

Jak?

Niektorzy badacze piszg o ekonomii uwagi.
W takim ujeciu dziatania, ktdre niosa zbyt wiele in-
formacji, mozemy poréwnac do cta naktadanego
na nasze decyzje. Wiemy, ze cta utrudniajg wymia-
ne miedzy partnerami. Siegajmy wiec po rozwigza-
nia, ktére zmniejsza taki dodatkowy koszt wspot-
pracy panstwa z obywatelami. Co warto robic¢?

Po pierwsze, zmniejszac liczbe krokoéw,
ktére obywatel musi przej$é lub zmniejszaé
liczbe powigzan miedzy réznymi elementami
procedury. Unikajmy sytuacji, w ktérych wyma-
gamy od uzytkownikow, by dzielili uwage i wyko-
nywali kilka czynnosci na raz. Jezeli nasza ustuga
wymaga zaczerpniecia informacji z réznych zro-
det, realizacji krokdw w réznej przestrzeni lub
czasie, dodajmy elementy, ktére pomoga zarza-
dzac ta ztozonoscia.

Po drugie, unikajmy szumu poznawczego
- ograniczajmy ilos¢ informacji, ktére przeka-
zujemy, koncentrujmy sie tylko na tych, ktére sa
niezbedne do osiggniecia celu. Pamietajmy, ze
nie tylko stowa stanowia informacje - Swiadomie
i konsekwentnie wykorzystujmy w formularzach
i na stronach internetowych inne elementy graficz-
ne (rozmiar i kroj pisma, linie, kolory), tak by zawsze
miaty znaczenie funkcjonalne i utatwiaty dostep do
poszukiwanych informacji zamiast go utrudniac.

Po trzecie, warto tworzy¢ ustugi i proce-
dury, ktére s3 do siebie podobne. Korzystajac
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z réznych ustug obywatele bedg mogli wykorzy-
sta¢ wczesniejsze doswiadczenia. tatwiej jest
korzystac z ustugi, jezeli jej elementy sag spojne.
Wiele oséb w tej chwili pomysli: tatwo po-
wiedzied, trudniej zrobi¢. To prawda. Szczegol-
nie w sferze administracji publicznej nie zawsze
mozna uproscic¢ dang procedure czy wymagania
tak, by nie naktadaty na obywatela czy urzednika
cta poznawczego. W takich sytuacjach nauki be-
hawioralne dajg dwie rady:
@ pierwsza: pomagajmy ludziom, np. korzy-
stajmy z instrukcji, infografik itp.,

@ druga: przygotujmy sie na btedy i minimali-
zujmy ich konsekwencje.

Z pomoca przychodzi technologia: mo-
zemy blokowac wpisywanie btednych danych,
zapisywac postepy prac na wypadek ich prze-
rwania, dodawac proste instrukcje przy ktopo-
tliwych polach formularzy.

Polskie doswiadczenia

Ministerstwa i inne urzedy centralne co-
raz czesciej upraszczaja rozwigzania oferowane
obywatelom.

~ Wykres 5. Jaka czes¢ respondentéw stosuje uproszczenia?

77%

Uwaga: n=102.
Zrédto: jak w wykresie 4.

Dzieki inicjatywie obywatel.gov.pl wiele ustug
administracji rzgdowej opisano w nowy, prosty
i przystepny sposob. Karty zawieraja informacje,
kto moze skorzystac z ustugi, jak i gdzie, co trzeba
przygotowac. Na stronach sg najwazniejsze od-
nosniki i informacje uporzadkowane wedtug ich
znaczenia. Inicjatywa obywatel.gov.pl to bez
watpienia dobra praktyka tworzenia prostszej
i bardziej przyjaznej administracji.

Coraz wiecej urzeddéw upraszcza komu-
nikacje z obywatelami. Jest to celowy i spojny
proces strategiczny, w ktérym wykorzystywane

sg rozmaite narzedzia: szkolenia dla pracowni-
kéw, grupy wewnetrznych lideréw zmian (w tym
0sob prowadzacych wewnetrzne szkolenia,
np. w ZUS), zestawy rekomendacji i standardow
(horyzontalne publikacje DSC KPRM, Minister-
stwa Rozwoju, ZUS. Urzedy korzystajg z narze-
dzi testowania swoich tekstow, np. adaptujacych
wspotczynnik mglistosci jezyka Gunninga, ta-
kich jak aplikacje Logios (http://www.logios.pl/)
i Jasnopis (http://www.jasnopis.pl/aplikacja).

W przypadku upraszczania jezyka mozna
juz méwic nie tyle o pojedynczych zmianach, ile



o systemowym ruchu, do ktérego nalezy zaliczy¢
takze cykliczne spotkania i inicjatywy utatwiaja-
ce wymiane praktyk czy porozumienia, takie jak
Forum Prosto i Kropka.

Pracownia Prostej Polszczyzny UW - jeden
z instytucjonalnych liderow rewolucji prostego
jezyka - publikuje nawet ranking dokumentu-
jacy zmagania urzedow z prostg polszczyzna:
http://ppp.uni.wroc.pl/ranking.html

W wielu urzedach standardem sg juz réz-
norodne formy pomagania uzytkownikom: iko-
nografiki, fiszki, kreatory, filmy prezentujace in-
strukcje krok po kroku. Obywatele coraz czesciej
siegajg po te ,rozwigzania samoobstugowe”.

Uproszczenia sg tez kluczowym elementem
zmian urzedowych stron internetowych. Urzedy
zamawiajg badania i przeprowadzaja projekty na
podstawie metodologii User Experiecne, stosuja
standardy WCAG, wykorzystuja techniczne moz-
liwosci agregacji i przenoszenia danych (automa-
tyczne pola, zmniejszanie liczby informacji, ktére
obywatele musza pozyskac poza formularzami
on-line). Umozliwiaja logowanie miedzyplatformo-
we (zintegrowanie wielu ustug i Profilu Zaufanego
z bankowoscia elektroniczna).

Na uwage zastuguje takze konsekwentne
dazenie do zmniejszania tzw. obcigzent admini-
stracyjnych doswiadczanych przez beneficjen-
tédw wsparcia w ramach programow unijnych.
Wiele badan ewaluacyjnych dotyczacych wyko-
rzystania instrumentoéw polityki spéjnosci (FE)
pokazuje, ze w niektdrych grupach opdr przed
wsparciem jest silny wtasnie ze wzgledu na oba-
we 0 nadmierng biurokratyzacje.

Przyblizanie konsekwencji

Dlaczego?

Kolejnym narzedziem, z ktérego korzystaja
polskie urzedy, jest przyblizanie konsekwencji.
Odlegte lub abstrakcyjne konsekwencje niekto-
rych z naszych dziatan powoduja, ze nie przy-
wigzujemy do nich wystarczajgcej wagi. Dlatego
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mtodzi ludzie nie mysla powaznie o emerytu-
rze, a wielu z nas nie uswiadamia sobie w jakim
stopniu przyczyniamy sie do zanieczyszczenia
powietrza czy produkcji odpadéw. Przybliza-
nie i uwypuklanie takich konsekwencji pomaga
w dokonywaniu lepszych wybordw.

Jak?

Podobnie jak stosowanie wielu narzedzi
behawioralnych zmieniajacych swiadomos¢
obywateli, przyblizanie konsekwencji ich dziatan
pomaga administracji zmierzyc¢ sie z problemem
niedostatecznego zaangazowania obywateli
w realizacje celow stuzgcych ich indywidualnym
potrzebom, jak i catemu spoteczenstwu. Insty-
tucje finansowe w niektorych krajach wysytaja
mtodym pracownikom informacje o tym, o ile
mniej odtoza na emeryture (a wiec - ile stracg),
jesli nie zmienig planu emerytalnego. Czasem
odpowiednia zmiana Swiadomosci moze przy-
nies¢ administracji wymierne korzysci w posta-
ci oszczednosci srodkow finansowych. Taki cel
przyswieca brytyjskiej stuzbie zdrowia, ktora
informuje pacjentow, ile traci pieniedzy, gdy pa-
cjent nie przychodzi na umoéwiona wizyte.

W Singapurze z kolei na produktach elektro-
nicznych umieszcza sie dwie informacje. Jedng jest
cena energii za korzystanie z urzadzenia w okre-
Slonym czasie. Druga informacja - znak graficzny
- pokazuje, jak wydajne jest to urzadzenie w swojej
kategorii produktow. Informacje te maja utatwic
konsumentom wybdr produktéw, ktére w przyszto-
Sci beda najbardziej wydajne w eksploataciji.

Polskie doswiadczenia

Nieco ponad potowa badanych urzedoéw
stosuje to narzedzie w swoich dziataniach.

Najczesciej przyblizanie konsekwencji
zwiazane jest z podkresleniem skutkéw praw-
nych zwigzanych z podjeciem badz niepodej-
mowaniem okreslonych dziatan, np. negatyw-
ne skutki ptyngce z niewywiazania sie z danego
obowiagzku lub bezprawnych zachowan.
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N~ Wykres 6. Jaka cze$¢ badanych departamentdéw i biur stosuje przyblizanie konsekwencji?

52%

Uwaga: n=102.
Zrédto: jak w wykresie 4.

Najwazniejszym dziataniem z perspekty-
wy dtugofalowych konsekwencji dla parstwa
i sektora finansow publicznych, sg inicjaty-
wy podejmowane przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych zwigzane z podnoszeniem Swia-
domosci Polakdw o ich przysztych emerytu-
rach. ZUS wysyta Polakom coroczng Informacje
o stanie konta ubezpieczonego w ZUS. Informa-
cja zawiera dane o zgromadzonych sktadkach
i hipotetycznej emeryturze. Ponadto ZUS udo-
stepnit kalkulatory, dzieki ktérym mozna osza-
cowac wartosc¢ przysztej emerytury, np. Kal-
kulator emerytalny czy Kalkulator odsetkowy
dla ptatnikow sktadek ZUS (szacowanie zale-
gtosci sktadek). ZUS podejmuje rowniez wie-
le inicjatyw edukacyjnych i doradczych, ktére
maja podnosi¢ swiadomosc¢ Polakdow na temat
relacji miedzy ich dzisiejszymi decyzjami do-
tyczacymi pracy i sktadek, a prognozowanymi
emeryturami.

Pozostate urzedy wskazujg na m.in.:

g} mozliwosci oszczedzenia czasu - przez wy-
korzystanie réznych narzedzi cyfrowych,
?\  mozliwosc¢ oszczedzenia pieniedzy i zdro-
wia - przez korzystanie z publicznych srod-
kéw transportu,

@ wielorakie aspekty bezpieczenstwa (komu-
nikacyjnego, strategicznego, ochrona dzie-
cii mtodziezy).

Trzeba jednak zauwazyc, ze nie wszystkie

z dziatan zarysowanych przez badane instytucje

maja faktyczny potencjat skutecznego wptywa-

nia na zachowania obywateli, poniewaz nie kazda
forma przekazu informacji rzeczywiscie uswiada-
mia odbiorcy zawarte w niej tresci. Powotanie sie
na sankcje zawarte w danym przepisie prawnym
(czesto podawane w formie skomplikowanego
zapisu) nie bedzie miato takiej samej sity jak od-
powiednio skonstruowane pismo behawioral-
ne, ktérego skutecznosci dowiddt eksperyment
przeprowadzony przez Ministerstwo Finansow
we wspotpracy z Bankiem Swiatowym. Podobnie
odpowiednio ,zramowane” statystyki skuteczniej
uswiadomig obywatelom skale problemu czy za-
grozenia niz ogélne komunikaty zamieszczone na
rzadko odwiedzanych stronach internetowych (np.
raport Cukier przygotowany przez NFZ, pokazujacy
ile lat zycia mozna statystycznie straci¢ w wyniku
spozycia napojow stodzonych cukrem czy staty-
styki bezpieczenstwa ruchu drogowego uswiada-
miajgce spoteczenstwu do ilu wypadkow dochodzi
w ciggu roku i jakie sa ich konsekwencje).



Normy spoteczne

Dlaczego?

Wbrew zatozeniom o egoistycznej racjonal-
nosci homo oeconomicus, nasze myslenie i dziata-
nie sg uwarunkowane czynnikami spotecznymi.
Wiekszosc¢ z nas stara sie przestrzegac¢ obowia-
zujacych norm. Nie lubimy wyrdzniac sie niewta-
sciwym postepowaniem. Pod wptywem informa-
cji o tym, jak zachowuje sie wiekszos¢ w danej
spotecznosci lub jakie zachowania sg spotecznie
pozadane, jednostki czesto zmieniajg swoje zte
nawyki. Wyniki badan dowodzg, ze np. informa-
cja umieszczana w tazienkach hotelowych o tym,
ze wiekszos$c¢ gosci danego hotelu (a nawet da-
nego pokoju) wielokrotnie korzysta z recznikéw
zamiast oddawac je do prania po jednorazowym
uzyciu, sktania innych do podobnych praktyk.
Podobnie informacja o tym, ze wiekszosc¢ uzyt-
kownikéw danego budynku korzysta ze schoddéw
zamiast windy motywuje innych do uchodzacej
za zdrowszag wspinaczki po schodach. Tego typu
mobilizujgce komunikaty wykorzystuje sie takze
w administracji.

Jak?

Normy spoteczne mozna wykorzystac
by zachecic¢ obywateli do zmiany ich myslenia
0 problemie waznym ze spotecznego punktu wi-
dzenia i konsekwentnej modyfikacji postaw czy
zachowan.

Warto pokazywac, ze wigkszos¢ ludzi
zachowuje sie w pozadany sposéb. Czasami
wskazane jest nawet odwotanie si¢ do pozy-
tywnej rywalizacji. Poinformowanie obywateli
brytyjskich, ze sg w mniejszosci, ktora jeszcze
nie zaptacita podatku, okazato sie skuteczniej-
sze, niz standardowe pismo z upomnieniem.
Ludzie w Stanach Zjednoczonych zaczeli tez
zuzywac mniej energii lub czesciej gtosowac
w wyborach, gdy pokazano im, jak wypadaja
na tle swoich sgsiadow. Pamietajmy jednak, ze
komunikowanie norm to sztuka, ktéra wymaga
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doskonatej znajomosci grupy docelowej, waz-
nych dla niej punktéw odniesienia i dobrego za-
planowania komunikacji.

Nalezy ostroznie i Swiadomie wykorzysty-
wacé w komunikacji ze spoteczeristwem infor-
macje o negatywnych zjawiskach, zwtaszcza
gdy sg one w pewnych grupach powszechne.
Intuicja podpowiada nam, ze pokazanie skali
problemu moze dziatac jak syrena alarmowa;
w praktyce czasami bywa odwrotnie.

Pokazujac jak powszechne jest negatyw-
ne zjawisko, mozemy osiggnac skutki odwrotne
do oczekiwanych: zamiast zacheci¢ do zmiany,
zbudujemy poczucie, ze ,przeciez wiekszosc tak
robi”.

Mozemy nie tylko komunikowaé normy,
ale tez wykorzystywac istniejace sieciirelacje
spoteczne. Zdolni uczniowie z ubogich srodo-
wisk czesciej aplikowali na lepsze uczelnie, gdy
zachecali ich do tego starsi koledzy z podobnag
historig niz gdy otrzymywali pisma z urzedu.

Aby poméc kobietom w Zimbabwe w pro-
filaktyce chordb przenoszonych droga ptciowa,
zaangazowano ponad 1000 fryzjerek z zaktadéw
kosmetycznych. Jako znane i zaufane lokalne li-
derki pomagaty swoim klientkom korzystac ze
srodkow antykoncepcyjnych i uczyty, jak rozma-
wiac o profilaktyce z partnerami.

Polskie doswiadczenia
Podobnie jak w przypadku przyblizania
konsekwencji, rowniez okoto potowa respon-
dentow zadeklarowata, ze siega po normy spo-
teczne (wykres 7).
Najczesciej urzedy sygnalizujg dobre lub
zte praktyki, np.
@ Ministerstwo Srodowiska - w zakresie jako-
Sci spalanych paliw,
@ Ministerstwo Infrastruktury - promowanie
trzezwosci wsrod kierowcow,
g} Generalny Inspektorat Transportu Drogo-
wego - zachecanie do przestrzegania prze-
piséw drogowych,
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@ KPRM - budowanie kultury uczciwosci
w stuzbie cywilnej,

g} ZUS - informacja o liczbie sktadanych
wnioskéw przy wchodzeniu w zycie no-
wych przepisow,

g} Ministerstwo Finanséw - w uzasadnieniach
orzeczen.

Urzedy promuja tez swoje programy poka-
zujac konkretne przyktady sukcesow tych, ktorzy

juz skorzystali, np. PARP, Ministerstwo Energii,
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Wsrod cie-
kawych przyktadow nalezy przywota¢ m.in. spoty
reklamowe Departamentu Funduszu Sprawiedli-
wosci promujace proaktywne postawy spotecz-
ne i zachecajace do zgtaszania przypadkow po-
krzywdzenia do odpowiednich instytucji (Juz nie
dam sie lichwie, Juz jestesmy bezpieczne).

y Wykres 7. Jaka cze$¢ badanych departamentéw i biur odwotuje sie do norm spotecznych?

50%

Uwaga: n=102.
Zrédto: jak w wykresie 4.

Na uwage zastuguja tez dziatania Mi-
nisterstwa Cyfryzacji zwalczajgce opiesza-
tos¢ wtasnych departamentdw przez sygna-
lizowanie terminowosci innych komoérek lub
wspotpracujacych z nimi podmiotow, czy Mi-
nisterstwa Infrastruktury angazujace gminy
w kampanie Europejskiego Tygodnia Zrowno-
wazonego Transportu przez wskazanie gmin,
ktore juz jg zarejestrowaty, a takze mobilizu-
jace aktywnosc¢ gmin za pomoca rozmaitych
konkursow.

Przyktady te pokazujg, ze narzedzia beha-
wioralne majg tez zastosowanie w odniesieniu
do podmiotéw zbiorowych, w tym innych urze-
dow, a nie tylko poszczegolnych obywateli.

Ramowanie

Dlaczego?

Czy jogurt, ktéry zawiera 5 proc. ttuszczu
jest zdrowszy niz jogurt w 95 proc. wolny od
ttuszczu? Czy lepiej wybrac interwencje, ktora
uratuje 100 0s6b sposrod 1000, czy taka, w kto-
rej 900 0sob z tysigca ucierpi?

Miedzy tymi mozliwosciami nie ma fak-
tycznej réznicy. Jogurt, ktéry zawiera 5 proc.
ttuszczu jest jednoczesnie w 95 proc. wolny od
ttuszczu. Gdy sposréd 1000 zagrozonych osob
zdecydujemy sie uratowac 100, to poswiecimy
900. Réznica polega na tym, jak przedstawiamy
te mozliwosci: czy podkreslamy zyski czy starty?



Koncentrujemy sie na negatywach czy pozyty-
wach? Jakie inne informacje pokazujemy, w ja-
kim kontekscie je umieszczamy i na jakim tle?

Nasze modzgi nie postrzegaja Swiata statycz-
nie, jako zestawu zamknietych, obiektywnych fak-
tow, ale dynamicznie nadajg im sens, odwotujgc
do réznych elementoéw sytuacji decyzyjnej. To
tzw. efekt ramowania lub sformutowania.

Jak?

Jakie zastosowanie w dziataniach admini-
stracji publicznej moze miec efekt sformutowa-
nia - kojarzony zwykle z marketingiem?

Przede wszystkim warto wzig¢ go pod
uwage w procesie diagnozy danego wyzwania
i opisu proponowanych rozwigzan. Mozna np.
postawi¢ w zespole pytanie, czy sposob, w jaki
opisujemy wyzwanie, problem lub rozwigzanie -
np. na potrzeby konsultacji miedzyresortowych
lub spotecznych - datoby sie lepiej dostosowac
do odbiorcy i jego Swiadomosci.

Warto réwniez pamietac o efekcie ramo-
wania, gdy pracujemy nad wdrazaniem rozwig-
zan i dopracowujemy szczegétowe elementy
ustug czy programoéw publicznych. Mechanizm
ten moze wzmacniac lub ograniczac spoteczna
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akceptacje dla projektow i programow publicz-
nych w zaleznosci od tego, jak obywatele sg
o nich informowani, a takze zmniejszac lub zwiek-
szac skutecznosc¢ perswazyjna konkretnych ko-
munikatow (np. badania w amerykariskich hote-
lach pokazaty, ze ten sam komunikat zachecajacy
do ponownego wykorzystania recznikdw, moze
by¢ mniej lub bardziej skuteczny, gdy inaczej
okresla sie spoteczna grupe odniesienia).

Efekt ramowania wptywa réwniez na decy-
zje, ktore majg wazne konsekwencje - np. przy
wyborze procedur postepowania medycznego.
Dlatego coraz czesciej organizacje publiczne
testuja, jak ramowanie komunikatow wptywa na
reakcje odbiorcow. Np. adresatom listu w spra-
wie udziatu w programie komunikuje sie, jaki
poziom wsparcia moga stracic, a nie ile zyskac.
Ramowanie wykorzystuje jeden z dobrze rozpo-
znanych mechanizméw psychologicznych - nie-
chec do strat (por. Aneks 1).

Polskie doswiadczenia

Ramowanie jest stosowane przez ogra-
niczona grupe podmiotdow, stosowanie tej me-
tody zadeklarowato mniej niz 1/3 badanych
departamentow.

~ Wykres 8. Jaka czes$¢ respondentéw stosuje ramowanie informac;ji?

31%

Uwaga: n=102.
Zrédto: jak w wykresie 4.
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Mimo ze ramowanie nie nalezy do najczest-
szych praktyk, zostato wykorzystane w dziataniu,
ktore jest czesto przywotywane w raportach or-
ganizacji miedzynarodowych jako przyktad za-
stosowania nauk behawioralnych przez polska
administracje. Chodzi o eksperyment Minister-
stwa Finanséw i Banku Swiatowego, w ktérym
sprawdzono, jak techniki behawioralne moga
poprawiac skutecznosc¢ pism kierowanych do
podatnikéw PIT.

Instytucje zaangazowane w projekt spraw-
dzity np. czy ramowanie informacji w tonie ne-
gatywnym lub pozytywnym wptywa na sku-
tecznosc¢ komunikatu. Okazato sig, ze pismo,
w ktérym sformutowano komunikat pozytyw-
nie, byto skuteczniejsze od komunikatu z rama

negatywna (rysunek 1). To jeden z przyktadoéw,
w ktorych niewielkie zmiany zasilone wiedza be-
hawioralng pomagaja administracji dziatac¢ sku-
teczniej, bez radykalnych reform czy duzych na-
ktadoéw finansowych czy organizacyjnych.

W ramach tej praktyki urzedy najczesciej
podkreslaja korzysci z podejmowania jakiegos
dziatania przez obywateli, np. w zwigzku z ko-
rzystaniem z ustug e-administracji. Pozytywne
aspekty decyzji uwypuklane sa tez w tresci ogto-
szen o prace, podkreslajacej zalety zatrudnienia
w administracji czy informujgce o pozytywnych
aspektach trwajgcych inwestycji infrastruktural-
nych. Niektére urzedy - np. PARP - dostosowuja
jezyk do swoich grup docelowych, w tym przy-
padku przedsiebiorcow.

N~ Rysunek 1. Pisma z komunikatami sformutowanymi w tonie pozytywnym byty skuteczniejsze

niz pisma sformutowane w tonie negatywnym

42,9

Ramowanie w tonie negatywnym

Czy ma Pan swiadomos¢, ze 37,79 procent
Pana podatku dochodowego jest przeka-
zywane do Pana gminy? Bez tych docho-
dow, Pana gmina nie moze finansowac
przedszkoli, szkot, drog i bezpieczeristwa,
szkodzac wszystkim mieszkaricom gminy,
wtacznie z Panem i Pana rodzina.

44,8

Ramowanie w tonie pozytywnym

Czy ma Pan swiadomosgé, ze 37,79 procent
Pana podatku dochodowego jest przeka-
zywane do Pana gminy? Z tych dochodow,
Pana gmina finansuje przedszkola, szkoty,
drogi i bezpieczenstwo, ktore stuzy wszyst-
kim mieszkaricom gminy, wtacznie z Panem
i Pana rodzina.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Hernandez i in. (2017)3.

3 Rysunek zaadaptowany na podstawie licencji: Creative Commons Attlribution 3.0 IGOllicense (CC BY 3.01GO).
Ttumaczenie i adaptacja dokonane przez autoréw raportu, a nie Bank Swiatowy. Bank Swiatowy nie odpowiada
za tresc i ewentualne btedy ttumaczen i adaptacji, a takze opinie sformutowane na tej podstawie w tym raporcie.



Ciekawy przyktad swiadomego konstru-
owania tekstédw pochodzi z ZUS, w ktérym
przestrzega sie zasady nieuzywania stygma-
tyzujacych okreslen, np. dtuznik, zamiast tego
w pismach stosuje sie tagodniejsze formy.

Z kolei Ministerstwo Finanséw promu-
jac najnowsza e-ustuge, korzysta z komunika-
tu: ,Twoj e-PIT to zeznanie podatkowe PIT-37
lub/i PIT-38, ktére dla ciebie przygotowalismy”.
Odwotuje sie tutaj do ramowania, a jednocze-
Snie personalizacji przekazu i zasady wza-
jemnosci (kto$ co$ zrobit specjalnie z mys$la
o obywatelu).

Osobiste zobowigzania

Dlaczego?

Czesto tworcy polityki publicznej staja
przed zagadka: z badan opinii wynika, ze ludzie
wiedza, co majg zrobic i deklarujg, ze chca to
zrobi¢, mimo tego duza grupa wcigz nie podej-
muje dziatan. Dlaczego zapominamy o terminie
ptatnosci, nie oszczedzamy, zaniedbujemy ba-
dania kontrolne?

Jedna z przyczyn sg limity samokontro-
li i konsekwencji. Jak mozna sobie z tym pora-
dzi¢? Mozna np. stosowac takie rozwigzania,
ktore podnosza koszty odstepstw od postano-
wienl. Chodzi tu nie tylko o aspekty materialne,
np. utrate czesci odsetek, gdy wczesniej wypta-
ca sie srodki z lokaty. Duze znaczenie maja tez
koszty psychologiczne - to na nich buduje sie
zobowigzania, czyli osobiste deklaracje zwigza-
ne z realizacjg konkretnych celow.

Okazuje sie, ze osoby, ktore same wskaza
termin realizacji obowigzku lub publicznie zobo-
wigza sie do konkretnych dziatar, np. dostarcze-
nia wymaganych dokumentéw, skuteczniej reali-
zujg te cele. Wynika to m.in. z potrzeby wysokiej
samooceny, ktéra opiera sie m.in. na spojnosci
dziatan z deklaracjami.

Administracja podatkowa w Singapurze za-
obserwowata, ze po wprowadzeniu osobistych
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zobowigzan dotyczacych harmonogramu sptat
zalegtosci podatkowych, terminowosc¢ sptat
wzrosta o ponad 11 p.p.

Jak?

Dobrze zaprojektowane osobiste zobo-
wigzania z catg pewnoscia sa istotnym sprzy-
mierzericem administracji publicznej. W Wielkiej
Brytanii narzedzie to przynosi wymierne efekty
w zakresie mobilizacji bezrobotnych do bardziej
aktywnego, a przez to bardziej skutecznego po-
szukiwania pracy. Bezrobotnych zacheca sie do
podejmowania konkretnych postanowien zwia-
zanych z poszukiwaniem pracy, dostosowanych
do ich codziennych zajec¢. Osoby, ktére zobowia-
zuja sie do realizacji samodzielnie zarysowanego
planu roztozonego w okreslonym czasie, z wiek-
Szym zaangazowaniem poszukujg pracy niz te,
ktorym z gory okresla sie minimum aktywnosci
w tym zakresie. Bezrobotny musi przedtozyc¢ sto-
sowng deklaracje na pismie swojemu doradcy,
Cco wzmacnia spoteczny aspekt zobowigzan.

Polskie doswiadczenia

Nasze badanie pokazuje, ze narzedzie to
nie jest powszechne w polskiej administracji.
Stosuje je tylko co czwarty badany departament.

Jakie sag najciekawsze rozwigzania? Podob-
ny do opisanego wyzej model aktywizacji bezro-
botnych stosuje Ministerstwo Pracy, Rodziny
i Polityki Spotecznej (jest to tzw. Indywidualny
Plan Dziatania). Analogiczny mechanizm stosuje
m.in. ZUS uzgadniajac z ptatnikami sktadek ter-
min sptaty zadtuzenia, Ministerstwo Srodowi-
ska zobowigzujgc wtascicieli nieruchomosci do
ztozenia lokalnym wtadzom deklaracji o wyso-
kosci optaty za gospodarowanie odpadami ko-
munalnymi, Ministerstwo Finansdw, ktore daje
podatnikom zalegajacym ze sptatg naleznego
podatku odroczenie terminu ptatnosci lub roz-
tozenie podatku na raty. Ciekawa inicjatywe pod-
jeto ostatnio Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
w celu zwiekszenia poziomu doksztatcania osob
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dorostych. Uczestnik testowanego projektu
moze wybrac¢ dowolny rodzaj i tematyke ksztat-
cenia. Aby zwiekszy¢ motywacje do udziatu
we wsparciu, pomoc jest udzielana na zasa-
dzie pozyczki. Uczestnik jednak sam decydu-
je o wysokosci potrzebnego dofinansowania.
Wsparcie w tej formie cieszy sie bardzo duzym
zainteresowaniem i pierwsza pula pieniedzy

przeznaczonych na udzielanie pozyczek zosta-
ta szybko wyczerpana. Na uwage zastuguje fakt,
ze kilka komorek, ktore wziety udziat w bada-
niu, stosuje mechanizm osobistych zobowiazan
w stosunku do wtasnych pracownikéw, mobilizu-
jacich w ten sposob do wiekszego zaangazowa-
nia (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, KPRM) lub
zachecajac do aktywnosci fizycznej (GUS).

~ Wykres 9. Jaka czes¢ respondentéw stosuje osobiste zobowigzania?

24%

Uwaga: n=102.
Zrédto: jak w wykresie 4.

Ustawienia domyslne

Dlaczego?

W wielu sytuacjach ludzie odwlekaja de-
cyzje lub zupetnie jej unikaja. Powodow jest
kilka. Przede wszystkim wynika to z silnego
przywigzania do aktualnego i funkcjonujacego
od dtuzszego czasu stanu rzeczy - naukowcy
mowia, ze preferuje sie status quo, zmiana za-
wsze niesie jakies ryzyko: mozna wiecej stra-
Cic, niz zyskac.

Jak juz wspomniano, decyzje niosg kosz-
ty poznawcze i psychologiczne: trzeba zdobyc¢
i zrozumiec¢ wiele informacji, dokonac¢ wybo-
ru sposrod wielu mozliwosci, skonfrontowac

planowane wybory z wtasnymi preferencjami.
Podjecie wtasciwej decyzji w zakresie finansow
osobistych bywa trudne nawet dla tych, ktorzy
nie borykaja sie z problemem niedostatecznych
zasobow. Decyzja ta wymaga zrozumienia przy-
sztego kosztu pienigdza, rownorzednego trakto-
wania zyskow i strat, umiejetnosci opierania sie
pokusom nadmiernej konsumpcji. Czesto w ta-
kiej sytuacji ludzie nie podejmujg zadnej decyzji,
np. nie wybierajg zadnego produktu oszczedno-
Sciowego lub polisy ubezpieczeniowej, nie zmie-
niajg dostawcy ustug, mimo ze rynek oferuje ko-
rzystniejsze rozwigzania.

Z powyzszego swoja skutecznosc czerpig
tzw. ustawienia domyslne i automatyczne. To



takie rozwigzania, w ktérych instytucja stosuje
prosty algorytm: jezeli obywatel nie dokona wy-
boru, np. nie ztozy wniosku lub nie podejmie zad-
nych dziatan (nie zgtosi sie do urzedu), uznaje sie,
ze wybrana zostata opcja x (np. okreslony z géry
plan ubezpieczeniowy lub taryfa elektryczna).

Jak?

Ustawienia domyslne to szczegdlny przy-
padek. O ile np. mozna nie stosowac norm spo-
tecznych, o tyle w bardzo wielu dziataniach pu-
blicznych trzeba po prostu zaprojektowac jakis
stan poczatkowy lub opisac co sie stanie, gdy
obywatele nie podejma zadnych dziatan. Dlate-
go twaorcy polityki publicznej powinni swiadomie
wybierac¢ ustawienia domyslne i przewidywac ja-
kie konsekwencje moze to przyniesc.

Ponizej prezentujemy kilka mozliwych
scenariuszy.

Wyb6r miedzy aktywnym uczestnictwem
(opt-in) a dobrowolna rezygnacja (opt-out).
Gdy istnieja solidne podstawy by sadzic, ze ja-
kies dziatanie jest spotecznie pozadane, a jed-
nak z réznych przyczyn ludzie nie postepuja
tak, jak moze wynikaé to z ich dtugofalowego
interesu i deklarowanych zamierzen, mozna
ustawic uczestnictwo jako opcje domysina.

Klasycznym przyktadem sg tu oszczedno-
Sci. W wielu programach na catym swiecie nowe
formy oszczedzania zaktadaty automatyczny za-
pis pracownikow, pozostawiajac im jednak do-
browolnos¢ wypisu. Dzieki takiej zmianie wiecej
0s06b zaczynato oszczedzac, zwiekszajac tym
samym korzysci wtasne i spoteczne.

Warto przy tym zauwazyc, ze sita ustawien
domyslnych moze by¢ rowniez ich wadg - w pro-
gramach emerytalnych zauwazono bowiem, ze
chociaz ludzie sie nie wypisuja, to jednoczesnie
duza grupa - ulegajac podobnym mechanizmom
unikania decyzji - nie zwieksza stopy oszczed-
nosci. Pozostaja przy stawkach domyslnych, na-
wet gdyby mogli korzystniej dysponowac swoimi
zasobami.
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Ustawienia domysine warto stosowac wte-
dy, gdy wybér docelowy sygnalizuje spotecznie
pozadany stan - tzn. sygnalizuje, jakiego zacho-
wania oczekuje si¢ od ludzi. W Niemczech zaob-
serwowano, ze jezeli gmina lub dostawca ustawi
opcje domyslng z planem ekologicznym, ich uzy-
Cie jest znaczaco wieksze, niz w innych gminach.
Mimo nizszej ceny taryfy ekologicznej, nieliczni
obywatele wnioskowali 0 zmiane.

Zastosowanie ustawier domyslnych warto
rozwazy¢ w tych sytuacjach, w ktérych odbiorcy
dziatan nie majg wczesniejszych doswiadczen
z podobnymi decyzjami lub trudno oszacowaé
im konsekwencje decyzji. W takich sytuacjach
opcja domyslna bedzie czesto wybierana jako
rozwigzanie prostsze i tatwiej dostepne.

Gdy niderlandzkie Ministerstwo Eduka-
cji, Kultury i Nauki obnizyto domyslng kwote
pozyczki oferowanej studentom, wartosc kre-
dytéw zmalata o 72 proc. Dodatkowo przesta-
no prezentowac¢ maksymalng kwote pozyczki
wsrod mozliwych opcji, co sprawito, ze udziat tej
kwoty wsréd wszystkich pozyczkobiorcow spadt
Z 52 proc. do 23 proc.

Polskie doswiadczenia

Sposrdéd departamentow, ktore wzie-
ty udziat w naszym badaniu, jedynie co sidd-
my zadeklarowat, ze korzysta z ustawien
domyslnych.

Zazwyczaj takie rozwigzania stuzg czest-
szemu wykorzystaniu e-ustug przez obywateli,
np. skrzynka ePUAP ustawiona jest jako domysl-
na forma korespondencji z urzedem.

Ustawienia domyslne i automatyczne wy-
korzystywane sg w dwaoch istotnych rozwigza-
niach, ktore weszty w zycie w tym roku. Pierwsze
to ustuga ,Twoj e-PIT”, czyli automatycznie przy-
gotowane i udostepnione przez Krajowa Admi-
nistracje Skarbowa roczne zeznanie podatkowe
0s06b fizycznych. Podatnik, ktory wybiera ustuge
Twoj e-PIT jako sposéb na rozliczenie za 2048 r.
i nie chce skorzystac z ulg czy odliczen innych
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poza wskazang w ustudze ulga na dzieci, ani do-
konac innych zmian, nie musi sie logowac i ak-
ceptowac zeznania. Wéwczas 30 kwietnia takie

automatycznie przygotowane rozliczenie zosta-
nie uznane za ztozone, a podatnik zostanie o tym
powiadomiony przez urzad skarbowy.

~ Wykres 10. Jaka cze$¢ respondentéw stosuje osobiste zobowigzania?

N\

14%

Uwaga: n=102.
Zrédto: jak w wykresie 4.

Drugim rozwigzaniem sa regulacje doty-
czace uczestnictwa w pracowniczych planach
kapitatowych (PPK). Na mocy ustawy* praco-
dawcy bedg zawiera¢ w imieniu i na rzecz oséb
zatrudnionych umowy o prowadzenie PPK. Pra-
cownicy bedg mogli zrezygnowac z uczestnic-
twa na podstawie okreslonej procedury, jednak
po 4 latach pracodawcy ponownie zapiszg ta-
kich pracownikdéw do planu.

W tym przypadku ustawienia domyslne
maja sprawic, zeby jak najwiecej Polakow od-
ktadato dodatkowe srodki na emerytury lub
inne potrzeby. Przywotywane juz doswiadcze-
nia miedzynarodowe pokazuja, ze jest to bar-
dzo skuteczne narzedzie zwiekszania poziomu
uczestnictwa w programach, jednak wigze sie
z nim kilka ryzykownych ewentualnosci. Jedna
z nich polega na tym, ze automatyczny zapis

z czasem staje sie kotwica w przypadku zna-
czacej czesci oszczedzajacych blokujgca po-
ziom odpisow na konto oszczednosciowe na
automatycznym poziomie, ktéry w przysztosci
moze okazac sie niewystarczajacy. Polski Insty-
tut Ekonomiczny poswieci tej tematyce oddziel-
ne opracowanie.

Warto przywotac inny przyktad wykorzy-
stania ustawiert domyslnych w polskim syste-
mie emerytalnym. Chodzi o procedure zwigzang
z zachowaniem srodkow w OFE lub przeniesie-
niem ich do ZUS. Ubezpieczeni, ktdérzy chcieli
pozostac¢ w OFE, musieli wypetni¢ specjalny for-
mularz i dostarczyc¢ go do ZUS. W przeciwnym
przypadku czesc sktadki byta automatycznie
przenoszona do ZUS.

Ubezpieczeni mieli cztery miesigce na wy-
bor ZUS lub OFE. Dotychczasowi cztonkowie

4 Zob.m.in. art. 14 i art. 23 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. 2018

poz. 2215).



funduszy musieli ztozy¢ oswiadczenie o che-
ci pozostania w OFE i dalszym przekazywaniu
sktadki do OFE. Wprowadzono tez mozliwosc¢
zmiany funduszu z dotychczasowego na inny.
Wspomniane oswiadczenie nalezato ztozyc
w oddziale ZUS osobiscie, za posrednictwem
poczty lub przez Internet. Mimo ze ubezpieczeni
mieli wolng reke, to sytuacja decyzyjna przema-
wiata na niekorzysc¢ OFE, tworcy systemu prefe-
rowali wyraznie przeniesienie czesci sktadki do
ZUS. Ten konkretny przyktad wykorzystania opcji
domyslnej pokazuje wprost mozliwosci naduzyc¢
w zakresie stosowania interwencji behawioral-
nych, o czym bardziej szczegdtowo traktuje
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aneks poswiecony etycznym aspektom stoso-
wania narzedzi behawioralnych.

Ustawienia domyslne sa tez wykorzysty-
wane na poziomie operacyjnym, zwigzanym np.
z miedzyresortowymi uzgodnieniami projek-
towanych zmian prawnych. W pismach zache-
cajacych do sktadania wnioskéw pojawiaja sie
informacje: ,brak stanowiska we wskazanym ter-
minie oznacza akceptacje projektu bez uwag”.

W tym przypadku to jednoznaczne podkre-
Slenie, ma dwie zalety: z jednej strony moze mobi-
lizowac do udziatu w konsultacjach, z drugiej jest
mniej obcigzajgce proceduralnie - zgoda na pro-
ponowane zmiany nie wymaga wysytania pisma.
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Niewykorzystany potencjal badan
i eksperymentow w polskich

urzedach

ziatanie narzedzi behawioralnych w prak-

tyce opiera sie na zatozeniu, ze nawet

pozornie niewazne zmiany w otoczeniu
decyzyjnym obywateli moga mie¢ duzy wptyw na
ich decyzje i dziatania. W zwigzku z tym w podej-
Sciu behawioralnym istotne jest nie tylko korzysta-
nie z wiedzy naukowej na etapie projektowania, ale
réowniez przygotowywanie kilku wersji narzedzia,
by w procedurze eksperymentalnej sprawdzic,
ktore rozwigzania sa najskuteczniejsze. Stosowa-
nie narzedzi behawioralnych przez administracje
wpisuje sie zatem w szerszy trend tzw. polityk
opartych na dowodach (evidence-based policy).

Najlepsze swiatowe praktyki w tym za-
kresie opierajg sie na tzw. randomizowanych
badaniach kontrolnych, wykorzystywanych do-
tychczas najczesciej w medycynie i farmacji do
testowania skutecznosci dziatania nowych le-
koéw i metod leczenia. Polegaja one na pomiarze
efektow proponowanego rozwigzania w losowo
dobranej grupie, tzw. testowej, w poréwnaniu do
zmian w grupie kontrolnej, ktdra nie jest podda-
wana interwencji lub w ktérej zastosowano do-
tychczas stosowane rozwigzanie (bazowe). Do-
piero wyniki eksperymentow stanowig podstawe
do wyciggania wnioskow o skutecznosci, ewen-
tualnych adaptacji i zastosowania okreslonego
narzedzia w wiekszej skali.

Eksperymenty pozwalajag zbadac w kontro-
lowanych warunkach czy nowe projektowane
dziatanie jest skuteczniejsze niz dotychczas sto-
sowane lub niepodejmowanie zadnych krokow.
Zebrane dowody potwierdzajace lub kwestio-
nujgce skutecznosc¢ opracowanego rozwigzania

stanowig istotny argument za lub przeciw jego
skalowaniu.

Eksperymentowanie ma wiec przede
wszystkim walor praktyczny i wspiera podejmo-
wanie konkretnych decyzji o dziataniach instytu-
cji publicznych: czy projekt, program, regulacja
dziata? Jesli tak, to w jakich warunkach i w jaki
sposob? Ma to czesto bezposrednie przetoze-
nie na koszty prowadzonych dziatan i moze za-
pobiec nieefektywnemu wykorzystaniu srodkow.
Jesli eksperyment pokazuje niewielkag skutecz-
nosc¢ badanego rozwigzania, stanowi to zwykle
wystarczajacy dowdd na to, ze nie warto go kon-
tynuowac, a wyasygnowane zasoby nalezy prze-
znaczyc na inny, lepiej rokujacy cel. W tym sen-
sie nawet negatywny wynik eksperymentu moze
by¢ Zrédtem cennych informacji.

W tej czesci odpowiadamy na pytanie, jak
polskie urzedy korzystaja z eksperymentow.
Idac sladem Komisji Europejskiej, wykorzystali-
Smy w naszej analizie zastosowany tam podziat
na trzy grupy narzedzi, porzadkujace je wedtug
stopnia zaawansowania w zaleznosci od pozio-
mu wykorzystania w nich badan, wiedzy eks-
perckiej i eksperymentalnego testowania roz-
wigzan przed ich wdrozeniem.

Pierwsza grupa to dziatania nawigzujace
do wiedzy behawioralnej (behaviourally aligned),
w sposob intuicyjny, bez siegania po badania
i wspotprace z ekspertami z tych dyscyplin.

Druga grupa to dziatania oparte na wiedzy
behawioralnej (behaviourally informed), czyli ta-
kie, ktorych wdrazaniu towarzysza badania, a re-
alizujace je komorki zatrudniajg osoby z wiedza



behawioralng lub wspotpracujg z ekspertami
z tego obszaru.

Trzecia grupa to dziatania testowane be-
hawioralnie (behaviourally tested), czyli takie, kto-
re nie tylko wykorzystuja wiedze behawioralng,
ale tez sg potwierdzane (gtéwnie przez ekspery-
menty) przed wdrozeniem na szersza skale.

Ktore z tych podejsc¢ sa najczestsze w pol-
skiej administracji?
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Przypomnijmy, ze ponad 42 proc. respon-
dentéw zadeklarowato, ze nie realizuje zadan,
ktore dotycza zachowan i decyzji obywateli,
a zachowania i decyzje obywateli nie wptywaja
na obszar ich pracy. Wytgczylismy te grupe z po-
nizszych analiz. Z pozostatych respondentdw,
13 proc. zadeklarowato, ze nie stosuje zadnych
narzedzi inspirowanych wnioskami z ekonomii
behawioralne;j.

~ Wykres 11. Praktyki behawioralne wsrdd respondentéw a wspotpraca ze swiatem nauki

i ekspertow (w proc.)

100 5
80 —
45
60 —
40 —
36
20 ——§
13
o — 1L

Uwaga: n=102.

Dziatania przetestowane behawioralnie
I Dziatania nawigzujgce do wiedzy behawioralnej
I Dziatania oparte na wiedzy behawioralnej

I Brak dziatari behawioralnych

Zrédto: opracowanie PIE na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan.

Badanych, ktorzy podejmuja dziatania be-
hawioralne, podzielilismy na trzy grupy, zgodnie
z typologia Komisji Europejskiej. W pierwszej
grupie znalazto sie 45 proc. respondentow. To
komorki, ktore siegaja po narzedzia behawio-
ralne, ale nie korzystajg przy tym z badan, nie
wspotpracujg z ekspertami, ani nie majg w swo-
ich zespotach stanowisk, ktére wymagajg kom-
petencji zwigzanych z naukami behawioralnymi.
W ich przypadku zaktadamy wiec, ze wykorzy-
stane techniki behawioralne nawigzujg do zdo-
byczy tych nauk, ale nie zostaty opracowane

przy wykorzystaniu metodyki projektowania
behawioralnego.

Do drugiej grupy (36 proc. respondentow)
zaliczylisSmy komorki, ktére wdrazaja rozwigza-
nia oparte na wiedzy behawioralnej, a jedno-
czesnie zamawiajg badania dotyczace zacho-
wan obywateli, majg w swoich zespotach osoby
o wtasciwych kwalifikacjach lub wspotpracuja
z zewnetrznymi ekspertami. Zaktadamy wiec, ze
w tym przypadku mamy do czynienia z dziata-
niami opartymi na wiedzy behawioralnej. Nawet
jezeli w urzedach tych nie mamy do czynienia
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z zaawansowana instytucjonalizacjg rozwigzan
behawioralnych - jak na swiecie - to jednak wi-
doczna jest gotowosc¢ do siegania po badania
i wspotpracy z ekspertami.

Do trzeciej grupy (6 proc.) trafity te komor-
ki, ktore nie tylko korzystajg z wiedzy eksperc-
kiej, ale rowniez siegaja po wiarygodne metody
testowania rozwigzan opartych na naukach be-
hawioralnych. Czesc z tych respondentow korzy-
stata jednak z badan quasi-eksperymentalnych
(bez losowego przydziatu do grup badawczych
i kontrolnych), a takze stosowato te narzedzia
do oceny skutecznosci programoéw, ktére juz
zostaty wdrozone, nie z klasycznych randomizo-
wanych eksperymentdéw z grupami kontrolnymi
przed wdrozeniem interwencji.

Na podstawie powyzszych danych i wnio-
skow z przegladu praktyk miedzynarodowych
mozna stwierdzic, ze polskie urzedy centralne
jeszcze nie wtaczyty sie w rewolucje behawioral-
ng w administracji publicznej w takim stopniu,
w jakim dzieje sie to na Swiecie.

W polskiej administracji narzedzia beha-
wioralne sg wykorzystywane w sposob, ktory
eksperci Banku Swiatowego okreslajg mianem
organicznego, co oznacza, ze dziatania podej-
mowane sg w sposob rozproszony, bez spojnej
strategii i koordynacji. Sg to narzedzia posred-
nio wykorzystujgce behawioralne know-how,
a nie zaprojektowane i przetestowane interwen-
cje. Mamy zatem do czynienia z sytuacjg, w kto-
rej wiele departamentdow korzysta z narzedzi
opartych na wiedzy z nauk behawioralnych, jed-
nak nie prowadzi rygorystycznej ewaluacji tych
dziatan.

Odnotowalismy tylko pojedyncze przykta-
dy dziatan przetestowanych eksperymentalnie
(behaviourally tested). Najwiekszy z nich testowat,
jak uproszczenie pism i zastosowanie w nich
technik behawioralnych moze poprawiac scig-
galnosc¢ podatkow. Przeprowadzito go Minister-
stwo Finanséw (Departament Poboru Podatkow)
z Bankiem Swiatowym. Wyniki eksperymentu
przedstawiamy na wykresie 12.

N~ Wykres 12. Ktére wersje testowanych pism podatkowych byty najskuteczniejsze? (w proc.)

Przeoczenie, urzad + ostrzezenie

48,6

Przeoczenie, urzad

47,3

Ostrzezenie + tytut wykonawczy

47,1

Przeoczenie, podatnik

Bazowe behawioralne

IN
L
w

44;8

Dobro publiczne (pozytywny)

448

Ostrzezenie

Norma spoteczna

43,7

Dobro publiczne (negatywny)

42,9

Standardowe upomnienie

(0]

Zrédto: Hernandez i in. (2017).
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Wykres ten zestawia wskazniki sciggal-
nosci naleznosci podatkowych uzyskanych
dzieki poszczegdlnym pismom testowanym
w eksperymencie:

@\ standardowym upomnieniom;

@ pismom wykorzystujgcym ramowanie (po-
zytywne i negatywne);

9\ pismom odwotujgcym sie do norm spo-
tecznych (zakomunikowanie, ze wiekszos¢
ptaci podatki, a dtuznik zalicza sie do nie-
chlubnej mniejszosci);

@ ostrzezeniom (z zataczonym tytutem wyko-
nawczym i bez);

0\ bazowego pisma behawioralnego zredago-
wanego z zastosowaniem wiedzy o mecha-
nizmach behawioralnych (prosty przekaz,
wezwanie do dziatania, wyliczenie odsetek
za kazdy kolejny dzien zwtoki precyzyjne
wskazanie dalszych krokow);

@\ pismom dopuszczajacym mozliwosc uzna-
nia zalegtosci za przeoczenie (zredagowa-
nym z perspektywy podatnika lub urzedu)
z elementem ostrzezenia lub bez.
Najskuteczniejsze okazato sie pismo,

w ktdorym urzad przyznaje, ze dotychczasowe
opdznienie traktowat jako przeoczenie, lecz wraz
z wystosowanym listem ponagla dtuznika do
uiszczenia zalegtosci i ostrzega, ze w wypadku
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dalszego opdznienia zostang wszczete stosow-
ne procedury egzekucyjne.

Jak wskazujg autorzy przywotanego ba-
dania, ,gdyby najbardziej skuteczne pismo
zostato wystane do catej badanej préby, czyli
149 925 podatnikdéw, wtadze podatkowe wyge-
nerowatyby przychody o 39 328 742 zt wyzsze
niz w grupie kontrolnej - dodatkowe przychody
bytyby 28 razy wyzsze, niz koszt wysytki pism,
przy uwzglednieniu kosztéw pracy personelu”
(Hernandeziin., 2017).

Mimo, ze za powyzszym projektem nie po-
szty jak na razie zdecydowane i systematyczne
dziatania upowszechniajgce stosowanie inno-
wacji behawioralnych w polskich urzedach, to
pojawiaja sie juz jednak inicjatywy zwiekszajace
wewnetrzny potencjat do bardziej zaawansowa-
nego wykorzystania nauk behawioralnych w za-
rzadzaniu polityka publiczng. Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow uwzglednia te tematy w swoich
dziataniach szkoleniowych, tj. w ramach szko-
len centralnych oraz projektéw poprawy jako-
Sci procesu oceny wptywu, np. Akademii Oceny
Skutkow Regulacii.

Ponizej wskazujemy mozliwe dalsze kierun-
ki dziatan, ktére pozwola uczynic¢ kolejny krok
na drodze do profesjonalizacji behawioralnych
praktyk.

<



3/

Jakim wyzwaniom polskich
urzedow mozna sprostac
przy pomocy narzedzi

behawioralnych?

rzeprowadzone przez nas badanie an-

kietowe pokazato, ze polska admini-

stracja mniej lub bardziej Swiadomie
wykorzystuje w swoich dziataniach wybrane
narzedzia behawioralne. Nadestane informa-
cje uwidocznity tez szerokie spektrum wyzwan
i problemow, ktorych istotga moga byc niedo-
ceniane dotad czynniki behawioralne, a nie
systemowe. Oznacza to, ze rozwigzanie tych
problemdéw moze wspomadc odpowiednio do-
brana interwencja, bezposrednio wymierzona
w zidentyfikowang w danym obszarze bariere
wynikajaca z uwarunkowan psychologicznych
cztowieka.

Ponizej przedstawiamy wybrane proble-
my i wyzwania zdiagnozowane przez naszych
respondentdw, ktérych przyczyny - w ich lub
naszej ocenie - moga mie¢ podtoze behawioral-
ne. Nawigzujac do opisanych wczesniej narze-
dzi oraz sprawdzonych praktyk i obiecujgcych
badan przeprowadzonych w innych krajach,
wskazujemy na potencjalne mozliwosci inter-
wencji, ktére warto rozwazy¢ w odniesieniu do
analogicznych problemow, z jakimi mierzg sie
polskie urzedy.

Jak sprawic, by obywatele czesciej
korzystali z e-administracji?

Dlaczego tak wiele osob wcigz woli przyjsc
do urzedu niz skorzystac z ustug on-line? Dzie-
je sie tak, mimo ze ustugi te sg wygodniejsze
i 0szCczedzajg czas.

W pierwszym kroku naszej diagnozy
sprawdziliby$smy, czy standardowe czynni-
ki nie stanowia tu gtownej przeszkody (infra-
struktura, ustugi, umiejetnosci - zwtaszcza
wsrod osdb starszych). Mozna jednak z duzym
prawdopodobieristwem przypuszczac, ze brak
zainteresowania tg forma kontaktu z urzedem
moze mie¢ podtoze behawioralne. Z tym wy-
zwaniem zmierzyli sie urzednicy i naukowcy
behawioralni z Kanady. Raz na dwa lata miesz-
kancy Ontario muszg odnowi¢ waznosc reje-
stracji aut. W trakcie tej procedury rejestruje
sie aktualny przebieg auta, potwierdza posia-
danie wymaganych ubezpieczen, weryfikuje
optate zalegtych mandatow i optat, a takze
sprawdza normy emisji spalin w niektérych
pojazdach.

Aby zacheci¢ mieszkaricow do przejscia
tej procedury on-line, urzad zaplanowat i prze-
prowadzit osmiotygodniowy pilotaz. Do czesci
mieszkancoéw wystano informacje w dotych-
czas stosowanej formie, do innych wystoso-
wano komunikat wykorzystujgcy behawioralne
know-how:

»\ uwydatniono graficznie informacje o do-
stepnej ustudze on-line,

@ podkreslono korzysci ptynace z oferowanej
ustugi: ,btyskawiczne i tatwe przedtuzenie
terminu on-line”,

@ podkreslono straty, koszty i niedogod-
nosci zwigzane z korzystaniem z ustug
tradycyjnych.



46 Proc. wiccej mieszkancow
Ontario skorzystato z ustug on-line,
gdy urzednicy siegneli po wnioskKi
z badan behawioralnych.

Najskuteczniejsze komunikaty odwotywa-
ty sie do zyskow (oszczedzasz czas, korzystasz
w komfortowych warunkach domowych, dostep-
ne catg dobe, siedem dni w tygodniu, bezpiecz-
ne jak bankowosc on-line).

Dzieki tej relatywnie niewielkiej zmianie uda-
to sie zachecic ponad 13 tys. oséb wiecej do sko-
rzystania z ustug on-line. Interwencje, ktére nie wy-
magaty zadnych dodatkowych kosztéw po stronie
urzedow, przyniosty 28,053 CAD oszczednosci.

Zacheceni sukcesem pierwszego testu
pracownicy urzedu poszli krok dalej. Doszli do
wniosku, ze chociaz niewielkie behawioralne mo-
dyfikacje poprawiaja skutecznosc, to wcigz list
przypominajacy o przedtuzeniu skonstruowany
jest tak, ze nadal wyrdéznia papierowa procedure
(zawierat tradycyjny druk). Postanowiono wiec cat-
kowicie odejs¢ od tej formy i wystac jedynie krot-
kie przypomnienia wyrézniajace gtownie ustuge
on-line. Najskuteczniejsze okazato sie wowczas
przestanie taczace dwie wiadomosci: niechec do
strat: ,Nie trac czasu stojac w kolejkach. Odnéw
rejestracje on-line! oraz odwotanie sie do innych
dziatan obywateli: ,Pewnie robisz zakupy on-line
i korzystasz z bankowosci internetowej. Dlaczego
nie odnowisz swojej rejestracji w ten sposob?”

Instytucja wdrazajaca pilotaze szacuje, ze
wykorzystanie przetestowanych w ten sposéb ko-
munikatow sprawi, iz w ciggu roku liczba elektro-
nicznych odnowien licencji zwiekszy sie 0 450 tys.

Nieco inny eksperyment zrealizowaty ze-
spoty innowacji behawioralnych w Australii.
W jednym z projektéw w urzedach, w miejscach,
w ktorych tworzyty sie kolejki, umieszczano
informacje o tym, co innego mogliby robic lu-
dzie w tym czasie zamiast sta¢ w kolejkach
(gdyby skorzystali z ustug on-line). Dzieki temu
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projektowi 28 proc. byto bardziej zaintereso-
wanych ustugami elektronicznymi. Co ciekawe,
W grupie powyzej 45. roku zycia zaufanie do
ustug on-line wzrosto z 38 do 50 proc.

Jak sprawic, by Polacy bardziej dbali
0 zdrowie?

Specjalisci od nauk behawioralnych pod-
kreslaja, ze zdrowie publiczne powinno sie po-
strzegac w perspektywie ciagtej, a nie tylko ze-
ro-jedynkowej, dokonujgcej sztucznego podziatu
na zdrowych i chorych. Szersze spojrzenie na to
zagadnienie pozwala dostrzec w spoteczenstwie
grupy osob, ktére nie wykazuja jeszcze niepoko-
jacych symptomow, ale znajduja sie w grupie ry-
zyka ze wzgledu na zte nawyki lub inne uwarun-
kowania. Takim osobom oraz tym, ktdrzy dopiero
ksztattujg swoje nawyki - zwtaszcza dzieciom
i mtodziezy - potrzebne jest wsparcie instytucjo-
nalne. Architektura wyboru ma tutaj szczegolne
zastosowanie.

Pracownicy nowozelandzkiej centralnejin-
stytucji skarbowej wyjgtkowo czesto chorowali
na grype, co uniemozliwiato im przychodzenie
do pracy. Urzad przez kilka lat oferowat swoim
pracownikom program nieodptatnych szczepien,
ktéry byt jednak mato popularny. Wsréd barier
utrudniajgcych korzystanie z programu wymienia
sie koniecznosc¢ uzyskania specjalnego bonu,
umowienia sie z lekarzem poza miejscem pracy
i zamieszkania oraz zwolnienia sie z pracy w celu
odbycia wizyty.

Aby zachecic¢ pracownikow do korzystania
ze szczepien, urzad zaczat wysytac im emaile
o tresci bazujgcej na 3 mechanizmach behawio-
ralnych: personalizacja, mozliwos¢ aktywnego
wyboru i nagroda. Zmieniono takze lokalizacje
punktu szczepien - zostat on przeniesiony na
teren zaktadu pracy.

W innych badaniach skuteczng interwencja
zwigkszajgca liczbe oséb stosujgcych zalecane
szczepienia okazaty sie rowniez osobiste zobo-
wigzania i konkretne planowanie terminu oraz
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czasu niezbednego nie tylko na odbycie wizyty,
ale takze dojazdu na nig i powrotu. Szczegodtowe
zaplanowanie kolejnych krokéw potrzebnych do
zrealizowania waznego postanowienia pomaga
przeciwdziata¢ nadmiernemu optymizmowi
i bra¢ pod uwage nieuwzgledniane w mniej skru-
pulatnym planowaniu, potencjalne przeszkody,
mniej lub bardziej obiektywne.

W USA przetestowano takze - z pozytyw-
nym wynikiem - interwencje w formie automa-
tycznych zapiséw na wizyty szczepienne. Osoby
uczestniczace w badaniu otrzymywaty informa-
cje o wyznaczonym terminie szczepienia, ktory
mogty zmieni¢ lub odwotac. Metoda ta okaza-
ta sie skuteczniejsza niz zwykte przypomnienie
o mozliwosci i korzysciach szczepien.

Dodatkowo w jednym z eksperymentdéw
ulotke informujaca o badaniach przesiewowych
zaprojektowano w taki sposéb, ze mozna jg byto
wykorzystac jako magnes na lodowke, ktory
przypominat o zblizajacej sie wizycie i zachecat
do stawienia sie na umowione badanie. W ten
sposdb minimalizowano liczbe niewykorzysta-
nych badan z powodu zapomnianego terminu.

Do nauk behawioralnych w promocji zdro-
wego trybu zycia siegaja od lat kraje skandynaw-
skie. Nie kazdy moze byc¢ specjalista ds. zywienia
i orientowac sie w tajnikach wartosci odzyw-
czych wszystkich produktéw, ktére znajduje
w sklepach. Aby utatwi¢ konsumentom wybor
najzdrowszych produktow, agencje w krajach
skandynawskich stosuja jeden prosty symbol,
ktory umieszcza sie na opakowaniach zywnosci
spetniajgcej okreslone normy. Obok symbolu
widnieje napis: ,Prostsze zdrowe wybory”.

75 Proc. - o tyle wzrosto
wykorzystanie szczepien na
grype, gdy w akcji informacyjnej
zastosowano 3 techniki
behawioralne.

1 mld USD zaoszczedzity
gospodarstwa domowe

w USA na rachunkach za prad,
w ktérych zastosowano techniki
behawioralne.

Analogiczng akcje w zakresie zachecania
klientow do czestszego siegania po produkty
wieloziarniste prowadzi sie w Danii. Specjal-
ny znak trafia na produkty, ktére jednoczesnie
maja korzystny bilans ttuszczéw, weglowoda-
now, biatek i mikroelementéw. Chodzi o to, aby
konsumenci tatwiej odrdzniali np. wartoscio-
we pieczywo od tego wysoce przetworzonego
i kalorycznego. Wdrozeniu programu towarzy-
szyty pogtebione badania antropologéw doty-
czace zachowan konsumpcyjnych w tej grupie
produktow.

W konsekwencji ponad dziesieciu lat dzia-
tania programu Duriczycy niemal dwukrotnie
zwiekszyli Srednig konsumpcje produktéw pet-
noziarnistych. Co ciekawe, akcja wptyneta takze
na dziatania producentoéw, ktérzy w latach 2009-
2017 zwielokrotnili produkcje wartosciowych po-
karmow spetniajgcych kryteria umozliwiajace
otrzymanie logotypu akcji.

Jak sprawic, by Polacy zuzywali mniej
zasobow energetycznych?

Z podobnym wyzwaniem mierzy sie wiele
paristw Swiata. Pojawiajgce sie rozwigzania be-
hawioralne dajg nadzieje na solidne wsparcie
procesow transformacji energetycznej. Dzieki
wykorzystaniu nauk behawioralnych w projekto-
waniu systemu ptatnoscii komunikacji z odbior-
cami energii elektrycznej okoto 100 dostawcow
w USA, udato sie wygenerowac oszczednosci
przekraczajgce 1 mld USD. Jednoczesnie przeto-
zyto sie to na ponad 6 mln ton mniej emisji CO,,.
Jak to osiagnieto? Gtownie dodajgc do rachun-
kow proste informacje graficzne, pokazujace jak
wiele energii ludzie zuzywaja w poréwnaniu do



swoich sagsiaddw i proste wskazowki, jak mozna
oszczedzac prad w domu.

Inny przyktad pochodzi z Philadelphii:
miasto oferuje seniorom o niskich dochodach
25 proc. znizki za zuzycie wody, aby zachecic¢
ich do oszczednego korzystania z tego medium.
Mimo tego wielu seniordw, ktérzy kwalifikuja sie
do otrzymania znizki, nie sktada stosownych
whnioskow wymaganych do jej naliczenia. Miasto
zdecydowato sie na behawioralny eksperyment,
w ktérym przetestowano kilka form dotarcia do
seniorow niekorzystajacych ze znizki. Rozsytano
listy (w duzych i matych kopertach), pocztéwki
oraz wykonywano telefony zachecajace miesz-
kancow do zgtaszania sie po znizki. Komunikaty
informacyjne odwotywaty sie do rozpoznanej
przez behawiorystéw niecheci ludzi do utraty
tego, co im sie nalezy oraz do norm spotecznych.
Dodatkowo uproszczono formularze wnioskow.

Wszystkie formy testowanych powiado-
mien okazaty sie skuteczne, przy czym naj-
wiecej mieszkanicow zachecity listy w duzych
kopertach.

Metoda ta okazata sie jednak zbyt kosz-
towna do zastosowania w skali catego miasta
i obecnie testuje sie skutecznosc listow wysyta-
nych w kopertach standardowej wielkosci, lecz
w oryginalnych kolorach.

Jak zwiekszyc uczestnictwo firm
w programach wsparcia?
Krotkowzrocznosc przedsiebiorstw i nad-
mierna koncentracja na krotkookresowych
zyskach to powszechny fenomen w biznesie.
Zachowania polskich przedsiebiorcow iich nie-
wielkie zainteresowanie wspotpraca z naukow-
cami czy wydatkami na badania i innowacje nie
sg odosobnionym problemem na tle miedzyna-
rodowym. Podobne wyzwania (choc innej skali)
sktonity brytyjski Behavioural Insights Team do
zainicjowania wspotpracy z rzadowym Departa-
mentem Handlu Zagranicznego i Konfederacja
Brytyjskiego Przemystu w celu przetestowania
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czy i w jakim stopniu informowanie przedsie-
biorstw o dziataniach branzowych konkurentéw
moze zachecic je do zmiany niektorych praktyk
na bardziej strategiczne i dtugoterminowe, np.
spowodowac, ze zaczng zwiekszac eksport, za-
trudniac wiecej pracownikow lub inwestowac
wiecej w badania i rozwdj. Inicjatywa ta opiera
sie na przeciwdziataniu psychologicznemu me-
chanizmowi hiperbolicznego dyskontowania
przysztosci (por. Aneks 2). Testuje takze mozli-
wosci modyfikacji otoczenia decyzyjnego przed-
siebiorcow w taki sposob, by skuteczniej uswia-
domic¢ korzysci z przedsiewziec dtugofalowych.

Na podstawie wnioskow z uprzednio prze-
prowadzonych badan, pozwalajacych stwierdzic,
ze korzystanie z porad eksperckich zwieksza
szanse rozwoju matych przedsiebiorstw, Brytyj-
ski Departament Biznesu, Innowacji i Umiejetno-
Sciw 2014 r. zainicjowat program bondw wzrostu
- najwieksze tego typu randomizowane badanie
kontrolne. Celem programu byto zachecenie
matych przedsiebiorstw do skorzystania z po-
rad eksperckich, dzieki ktérym ich beneficjenci
mogli rozwija¢ swoja dziatalnosc oraz zbadanie,
Jakiego rodzaju pomoc jest najbardziej pozadana
i skuteczna.

Gtownym kryterium oceny programu byty
obroty zanotowane przez przedsiebiorstwa
w badanym okresie. Specjalne badania ankie-
towe dodatkowo sprawdzaty inne wskazniki
dziatalnosci oraz postawy i poziom pewnosci
siebie wsrdéd przedsiebiorcéw. Randomizowane
badanie kontrolne porownato grupe niekorzy-
stajaca z bonéw z beneficjentami programu dla
mozliwie optymalnej oceny skutecznosci ba-
danych narzedzi stymulujgcych rozwoj matych
przedsiebiorstw.

Nie tylko udziat przedsiebiorstw w progra-
mie okazat sie wyzwaniem o charakterze beha-
wioralnym (najczesciej przytaczane powody to
inercja, awersja do ryzyka, krétkowzrocznos$a).
Etap ewaluacji programu, a zwtaszcza zachece-
nia jego uczestnikdw do wypetnienia i odestania
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kwestionariuszy ewaluacyjnych, rowniez wy-
magat interwencji behawioralnej. Eksperyment
przeprowadzono na probie 7000 uczestnikow
programu. Wyodrebniono wsréd nich 5 grup,
z ktérych kazda otrzymata inny komunikat wpro-
wadzajacy do kwestionariusza ewaluacyjnego
wykorzystujacy nastepujace mechanizmy be-
hawioralne: wzajemnosc, przypomnienie o zo-
bowigzaniu, odwotanie do norm spotecznych,
uproszczenie tekstu. Pigta grupa (kontrolna)
otrzymata standardowa niezmodyfikowang wer-
sje komunikatu. Najskuteczniejszy okazat sie ko-
munikat przypominajacy uczestnikom programu
o ich zobowigzaniu.

Kompleksowa ewaluacja trwajacego nie-
co ponad rok programu nie zostata jeszcze za-
konczona. Pierwsze wyniki pokazuja pozytywne
tendencje w zakresie wzrostu obrotow zanoto-
wanych przez przedsiebiorstwa biorace udziat
W programie oraz zwiekszonego zaintereso-
wania pozyskiwaniem specjalistycznych porad
w przysztosci. Szczegdlnie cenne dla przedsie-
biorcéw okazaty sie spotkania diagnozujace ich
potrzeby rozwojowe.

Zaskoczeniem byt niewielki poziom wy-
korzystania otrzymanych bondw, a co za tym
idzie - srodkdéw przeznaczonych na realizacje
programu (zaledwie 3,6 mln GBP z wyasygnowa-
nych 30 mln GBP). Wsrdd przyczyn tak stabego
wyniku wymienia sie niedostateczng promocje
programu oraz zbyt wysoki stopien jego skom-
plikowania, a takze krotki okres jego dziatania

i restrykcyjne podejscie do sposobow wykorzy-
stania bondéw. Co ciekawe, wszystkie te czynniki
maja behawioralne podstawy, co potwierdza jak
dogtebnej diagnozy i zbadania wymagajag wszel-
kie inicjatywy majace na celu zaangazowanie
okreslonych podmiotéw w obiektywnie cenne
dla nich dziatania, zanim zostang wdrozone na
szeroka skale. Wiedza o czynnikach sukcesu i ry-
zyka zgromadzona na etapie eksperymentu po-
zwala na oszczednosci sSrodkow i wysitkow, kto-
re bez nalezytych podstaw empirycznych moga
okazac sie nietrafione.

Wsrod dobrych - z behawioralnego punk-
tu widzenia - praktyk wielu krajow stosujacych
bony na rozwoj czy bony na innowacje, pod-
kresla sie potrzebe ich mozliwie najprostszej
konstrukcji formalnej i niskich barier doste-
pu. W poréwnaniu z tradycyjnymi programami
publicznego wsparcia, powinny by¢ jak najmniej
uciazliwe i nieobcigzajace dla beneficjentow -
matych przedsiebiorstw, ktére z racji na swoj
niewielki rozmiar i krétkie doswiadczenie nie
dysponujg odpowiednimi zasobami administra-
cyjnymi. Zaleca sie stosowanie krotkich formu-
larzy aplikacyjnych i mozliwie najszybszych pro-
cedur weryfikujacych wnioski, a takze w miare
mozliwosci obstuge wnioskow w trakcie ich
naptywania, a nie dopiero po uptywie terminu
nadsytania. Istotne sg takze skuteczne kanaty
komunikacji z potencjalnymi beneficjentami in-
formujace o mozliwosciach ptyngcych z udziatu
w programie.
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zy mozliwe jest wypracowanie po-

kaznych zyskow i korzysci przy mini-

malnych naktadach bez koniecznosci
wprowadzania rewolucyjnych zmian systemo-
wych i instytucjonalnych? Coraz liczniejsze, co-
raz bardziej zaawansowane i zyskujace popular-
nos¢ na catym swiecie praktyki behawioralne
dowodzg, ze niewielkie modyfikacje istniejgcych
regulacji moga pomoc osiggnac przyswiecaja-
cy im cel sprawniej i skuteczniej niz kosztowne
reformy.

To nowe podejscie przyczynito sie m.in. do
istotnej poprawy sciggalnosci podatkow w Wiel-
kiej Brytanii i do znacznego wzrostu poziomu
partycypacji w programach oszczednoscio-
wych w Stanach Zjednoczonych. Klucz do suk-
cesu przyniosto lepsze zrozumienie procesow
myslowo-decyzyjnych obywateli.

Podejscie behawioralne, komplementarne
wobec tradycyjnych metod regulacji, znacznie
wzbogaca warsztat narzedziowy administracji
publicznej. Instrumenty behawioralne nie sa
alternatywa lecz koniecznym uzupetnieniem
tradycyjnych narzedzi regulacji. Stanowig do-
datkowg mozliwosc¢ wptywania na zachowa-
nia obywateli - adresatow regulacji. Wskazuja
szerokie spektrum mozliwych do wdrozenia
dziatan, plasujacych sie pomiedzy bardziej in-
wazyjnymi i kosztownymi regulacjami w formie
tradycyjnego kija badz marchewki. Nie maja
one przy tym wtasciwosci magicznej rozdzki
i nie dziatajg automatycznie. Stanowig raczej
nowa perspektywe, ktérej potencjat i skutecz-
nosc¢ sg uzaleznione od wtasciwej diagnozy
problemu, odpowiedniego dopasowania narze-
dzia i uzasadnienia potwierdzonego badaniami
empirycznymi.

Perspektywa behawioralna nie uniewaz-
nia tradycyjnego myslenia ekonomicznego

i stosowanych w nim kategorii. Wskazuje na-
tomiast, ze nadmierne teoretyczne uproszcze-
nia, ktére maja swoje zastosowanie w abstrak-
cyjnych modelach, nie nadaja sie czesto do
bezposredniej aplikacji w praktykach polityki
gospodarczej czy spotecznej, w ktérych czyn-
nik ludzki odgrywa wieksza role niz dotychczas
sgdzono.

Odchylenia od racjonalnego ideatu homo
oeconomicus, ktére probuje wyjasnia¢ ekonomia
behawioralna, nie sg bowiem zjawiskiem mar-
ginalnym czy rozproszonym. Sag to regularne
i uniwersalne psychologiczne mechanizmy, cze-
sto niezalezne od pochodzenia, wyksztatcenia,
ilorazu inteligencji i innych, z pozoru istotnych
czynnikéw srodowiskowych czy tez wrodzonych.

Poniewaz decydujg one o decyzjach finan-
sowych, edukacyjnych, zdrowotnych, a takze
wptywajg na sposob tworzenia samych regu-
lacji, nieracjonalne i nierozsadne bytoby ich
lekcewazenie.

Uzupetnienie standardowych zatozen o na-
turze ludzkich decyzji i wyboréw o coraz now-
sze odkrycia specjalistéw nauk behawioralnych
staje sie zatem koniecznoscia w nowoczesnej
administracji.

W wielu krajach wykorzystywanie stale
aktualizowanej wiedzy z zakresu nauk beha-
wioralnych i stosowanie odpowiednio zaprojek-
towanych i przetestowanych narzedzi behawio-
ralnych w réznych obszarach polityki publicznej
jest juz niemal standardem. Praktyki te pokazujg,
ze agendy administracji publicznej maja znaczny
potencjat do zwiekszenia elastycznosci i efek-
tywnosci swoich dziatan dzieki zastosowaniu
stosunkowo prostych i tanich mechanizmow.

W Polsce, mimo braku wyspecjalizowane-
go centralnego osrodka badajacego mozliwo-
Sci wykorzystania interwencji behawioralnych



w celu usprawnienia obowigzujgcych i projek-
towania nowych regulacji, istnieje zaintereso-
wanie tymi innowacyjnymi instrumentami i - jak
pokazuje niniejsze opracowanie - podejmo-
wane sg coraz liczniejsze, choc¢ nieskoordyno-
wane proby wdrozenia ich w dziatania réznych
komorek wybranych urzedéw administracji cen-
tralnej. Najwieksza inicjatywe w tym zakresie
wykazuja Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych oraz Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczoscii Centralny Osrodek
Informatyki.

Przeprowadzone przez nas badanie ankie-
towe pokazato szerokie spektrum wyzwan i pro-
blemoéw, z jakimi mierzy sie polska administra-
cja centralna, a ktorych istota moga by¢ czynniki
behawioralne. Co ciekawe, wiele komodrek orga-
nizacyjnych, ktére wziety udziat w badaniu, nie
zauwaza w swojej dziatalnosci problemdw na-
tury behawioralnej, a jednak stosuje pewne na-
rzedzia, ktérych dziatanie ma podtoze behawio-
ralne. Wieksza sSwiadomosc i usystematyzowana
znajomos¢ mechanizmow behawioralnych oraz
wyczulenie na potencjalne mozliwosci ich wyko-
rzystania - ktére okresla sie czasem mianem be-
hawioralnego kapitatu - moga zatem pozytywnie
wptynac na profesjonalizacje praktyk opartych
na wiedzy w tym zakresie.

W ujeciu operacyjnym i koncepcyjnym sto-
sunkowo najtatwiejszym narzedziem sg uprosz-
czenia. Potwierdzajg to wyniki ankiety, ktére
wyraznie pokazujg szeroki zakres ich wykorzy-
stania przez polskie urzedy centralne. Warto
promowac dobre praktyki w tym obszarze, by
zaczeto stosowac je tam, gdzie nadal dominu-
ja skomplikowane procedury i/lub wymagane
sa nieuzasadnione ktopotliwe formalnosci. Na
szczegodlng uwage zastuguja uproszczenia da-
jace mozliwosc¢ zatatwienia sprawy urzedowej
w trybie on-line: nie tylko pozytywnie wptywaja
na efektywnosc¢ pracy urzedow, ale takze poma-
gajg obywatelom w terminowym wywigzywaniu
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sie zich obowigzkéw (np. elektroniczna rejestra-
cja urodzen czy e-PIT).

Pozostate z omawianych przez nas narze-
dzi behawioralnych sg znacznie mniej popularne
niz uproszczenia, wigc budowanie Swiadomosci
0 ich zastosowaniu wydaje sie szczegdlnie cen-
ne. Ramowanie, odwotywanie sie do norm spo-
tecznych i osobistych zobowigzan oraz przybli-
zanie konsekwencji okreslonego dziatania lub
zaniechania w wielu przypadkach okazuja sie
skuteczniejsze i znacznie tatwiejsze w stosowa-
niu niz tradycyjne zakazy i nakazy. Nawet niewiel-
kie zmiany redakcyjne lub odpowiednio przed-
stawione statystyki moga mie¢ duzy wptyw na
motywacje i dziatania obywateli.

Podobnie zobowigzanie ich gory - nie za
pomoca sankcji prawnych, lecz przez osobiste
zaangazowanie woli i procesu decyzyjnego - po-
maga pozytywnie ksztattowac¢ pozadane posta-
wy, skuteczniej niz bodzce finansowe czy widmo
kary. Biorgc pod uwage niewielki zakres wyko-
rzystania omawianych narzedzi w dziataniach
polskiej administracji, uzasadnione wydaje sie
zwiekszenie swiadomosci urzednikow o zale-
tach ekonomii behawioralnej i zidentyfikowanie
obszardw, w ktdrych istnieje potencjat jej sku-
tecznego zastosowania.

Na szczegolnag uwage zastuguje mozliwosc
ksztattowania otoczenia decyzyjnego obywateli
za pomocag ustawien domyslnych. Mimo ze nie
zidentyfikowalismy wielu przyktadow wykorzy-
stania tego narzedzia w polskiej administraciji, to
istniejace rozwigzania dotyczag waznych projek-
tow strategicznych (PPK) lub sa powigzane z ho-
ryzontalnymi reformami paristwa (usprawnienie
i cyfryzacja ustug publicznych). Polska admini-
stracja docenia zatem istotny walor ustawien
domyslnych, jakim jest dtugi horyzont ich od-
dziatywania (np. plany oszczednos$ciowe). War-
to przeanalizowac¢ mozliwosc¢ ich wykorzysta-
nia w innych waznych obszarach, np. finansach
rolnictwa lub deklaracjach przekazania 1 proc.
podatku na organizacje pozytku publicznego.
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Ze wzgledu na ich dtugofalowe konsekwencje,
kluczowe przy stosowaniu ustawiert domyslnych
jest zbadanie dziatania konkretnego rozwigzania
w dtuzszej perspektywie i dynamicznym otocze-
niu, aby nie okazato sie ono przeciwskuteczne.

Ograniczenia | wyzwania

Mimo swojego obiecujgcego potencjatu
ekonomia behawioralna w praktycznym zasto-
sowaniu moze byc frustrujaca dla praktykow,
ktorzy potrzebujg szybko konkretnych rozwig-
zan. Daje ona bowiem mndstwo potencjalnie
skutecznych narzedzi, ale nie istnieje jedna kom-
pleksowa teoria czy ztota reguta, ttumaczaca jak
je stosowac.

Jak juz zaznaczaliSmy, w uzywaniu narzedzi
behawioralnych nie ma automatyzmu przeno-
szenia praktyk z jednego kontekstu do drugiego
i zachowania przy tym takiej samej skuteczno-
Sci. Jak kazde narzedzie, interwencje behawio-
ralne majg swoje ograniczenia. Dlatego w cyklu
projektowania i testowania interwencji nalezy
uwaznie analizowac wnioski z badan i prébowac
wyciggac lekcje zarowno z udanych projektow,
jak iz niepowodzen.

Nalezy tez mie¢ Swiadomosc, ze skala suk-
cesu na pierwszy rzut oka nie zawsze bywa im-
ponujgca. Czesto jest to zaledwie kilka punktow
procentowych. Jednak w skali kraju nawet nie-
wielka zmiana moze oznaczac znaczny postep
lub pokazne oszczednosci, czego dowodzi choc-
by eksperyment Ministerstwa Finanséw i Banku
Swiatowego omawiany w naszym raporcie.

Waznym ograniczeniem, z ktérego nalezy
zdawac sobie sprawe przy projektowaniu roz-
wigzan behawioralnych, jest mozliwosc¢ poja-
wienia sie zarzutu manipulacji - tym bardziej
prawdopodobna, im mniejsze zaufanie spote-
czenstwa do instytucji publicznych. Dlatego
bardzo istotna jest jawnosc i przejrzystosc po-
dejmowanych w tym obszarze dziatan - w prze-
ciwnym razie samo podejrzenie o nieczyste
intencje ,architektow decyzji” moze zniszczy¢

zaufanie do nich w dtugim okresie i zadecydo-
wac o nieskutecznosci interwencji.

Biorgc pod uwage stosunkowo krotki
okres stosowania narzedzi behawioralnych na
Swiecie i niewielki stopien ich zaawansowa-
nia w Polsce, pewnym czynnikiem ryzyka jest
ograniczona liczba danych o dtugofalowych
skutkach poszczegdlnych interwencji. W tym
kontekscie nieco pozniejsze podjecie tej tema-
tyki w Polsce mozna uznac¢ za swego rodzaju
zalete - mozemy bowiem uczyc sie na btedach
poprzednikdw.

Architektura wyboru to nie wszystko. Nowe
nurty w praktykach behawioralnych uwzgled-
niajg takie przedsiewziecia jak ksztattowanie
i wspomaganie postaw etycznych w organiza-
cjachiinstytucjach, a w szczegdlnosci przeciw-
dziatanie korupcji. Coraz wiecej badan i inicjatyw
podejmuje tez problem ztozonych interakcji mie-
dzy automatycznym i refleksyjnym systemem
myslenia. Ich zrozumienie otwiera bowiem jesz-
cze szersze perspektywy wykorzystania beha-
wioralnego podejscia w usprawnianiu dziatan
administracji i podnoszeniu jakosci interakcji
miedzy instytucjami publicznymi i obywatelami.
Warto by polska administracja zainteresowata
sie rozlegtymi mozliwosciami tego innowacyj-
nego spojrzenia na polityke publiczna. Niewyklu-
czone, ze wypracowane u nas oryginalne meto-
dy postuzg za przyktad innym.

Rekomendacje

Aby uswiadomic sobie i probowac wyko-
rzystac¢ ogromny potencjat nauk behawioralnych
w usprawnianiu polityk publicznych, urzednicy
powinni podjac systematyczng wspotprace z na-
ukowcami i ekspertami, podczas ktérej badacze
beda mogli konsultowac sie z praktykami, dosto-
sowujac swoje badania do realnych problemow
administracji, a praktycy beda mogli zasiegac
rady ekspertéw, co pozwoli na ostrozne i prze-
myslane wdrazanie behawioralnego know-how
w dziataniach regulacyjnych.



Jak pokazuja liczne przyktady z zagranicy,
bardzo pozadana jest tez wymiana doswiad-
czen na szczeblu miedzynarodowym: zaréwno
z osrodkami polityki behawioralnej oraz urzeda-
mi, ktére stosujg narzedzia behawioralne. Mimo
réznic instytucjonalnych i kulturowych istnieje
wiele analogii w problemach behawioralnych
identyfikowanych w réznych krajach. Cho¢
w tym przypadku nie dziata prosta zasada imi-
tacji, sprawdzone praktyki innych krajow moga
postuzy¢ za zrodto inspiracji.

Zwiekszanie swiadomosci o istocie
i znaczeniu narzedzi behawioralnych trzeba
tez realizowac¢ wewnatrz samych urzedow.
Wskazane w tym zakresie jest ksztatcenie
w administracji korpusu tzw. brokerow wiedzy,
ktorzy beda w stanie wypetniac luke struktu-
ralng i mentalna miedzy nauka a administra-
cja. Sprawdzona forma popularyzacji narzedzi

Whnioski i rekomendacje i [ f

behawioralnych wsrdd urzednikow jest tez po-
Swiecona tym narzedziom strona intranetowa
w urzedach. Warto promowac wsrod pracow-
nikow urzedu regulacje lepiej dostosowane do
ludzkich potrzeb i ograniczen - w formie szko-
len i warsztatow.

Trzeba tez podkresli¢, ze w obecnym pol-
skim kontekscie wykorzystanie nauk behawio-
ralnych moze utatwic i wzmocnic integrowanie
ich zinnymi dziataniami wykorzystywanymi w ra-
mach szerszych reform administracyjnych: service
design, cyfryzacja, opieranie decyzji na analizie
duzych zbioréw danych.

Traktujemy ten raport jako pierwszy krok.
Planujemy juz kolejne dziatania, ktore beda bu-
dowac wspodlnote 0sdb i instytucji zainteresowa-
nych wykorzystywaniem nauk behawioralnych
W swojej codziennej pracy. Juz dzisiaj zaprasza-
my wszystkich chetnych do wspotpracy.

&
&
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O
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Aneks 1. Ekonomia neoklasyczna
a behawioralna

Przyjete zatozenia

Motywacje i zdol-
nosci poznawcze
podmiotéw

Zatozenia doty-
czgce zachowan
cztowieka

Zatozenia doty-
Czgce procesow
myslowych

Zatozenia dotycza-
ce racjonalnosci

Bodzce ksztattuja-
ce zachowania

Przestanki inter-
wencji paristwa

Ekonomia neoklasyczna

Nierozpoznane i niezgtebial-
ne, umieszczane w ,czar-
nej skrzynce”, nadmiernie
upraszczane

Racjonalny, dokonujacy
optymalnych wyborow, kal-
kulujgcy skrupulatnie koszty
i korzysci homo economicus,
egoista, zdolny do przy-
swojenia petnej informaciji,
konsekwentny w dziataniu,
naduzywa dobr publicznych
(efekt gapowicza)

Refleksyjne, niewrazliwe na
kontekst i otoczenie, w petni
przemyslane decyzje

Racjonalnos¢ ma charakter
instrumentalny (cel jest zna-
ny i determinuje srodki jego
osiagniecia), nie rozstrzyga
kwestii normatywnych

Zachety materialne, kary fi-
nansowe, okreslane czasami
zartobliwie mianem , kijow,
marchewek badz kazan”

Dziatalnos¢ monopoli, efekty
zewnetrzne, dobra publiczne,
niesymetryczna informacja,
redystrybucja, stabilizacja
makroekonomiczna

Ekonomia behawioralna

Dogtebna diagnoza psychologicz-
nych i spotecznych uwarunkowan
ludzkiego dziatania

Nieracjonalny, podejmujgcy btedne
decyzje, niezdolny do optymalnej
kalkulacji i przyswajania petnej
informacji, niekonsekwentny, ulega
emocjom i kieruje sie interesem
innych, a nie tylko wtasnym, skton-
ny do partycypowania w kosztach
doébr publicznych na okreslonych
warunkach

Automatyczne, impulsywne, uzalez-
nione od kontekstu

Racjonalnosc praktyczna, okresla
nie tylko srodki do celu, ale takze
cele dziatania, odzwierciedla wy-
znawane wartosci

Szerokie spektrum tzw. ,miekkich”
dziatan zwiekszajgcych swiado-
mosc¢, pobudzajgcych refleksyjne
myslenie, przyblizajgcych konse-
kwencje zachowan, odwotujacych
sie do norm spotecznych

Niewystarczajgce zaangazowanie
obywateli, nieoptymalne decyzje
finansowe, zdrowotne, ekologiczne,
niekorzystne ramowanie dostep-
nych wyboroéw, nieprzejrzysta kwa-

lifikacja do programow wsparcia
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Aneks 2. Przyklady mechanizmoéw
decyzyjnych

Nazwa mechanizmu Opis mechanizmu

Efekt zakotwiczenia Przywigzywanie wagi do pierwszej uzyskanej informacji i sugero-
wanie sie nig niezaleznie od dodatkowych, czesto przeczacych
jej informacji otrzymanych pézniej

Heurystyka dostepnosci Przecenianie wagi i prawdopodobieristwa nastapienia wydarzen
wraz z rosngcg dostepnoscia informacji o nich

Niechec do straty Silniejsze odczuwanie poniesionej straty (takze potencjalnej) niz
porownywalnej wartosci zysku

Efekt posiadania Tendencja do przypisywania posiadanym przedmiotom i akty-
wom wiekszej wartosci tylko dlatego, ze sg w posiadaniu

Dyskontowanie hiperbo- Wybor mniejszej gratyfikacji w krotkim okresie niz wiekszej

liczne w bardziej odlegtej przysztosci

Racjonalizacja post factum Tendencja do przypisywania cennych waloréw wybranej lub

nabytej rzeczy, opcji

Zasada podczepienia Akceptacja dla przekonan i pogladow wzrasta tym bardziej im

wiecej 0sdb je wyznaje

Wynagrodzenie za ryzyko Wzrost sktonnosci do ryzyka wraz z odczuwalnym wzrostem
bezpieczenstwa, wzrost ostroznosci wraz z poczuciem wieksze-
0 ryzyka

Efekt niepotrzebnych Tendencja do szukania informacji, ktora nie bedzie miata wpty-
informacji wu na podejmowang decyzje - nadmiar informacji moze stac sie
przyczyna btednego wyboru

Zbytnia pewnosc siebie, Sktonnosc¢ do podejmowania nadmiernego ryzyka lub nieprze-
nadmierny optymizm myslanego wystawiania sie na rozczarowania
Btad pesymizmu Przecenianie negatywnych konsekwencji wtasnych dziatan lub

dziatan innych ludzi

Efekt wydatnosci Sktonnosc¢ do koncentrowania sie lub zwracania uwagi na naj-
bardziej wydatna lub charakterystyczng ceche
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Aneks 3. Mechanizmy mysSlenia
a narzedzia behawioralne

W procesie podejmowania
decyzji mamy sktonnos¢ do
wybierania ,linii najmniej-
szego oporu”, polegamy

na szybkich skojarzeniach,
szczatkowych informacjach
i rutynie. Trudne decyzje
oddalamy w czasie lub
podejmujemy pospiesznie,
aw zwigzku z tym btednie.
Reagujemy na informa-

cje, ktéra jest najbardziej
widoczna (kosztem mnigj
czytelnej, cho¢ czasem
réwnie lub bardziej istotnej).
Podobnie silniej oddziatuje
na nas perspektywa krétko
- niz dtugookresowa, stad
czesto nie realizujemy nawet
najlepszych intencji odno-
szacych sie do przysztosci.

Nieznaczne zmiany kontek-
stu podejmowanego wyboru
moga miec istotny wptyw na
zachowanie. Uproszczenia
w otoczeniu decyzyjnym lub
skonstruowanie go tak, by
sktaniat do refleksji, moga
pomaéc w dokonaniu korzyst-
niejszych wyboréw.

Istotne jest nie tylko to, jaka
informacje otrzymujemy,
ale takze forma, w jakiej jest
ona podana (sekwencja,
punkt odniesienia, stopien
ztozonosci).

Myslimy spotecznie

nomicznymi decydentami, a w naszych
wyborach czesto kierujemy sie altru-
izmem, checig wspotpracy, potrzeba
odwzajemnienia otrzymanego dobra (lub
ukarania za wyrzadzona szkode), a takze
sktonnoscig do przestrzegania norm
spotecznych i wychodzenia naprzeciw
oczekiwaniom innych.

Zalezy nam na uznaniu i dobrej opinii
innych. Sami siebie takze lubimy
postrzegac¢ w dobrym swietle, co takze
- jak juz dawno temu zauwazyt Adam
Smith - uwarunkowane jest naszym
wyobrazeniem o tym, jak na dany gest
czy zachowanie zareagowaliby inni.

Dostrzezenie znaczenia preferencji spo-
tecznych i norm w procesie podejmowa-
nia decyzji moze pomaoc w usprawnieniu
polityk publicznych i sformutowaniu
nowych narzedzi zwiekszajacych
skutecznosc regulacji i efektywnosé
oferowanych programoéw wsparcia.
Uznanie w oczach innych lub inna forma
spotecznej gratyfikacji bywa silniej-
szym zrodtem motywacji niz zachety
materialne.

Promowanie dobrych wzorcéw czy
sukcesow, jakie odniesli mieszkaricy
danej spotecznosci dzieki wsparciu
okreslonego programu publicznego,
okazuje sie skuteczng i niedrogg metoda
budzenia Swiadomosci i zaangazowania
obywateli.

Wskazanie obywatelom nowej

Polegamy na nieuswiadomio-

lowych
Nasze zachowania nie sg reak-
cja na obiektywne doswiad-
czenia, lecz opierajg sie na
wyobrazeniach podyktowanych
przez wrodzone lub nabyte,
funkcjonujace w danej kulturze
schematy myslowe (stereo-
typy, Swiatopoglad, kategorie
myslowe, upodobania, utarte
praktyki). Poniewaz mamy ogra-
niczona zdolnos¢ obserwacji
otaczajgcego $wiata, utarte
schematy myslowe decyduja

o tym, na co zwracamy uwage
w pierwszej kolejnosci, a co
pomijamy jako nieistotne oraz
co i jak zapamietujemy.

Bywajg one powazng przeszko-
da w procesach adaptacyjnych
i ograniczaja aspiracje.

perspektywy i alternatywne-
g0 sposobu myslenia moze
rozszerzy¢ zakres utartych
schematéw myslowych i po-
ziomu ich aspiracji, podnies¢
poziom wzajemnego zaufania
czy zaufania do instytucji, goto-
wosci wspotpracy czy podjecia
ryzyka, a przez to zwiekszyc¢
dobrobyt spoteczny.
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Aneks 4. Etyka projektowania
i testowania behawioralnego

aangazowanie psychologii i badan eks-

perymentalnych w planowanie i wdra-

zanie nowych metod realizacji polityki
publicznej niesie wiele pytan natury etycznej
i normatywnej. W odniesieniu do wykorzystania
tzw. nudge’y czesto pojawia sie mniej lub bar-
dziej uzasadniony zarzut manipulacji stawiany
stosujacym je podmiotom. Trzeba jednak pod-
kreslic¢, ze zarzut ten jest nietrafiony w odniesie-
niu do omawianych tu interwencji. Manipulacja
moze okazac sie taka interwencja, ktéra wyko-
rzystuje nieswiadomosc¢ obywateli i niejako za
ich plecami, bez udziatu ich woli prébuje zre-
alizowac okreslony cel. Nalezy podkreslic, ze
takie metody nie sg promowane przez zwolen-
nikéw i ekspertéw polityk behawioralnych, pod-
kreslajg oni potrzebe jawnosci i przejrzystosci
stosowanych innowacji regulacyjnych. Muszag
by¢ tak skonstruowane, by nie ogranicza¢ moz-
liwosci wyboru obywateli, a jedynie utatwiac im
ten wybor, a czesto wskazywac ten obiektywnie
witasciwy.

Ta ostatnia kategoria bywa czasem przed-
miotem kontrowersji. Pojawia sie pytanie o to,
czy dana opcja wyjsciowa rzeczywiscie satys-
fakcjonuje wszystkich i moze by¢ uznana za
stuszna. Co wiecej, pojawiajg sie pytania, kto ma
decydowac o tym, ze dana opcja jest korzystna
(i wedle jakich kryteriow). W wiekszosci stoso-
wanych na swiecie interwencji behawioralnych
dobroczynne cele sg na tyle oczywiste lub na
tyle neutralne, ze nie budza istotnych watpli-
wosci (kwestie ochrony zdrowia, oszczednosci
samej administracji czy poszczegdlnych oby-
wateli, wywigzywania sie z obowigzkéw przewi-
dzianych w istniejacych regulacjach prawnych).

Wyposazajac organy publiczne w dodatkowe
mozliwosci wptywania na zachowania jednostek
nauki behawioralne w istotnym sensie zwieksza-
ja zakres potencjalnej kontroli i wtadzy panstwa
nad obywatelami. Wtasciwe wykorzystanie tych
nowych mozliwosci w stuzbie obywatelowi,
a nie jego kosztem, jest nie tylko obowigzkiem
panstwa, ale w naturalny sposob lezy tez w jego
dobrze pojetym interesie.

Przyktadem takich kontrowersyjnych roz-
wigzan byto wykorzystanie mechanizmu odwro-
conego status-quo i ustawiern domyslnych w ak-
cji przenoszenia srodkoéw z OFE do ZUS. Rzad
pozostawit obywatelom wybor: pozostawienie
sktadki w OFE lub przeniesienie czesci sktadki
na subkonto do ZUS. Ubezpieczeni, ktérzy chcie-
li pozosta¢ w OFE, musieli wypetni¢ specjalny
formularz i dostarczy¢ go do ZUS. W innym przy-
padku czesc¢ sktadki automatycznie byta przeno-
szona do ZUS.

Ubezpieczeni mieli cztery miesigce na
wybor ZUS lub OFE. Dotychczasowi cztonkowie
OFE musieli ztozy¢ o$wiadczenie o checi pozo-
stania w OFE i dalszym przekazywaniu do nich
sktadki. Wprowadzono tez mozliwo$é zmiany
funduszu z dotychczasowego na inny. Wspo-
mniane oswiadczenie nalezato ztozy¢ w oddzia-
le ZUS osobiscie, za posrednictwem poczty lub
przez Internet. Cho¢ ubezpieczeni mieli wolng
reke, to sytuacja decyzyjna przemawiata na nie-
korzysc OFE, preferujgc wyraznie przeniesienie
czesci sktadki do ZUS:

O\ pozornie najtatwiejsza opcja sktadania
oswiadczenia przez Internet w praktyce
okazywata sie by¢ bardziej skomplikowa-
na: oswiadczenie mozna byto ztozy¢ tylko



za posrednictwem platformy PUE ZUS, co
wymagato stawienia sie w oddziale ZUS
w celu uwierzytelnienia podpisu,

@ wizyta w ZUS wigzata sie z dodatkowa
trudnoscia dla tych, ktorzy pracuja w go-
dzinach obstugi interesantow,

@\ jesli ktos nie chciat pozostawia¢ w OFE
2,92 proc. swojej sktadki emerytalnej, to
wystarczyto nie robic nic, a pienigdze zna-
lazty sie automatycznie na subkoncie,

@ dodatkowo wykorzystano metode ramowa-
nia i komunikowania normy, jaka byta zni-
koma liczba ludzi pozostawiajgcych swoje
srodki w OFE.

Rezultaty: w OFE pozostato tylko 2,5 mln
ubezpieczonych.

[f i Aneks 4. Etyka projektowania i testowania behawioralnego

Wspomniana powyzej kontrowersja wy-
nika z zarzutu o rzekoma manipulacje wyboru
obywateli przez nieréwnorzedne potraktowanie
dostepnych opcji wyboru: opcja domyslna byta
nieproporcjonalnie tatwiejsza do realizacji niz
jej alternatywa. Przyktad ten pokazuje, ze stoso-
wanie okreslonych mechanizméw behawioral-
nych moze w niektérych sytuacjach wymagac
szczegolnej wrazliwosci, a przede wszystkim
przejrzystosci i jawnosci zamierzonych celow
interwencji. Skutecznos¢ narzedzi behawioral-
nych nie powinna wynikac jedynie ze sprytnego
przeksztatcenia otoczenia decyzyjnego, ale musi
by¢ tez skorelowana z oczekiwaniamii potrzeba-
mi spoteczenstwa, bo to jemu narzedzia te maja
stuzy¢ w pierwszej kolejnosci.
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Aneks 5. Szczegoly badania

ankietowego

a przetomie lutego i marca 2019 r.
przeprowadzilismy ankiete wsrod
urzedéw administracji rzagdowej.
W naszym badaniu braty udziat przede wszyst-
kim departamenty i biura w centralach urzedow.
Nie rozsytalismy ankiet do urzedow wojewddz-
kich ani do oddziatéw regionalnych czy instytucji
zaleznych. Ostatecznie na ankiete odpowiedzia-
to 128 departamentoéw i biur z ministerstw oraz
50 komodrek organizacyjnych z pozostatych in-
stytucji. Realizujgc badanie, chcieliSmy utrzymac
jak najkrotsza i mozliwie prosta wersje ankiety.
Mielismy swiadomos¢, ze badanie ma
charakter eksploracyjny i dotyczy zjawisk, kto-
re moga byc¢ nieznane w grupie respondentow.
Dlatego tam gdzie byto to mozliwe, do pytan do-
taczalismy krotkie wyjasnienia i przyktady stoso-
wania podobnych rozwigzan.

Ostatecznie zapytaliSmy o przyktady pro-
blemow behawioralnych, z jakimi mierza sie
w swoich dziataniach - o ile dostrzegajg tego
typu problemy - oraz jakie inicjatywy podejmuja,
by sprostac tym wyzwaniom. Poprosilismy tak-
ze 0 wskazanie czy prowadzg badania dotyczace
zachowan i decyzji, czy wspotpracujg z eksperta-
mi nauk behawioralnych lub majg w swoich ze-
spotach takich ekspertdw, a takze czy korzystaja
z eksperymentow do testowania rozwigzan.

Poza pytaniami zamknietymi dodalismy py-
tania otwarte, w ktérych respondenci mogli swo-
bodnie opisac¢ swoje dziatania, wskazac¢ odnosni-
ki do badan i raportéw lub efektéw swoich prac.

Sposréd nich 102 komoérki zadeklarowaty,
ze zajmujg sie zachowaniami obywateli. Dane
przedstawione w raporcie dotycza dziatalnosci
tych wtasnie komoérek.



Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy,
ktorego historia siega 1928 roku. Obszary badawcze Polskiego
Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy
strategiczne dotyczace kluczowych obszardw zycia spotecznego
i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze
popularyzacja polskich badar naukowych z zakresu nauk ekonomicznych
i spotecznych w kraju oraz za granica.

mm® Do|ski

s [Nstytut
mmsssmm Ekonomiczny



