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A

Kluczowe wnioski

Nowoczesne technologie w komunikacji
zklientem - jako zasob - czesciej byty dekla-
rowane przez przedsiebiorstwa zajmujgce
sie ustugami (biznesowymi i pozostatymi),
handlem oraz transportem. Firmy budowlane
oraz przetwadrstwa przemystowego znacznie
nizej oceniaty stan posiadania tego zasobu.
Az 58 proc. mikrofirm ocenito swoja sytuacje
finansowg jako dobra lub bardzo dobrg, za
zta lub bardzo ztg uznato jg jedynie 6 proc.
przedsiebiorstw. W kontekscie krytycznej
oceny barier dziatalnosci mozna stwierdzic,
ze samoocena sytuacji finansowej mikrofirm
byta zdecydowanie pozytywna.

W 2020 r. ponad 60 proc. nie zamierzata
wprowadzac¢ zmian w liczbie pracujacych,
37 proc. planowata podniesienie kwalifikacji
pracownikow, a 36 proc. poprawe wydajno-
Sci pracy, w odpowiedzi na zaostrzajaca sie
konkurencje.

Mikroprzedsiebiorstwa chetnie korzystaty
z ustug Swiadczonych przez wyspecjalizowa-
ne firmy (outsourcing), gtéwnie w przypadku
tych dziatan, ktore odcigzaty je od prac po-
bocznych i pozwalaty skoncentrowac sie na
podstawowych procesach. Najwiecej mikro-
firm (blisko 60 proc.), korzystato z obstugi
finansowo-ksiegowej oraz obstugi prawnej
(46 proc.).

Prawie 60 proc. mikroprzedsiebiorstw pod-
jeto inwestycje w 2019 r., a 2/3 z nich pla-
nowato inwestowanie rowniez w 2020 r.
Najczesciej sa to inwestycje w budowanie
lojalnosci klientéw, co deklarowata prawie
1/3 respondentow.

Najbardziej odczuwang barierg wprowa-
dzania innowacji byty wysokie koszty oraz
stabe wsparcie innowacyjnosci przez pan-
stwo, szczegolnie silnie odczuwane przez
mikrofirmy przetwdrstwa przemystowego.

Potowa badanych mikroprzedsiebiorstw zga-
dzata sie ze stwierdzeniem, ze wykorzystywa-
nie nowych technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych polepszy relacje z klientami
oraz w obstudze klientéw wymusi dziatania
w kierunku poprawy bezpieczenstwa danych.
1/3 mikroprzedsiebiorstw uwazata, ze w ich
branzy szara strefa nie wystepuje i rowniez
ok. 1/3 nie potrafita okresli¢ jej wielkosci. Na
szeroki zakres szarej strefy w obrotach oraz
wysoki udziat pracujgcych bez umowy naj-
czesciej wskazywaty mikroprzedsiebiorstwa
budowlane, natomiast na nieoficjalne wypta-
ty wynagrodzen - z branzy pozostate ustugi.
Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe,
rosnace koszty zatrudnienia pracownikow
oraz konkurencja ze strony firm krajowych
uznano za najbardziej istotne bariery rozwoju
mikroprzedsiebiorstw w 2019 r. O pogorsze-
niu rynkowych warunkdéw funkcjonowania -
w opinii przedstawicieli mikrofirm - zadecy-
dowaty réwniez: narastajgca niepewnosc¢
sytuacji gospodarczej, rosnagce koszty su-
rowcow i pétproduktéw do produkciji, nieela-
styczne prawo pracy, przewlektos¢ poste-
powan sadowych, ucigzliwosc¢ kontroli urze-
dow, rosnaca konkurencja ze strony firm za-
granicznych. Mogto to oznaczac przewidywa-
ne pogorszenie warunkéw dla rozwoju.

Nie zaobserwowano réwnie krytycznego po-
dejscia mikrofirm do wtasnych zasobdéw rze-
czowych i wykorzystania nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Deklaracje,
ze sytuacja w zakresie poszczegdlnych za-
sobow poprawita sie, przewazaty nad de-
klaracjami o jej pogorszeniu. Az 77 proc. firm
wysko oceniato jakos¢ swoich produktéw
i ustug, 67 proc. - swojg wiedze o klientach oraz
kwalifikacje pracownikéw, a 66 proc. uwa-
zato, ze ich atutem byta wysoka renoma firmy.



Raport w liczbach

MIKROFIRMY W LICZBACH

2,15 mln

ole}

22 proc.

30,2 proc.

WYNIKI BADAN

58 proc.

23 proc.

10 proc.

1/

firm zatrudniajgcych mniej niz 10 oséb
funkcjonowato w Polsce w 2018 r.

mikrofirm przypadato w Polsce
na 1000 mieszkancow

mikrofirm dziatato w sektorze handlu,
a tylko 9 proc. w przemysle

taki byt udziat mikroprzedsiebiorstw
w PKB

mikroprzedsiebiorstw uznato swojg sytuacje
finansowag za dobrg lub bardzo dobrg

mikroprzedsiebiorstw nie podejmowato
i nie planowato zadnych inwestycji

mikroprzedsiebiorstw posiadato
nieobsadzone stanowiska pracy

mikroprzedsiebiorstw uwazato, ze szara strefa
nie wystepuje w ich branzy
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Raport w liczbach

Kluczowe bariery rozwojowe mikrofirm

([ proc.

[/ proc.

60 proc.

59 proc.

57 proc.

wskazato na wysokie podatki i inne obcigzenia

finansowe, w tym:
81 proc. mikrofirm handlowych

i 80 Proc. ustug biznesowych

narzekato na rosngce koszty zatrudnienia
pracownikow

dostrzegto konkurencje ze strony
przedsiebiorstw krajowych

wskazato na niepewnosc sytuacji
gospodarczej

narzekato na rosngce koszty zakupu
surowcow, materiatéw i potproduktow
wykorzystywanych do produkcji

Warunki funkcjonowania mikrofirm

064 proc.

51 proc.

50 proc.

nie zamierzato wprowadzacd zmian w liczbie
pracujgcych w 2020r.

wskazato na wzrost cen na wyroby i ustugi

narzekato na wzrost cen
dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych



Raport w liczbach

Samoocena zasobow firmy

wysoko oceniato jakos¢ swoich produktéw
7/ Proc. fisu

67 p FOC. wysoko oceniato swoja wiedze o klientach

6 wysoko oceniato kwalifikacje
7 prOC. swoich pracownikow.

SEGMENTACJA

Mikroprzedsiebiorstwa réznity sie w ocenie warunkow funkcjonowania na rynku i barier utrudnia-
jacych dziatalnosc. Na potrzeby raportu, przy pomocy analizy skupien, zidentyfikowaliSmy trzy grupy
(skupienia) mikroprzedsiebiorstw podobnie oceniajacych bariery:

Zadowoleni (17 proc.) - grupa, w ktérej wiekszos$¢ barier oceniana byta jako
mato utrudniajgca dziatalnosc. Byty to najczesciej przedsiebiorstwa najkrocej
funkcjonujace na rynku, o najmniejszych rocznych obrotach (do 100 tys. PLN).

Sredniacy (31 proc.) - grupa, w ktérej oceny barier przyjmowaty wartosci
posrednie, przy czym niektdére bariery oceniano wyzej, a inne nizej. Byty to
gtownie przedsiebiorstwa z branzy budowlanej, handlu lub ustug bizneso-
wych, ktére funkcjonowaty na rynku od 5 do 10 lat, aich roczne obroty miescity
sie w przedziale od 100 do 500 tys. PLN.

Malkontenci (52 proc.) - grupa, w ktérej wszystkie bariery oceniane byty jako
bardzo utrudniajgce dziatalnosc. Najczesciej byty to przedsiebiorstwa najdtuzej
funkcjonujace na rynku (powyzej 10 lat) i posiadajace najwieksze roczne obroty
(powyzej 500 tys. PLN).



Wprowadzenie

[] Jak mikroprzedsiebiorstwa radzity sobie na
rynku w 2019 r.?

Co najbardziej ograniczato ich dziatalnosc¢?
Jakie poczynity inwestycje, jakie miaty pla-
ny na 2020 r.?

Probe odpowiedzi na te i inne pytania pod-
jelismy analizujac wyniki badan przeprowa-
dzonych przez Polski Instytut Ekonomiczny
(PIE) pod koniec 2019 r. Niniejsza publika-
cja jest drugim raportem PIE, w ktdrym opisa-
lismy funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw.
W poprzednim, pod takim samym tytutem -
Mikrofirmy pod lupg, opublikowanym w 2019 r.,
opisywalismy sytuacje mikrofirm w 2018 r.
Celem tegorocznego opracowania jest po-
kazanie warunkoéw funkcjonowania mikro-

OO

przedsiebiorstw w réznych obszarach ich dzia-
talnosci oraz poréwnanie wynikéw z rokiem
poprzednim.

Przedsiebiorstwa zatrudniajace ponizej

10 0s6b stosunkowo rzadko stanowig przed-

miot badarni, cho¢ w znaczgcy sposob przyczynia-

ja sie do rozwoju gospodarczego kraju i Swiad-
czg o potencjale przedsiebiorczosci Polakow.

Znaczenia mikroprzedsiebiorstw dowodzg m.in.

nastepujgce fakty:

—>  w Polsce na koniec 2018 r. wedtug danych
GUS funkcjonowato 2,15 mln przedsie-
biorstw niefinansowych zatrudniajacych
mniej niz 10 0soéb;

- $rednio w Polsce w 2018 r. na 1000 miesz-
kancow przypadato 55,9 mikrofirm, w tym
najwiecej funkcjonowato w wojewodztwie
mazowieckim (76,8), stosunkowo duzo
w wojewddztwach: wielkopolskim (62,4),
pomorskim (61,1) i zachodniopomor-
skim (60,5), a najmniej w wojewddztwach:
podkarpackim (40,4), warmirisko-mazur-

N~ Mapa 1. Liczba mikroprzedsiebiorstw na 1000 mieszkaricéw w Polsce w 2018 r.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych BDL GUS.



skim (41,8), swietokrzyskim (42,6) i lubel-
skim (42,5) (mapa 1);

- liczba mikroprzedsiebiorstw caty czas ro-
sta. W 2018 r. w poréwnaniu z 2008 r. wzrost
wynidst 21 proc., Srednie tempo wzro-
stu w latach 2008-2018 wynosito 6,2 proc.
(wykres 1);

Wprowadzenie

- mikroprzedsiebiorstwa w 2018 r. dzia-
taty przede wszystkim w sektorze han-
dlu (22 proc.), budownictwa (14 proc.) i dzia-
talnosci profesjonalnej, naukowej i tech-
nicznej (14 proc.), przemystem zajmowato
sie jedynie 9 proc. mikrofirm, a rolnictwem
i leSnictwem zaledwie 0,4 proc.

N~ Wykres 1. Liczba mikroprzedsigbiorstw w latach 2008-2018 (w mln)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: GUS (wydania z lat 2008-2018).

Wiele badan dotyczy catego sektora MMSP
(mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa) bez
wyodrebnienia mikroprzedsiebiorstw. Uwaza-
my jednak, ze analizujac dziatalnos¢ mikrofirm
wspolnie z matymi i Srednimi przedsiebiorstwa-
mi nie uwzglednia sie ich specyfikii roznic w sto-
sunku do wiekszych podmiotdw. Mikrofirmy sa
istotnym sktadnikiem polskiej rzeczywistosci
gospodarczej. Wedtug GUS stanowity ponad
96,8 proc. podmiotéw gospodarczych. MMSP
miaty 49,8 proc. udziat w PKB, a najmniejsze firmy
az 30,2 proc. (PARP, 2019, s. 6-7).

W raporcie pokazalismy wyniki badania
przeprowadzonego na prébie 409 mikrofirm
pod koniec 2019 r. Duzo uwagi poswieciliSmy
samoocenie barier funkcjonowania badanych

przedsiebiorstw, wytaniajgc bariery kluczowe
oraz klasyfikujac mikrofirmy do grup podobnie
oceniajgcych bariery. Dokonalismy analizy wa-
runkow funkcjonowania w 2019 r. i ich zmian
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Przed-
stawiliSmy zasoby i kompetencje, ktorymi dys-
ponuja mikrofirmy oraz zidentyfikowaliSmy
obszary, w ktérych przedsiebiorstwa najczesciej
korzystaty z outsourcingu.

Kolejne kwestie analizowane w raporcie
dotyczg dziatalnosci inwestycyjnej i innowacyj-
nej mikrofirm. Te wyniki moglismy rowniez po-
rownac do publikacji z roku poprzedniego. No-
woscig w raporcie jest proba uchwycenia wy-
stepowania szarej strefy w branzach, w ktorych
dziatajg badane podmioty.

9
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Jakie bariery utrudnialy

funkcjonowanie

mikroprzedsiebiorstwom?

Jak wynika z badan PIE z 2019 r. najbardziej ucigzliwymi barierami

dziatalnosci gospodarczej byty:

([ proc.
(/] proc.
00 proc.

59 proc.

wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe

rosngce koszty zatrudnienia pracownikow

konkurencja ze strony przedsiebiorstw
krajowych

niepewnosc sytuacji gospodarczej

rosngce koszty zakupu surowcow,

57 proc.
54 proc.

Trzy najbardziej ucigzliwe bariery dziatal-
nosci gospodarczej, wymieniane przez mikro-
przedsiebiorcéw w badaniu 2019 r., byty takie
same, jak w badaniu zrealizowanym w 2018 r.,
przy czym w 2019 r. wskazywat na nie wyzszy
odsetek respondentdw. Moze to oznaczac po-
gorszenie warunkow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w opinii mikroprzedsiebiorcow.
W 2019 r. ponad potowa respondentéw uznata
rowniez konkurencje ze strony przedsiebiorstw
krajowych, niepewnos¢ sytuacji gospodarczej

materiatow i potproduktow
wykorzystywanych do produkcji

trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow.

oraz rosngce koszty zakupu surowcow i mate-
riatdw wykorzystywanych do produkcji oraz trud-
nosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw za
istotne bariery utrudniajgce funkcjonowanie firm.

Analize barier dziatalnosci gospodarcze;j
mikroprzedsiebiorstw przeprowadzono w pieciu
grupach: popytowej, podazowej, finansowej,
systemowej i ogdlnogospodarczej, co moze
by¢ pomocne w ocenie skutecznosci urucho-
mionych instrumentéw wsparcia rozwoju mi-
kroprzedsiebiorstw.



Jakie bariery utrudniaty funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom? 1 1

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych i firm
zagranicznych byta najbardziej dotkliwa wsrod barier popytowych

Wyniki badania PIE z 2019 r. potwierdzajg,
ze mikrofirmy podlegaty silnej presji konkuren-
cyjnej, zaréwno ze strony wielu podobnych
matych i niezaleznych przedsiebiorstw, w tym
firm rodzinnych, jak réwniez zintegrowanych
Sredniej wielkosci i duzych firm, dziatajgcych
czesto w systemie sieciowym. Z tej przyczyny
konkurencje ze strony krajowych podmiotéw
mikroprzedsiebiorcy uznali za najwiekszg wsrod
barier popytowych (wykres 2). Na drugim miejscu
znalazta sie konkurencja ze strony zagranicznych
firm, na ktérg w 2019 r. wskazato istotnie wie-
cej mikroprzedsiebiorcow niz w 2018 r. (48 proc.
wobec 39 proc. ocen duze i bardzo duze znacze-
nie), co $wiadczyto o pogtebiajacych sie pro-
cesach umiedzynarodowienia konkurencji na

rynku krajowym. Na uwage zastugiwato zmniej-
szenie sie odsetka mikroprzedsiebiorstw wska-
zujgcych na konkurencje ze strony firm funk-
cjonujacych w szarej strefie (z 53 proc. w 2018 r.
do 46 proc. w 2019 r.), co $wiadczyto o sku-
tecznosci dziatari podjetych przez rzad dla ogra-
niczania szarej strefy w polskiej gospodarce.

W 2019 r. do istotnych popytowych barier
utrudniajgcych funkcjonowanie mikroprzedsie-
biorstw zaliczono konkurencje ze strony przedsie-
biorstw wykorzystujacych narzedzia cyfrowe. To
nowy rodzaj konkurowania swiadczgcy o doj-
rzatosci rynku wewnetrznego w Polsce. War-
to tez podkreslic¢, ze staby popyt na produkty
i ustugi dostrzegato jako bariere 39 proc. mikro-
przedsiebiorcow, podobnie jak w badaniu z 2018 r.

~ Wykres 2. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

popytowych (w proc.)

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw
zagranicznych

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw
dziatajgcych w szarej strefie

Konkurencja ze strony przedsiebiorstw
wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe

Staby popyt na produkty/ustugi

T— 60

— 18

I 46

I—— 40

I 39

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

Pozyskanie nowych pracownikow i niedostateczny poziom
kwalifikacji byty najbardziej dotkliwe wsrod barier podazowych

Dla przeszto potowy badanych mikro-
przedsiebiorstw barierg podazowa najbardziej
dotkliwa dla dalszego rozwoju byty trudnosci

w pozyskaniu nowych pracownikéw (wykres 3).
Takze na kolejnych dwdch miejscach znalazty
sie bariery bezposrednio zwigzane z zasoba-



mi ludzkimi w firmie. Dla 45 proc. mikroprzed-
siebiorstw barierag rozwoju firmy byt niedosta-
teczny poziom kwalifikacji pracownikdw, a dla
41 proc. wysoka rotacja pracownikéw. Oznacza
to, ze czynnik ludzki jako zaséb stanowit problem
dla przedsiebiorstwa. Z jednej strony rosto jego
znaczenie, a z drugiej - nasilaty sie trudnosci w po-
zyskaniu pracownikéw, nie tylko o wysokich kom-
petencjach. Dotyczyto to zaréwno wiedzy posia-
danej przez pracownikéw, umiejetnosci zawo-

1 / ) Jakie bariery utrudniaty funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstwom?

dowych, jak i umiejetnosci spotecznych, istotnych
zwtaszcza w przypadku firm ustugowych, gdzie
kwalifikacje sg szczegdlnie wazne w nawigzywa-
niu i budowaniu relacji z klientem. Natomiast wy-
soka rotacja pracownikow nie sprzyjata spraw-
nemu prowadzeniu proceséw ustugowych i bu-
dowaniu zwigzku pracownikow z firma ani tez
zaciesnianiu relacji z klientami dla budowania
ich lojalnosci wobec firmy, tak istotnej w warun-
kach ostrej i nasilajgcej sie konkurencji na rynku.

N~ Wykres 3. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

podazowych (w proc.)

Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow

Niedostateczny poziom kwalifikacji
pracownikow

Wysoka rotacja pracownikow

Trudnosci w dostepie do nowoczesnych
kanatow dystrybucji

Niski poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw

Przestarzate wyposazenie techniczne
przedsiebiorstwa

Niskie zdolnosci produkcyjne/ustugowe

Zrédto: jak w wykresie 2.

I 51

Wi}

I A1

I 40

—— A1

— 38

I 38

Ponad potowa przedsiebiorstw nie zamierzata wprowadzac
istotnych zmian w zatrudnieniu w perspektywie najblizszego roku

W Swietle barier podazowych nie zasko-
czyto to, ze 64 proc. mikroprzedsiebiorcow nie
zamierzato wprowadzac znaczgcych zmian
w liczbie zatrudnionych pracownikdw. Mozna
przypuszczac, ze czesciowo byt to efekt ewen-
tualnych obaw, jakie respondenci mogli miec¢
w zwigzku z zapowiedzig podniesienia ptacy
minimalnej w 2020 r. Plany dotyczace kadry
pracowniczej na rok 2020 miato nieco wiecej
niz 1/3 badanych. Ciekawe wydaja sie plany
podniesienia kwalifikacji i wydajnosci

pra-cownikdw, co moze oznaczacd, ze silna kon-
kurencja i dynamiczny rozwdj technologii
w wielu branzach wywotywaty taka presje
u pracodawcow. Doszkalanie i zwiekszane
efektywnosci pracy wtasnych pracownikéw
mogto takze okazac sie mniej kosztowne niz
szukanie nowych specjalistéw i dodatkowych
pracownikow.

Plany zatrudnienia cudzoziemcéw w naj-
blizszym roku zadeklarowato jedynie 4 proc.
wszystkich badanych mikroprzedsiebiorcow.
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Nieliczni zainteresowani rekrutacjg cudzoziem-
coéw wsréd powoddw zamiaru zatrudnienia
cudzoziemcow, wymieniali przede wszystkim
brak polskich pracownikdw na rynku pracy oraz
zadowolenie z juz zatrudnianych cudzoziem-
coéw. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze stabe
zainteresowanie zagranicznymi pracownika-mi

wigzato sie z powszechnie panujacg opinia
o czasochtonnych procedurach tych rekrutacji.
Osobnym powodem mogta by¢ niepewnosc naile
mozna na takich pracownikach polegac. Obec-
nie w wielu krajach europejskich polityka mi-
gracyjna zmienia sie dynamicznie, a perspekty-
wa wiekszych zarobkéw mogta byc kuszaca.

Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe oraz rosngce koszty
zatrudnienia pracownikow oceniano jako najbardziej dotkliwe

wsrod barier finansowych

Odsetek przedstawicieli mikroprzed-
siebiorstw, ktdrzy w 2019 r. wymieniali bariery
finansowe, jako utrudniajgce dziatalnos¢ go-
spodarczg, byt istotnie wyzszy niz w 2018 r.
Dotyczyto to wszystkich barier zaliczanych do
finansowych, co mogto Swiadczy¢ o pogorsze-
niu sie, w opinii przedsiebiorcow, warunkow dla
dziatalnosci gospodarczej. Ponad 3/4 bada-
nych mikroprzedsiebiorstw za najbardziej dotkli-
we wsréd barier finansowych uznato wysokie
podatki i inne obcigzenia finansowe, a 74 proc.
-rosnace koszty zatrudnienia. Dla blisko 60 proc.
mikroprzedsiebiorstw ucigzliwe okazaty sie

rowniez rosngce koszty zakupu surowcow,
materiatow i potproduktéw uzywanych w pro-
dukcji, ktére powodowaty wzrost cen produk-
tow finalnych i niekorzystnie wptywaty na kon-
kurencyjnosc firm (wykres 4). Blisko potowa
badanych (48 proc.) wymieniata tez nieterminowe
regulowanie naleznosci przez odbiorcow, co
W powigzaniu z niewystarczajgcymi srodkami
finansowymi na rozwdj (48 proc. wskazan)
i trudnosciami w uzyskaniu zewnetrznych srod-
kéw finansowych (44 proc.), moze $wiadczyé
0 pogorszeniu sie warunkow funkcjonowania
mikroprzedsiebiorstw i perspektyw ich rozwoju.

~ Wykres 4. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

finansowych (w proc.)

Wysokie podatki i inne obciazenia finansowe

Rosnace koszty zatrudnienia
pracownikow

Rosngce koszty zakupu surowcow, materiatow
i potproduktéw wykorzystywanych do produkcji

Nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcéw
(zatory ptatnicze)

Niewystarczajgce wtasne srodki finansowe

Trudnosci w uzyskaniu zewnetrznych
srodkoéw finansowych

Zrédto: jak w wykresie 2.

I —— T4

I—— 57

I 48

na rozwéj I——— A8

I 44
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Ucigzliwosc kontroli urzedéw uznano za najbardziej dotkliwg

wsrod barier systemowych

Blisko 60 proc. mikroprzedsiebiorstw
za najwazniejsza bariere systemowa uznato
ucigzliwosc¢ kontroli urzedow (wykres 5), pod-
czas gdy w 2018 r. byta to niestabilnos¢ przepi-
sOw prawa gospodarczego, ktdra w badaniu
w 2019 r. znalazta sie dopiero na czwartym miej-
scu pod wzgledem liczby wskazan (52 proc.
w 2018 r. wobec 49 proc. w 2019 r.). Oznaczato to,
ze mimo nadal ukazujacych sie wielu przepisow
prawa gospodarczego, mikroprzedsiebiorstwa

dostrzegty poprawe sytuacji w tym zakresie.
Wedtug potowy mikroprzedsiebiorstw w bada-
niu w 2019 r. za duze i bardzo duze znaczenie ba-
rier uznano przewlektos¢ postepowan sado-
wych, utrudniajaca uregulowanie sporow go-
spodarczych oraz nieelastyczne prawo pracy,
ktore ogranicza mozliwosci sprawnego rozwia-
zywania problemow wystepujacych na rynku
pracy (np. brak pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach, zatrudnianie cudzoziemcow).

~ Wykres 5. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujacych na duze i bardzo duze znaczenie barier

systemowych (w proc.)

Uciazliwosé kontroli urzeddw (np. PIP, ZUS, US)
Przewlektos¢ postepowan sagdowych
Nieelastyczne prawo pracy

Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego
Dtugi proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow

Skomplikowane regulacje ochrony wtasnosci intelektualnej

Koniecznosc dostosowania sig do wymogow
ochrony Srodowiska

Zrédto: jak w wykresie 2.

T —— 59

——— 50

I 50

—— 49

——— 16

I— A5
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Niepewnosc¢ sytuacji gospodarczej uznano za najbardziej dotkliwg
wsrod barier ogolnogospodarczych

W badaniu w 2019 r. za najbardziej dotkli-
wa wsrod barier ogélnogospodarczych uznano
niepewnoscé sytuacji gospodarczej (wykres 6),
przy czym odsetek wskazan byt istotnie wyzszy
niz w badaniu w 2018 r. (59 proc. wobec 48 proc.).
W opinii przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw
oznaczato to wzrost ryzyka dziatalnosci gospo-
darczej, a zatem pogorszenie warunkow dla

rozwoju innowacji i podejmowania inwestyciji,
mogacych zapewnic rozwdj firmy. W 2019 r. na dru-
gim miejscu wsrod barier rozwoju dziatalnosci
mikroprzedsiebiorstw znalazto sie niewystar-
czajace wsparcie wtadz lokalnych (46 proc. wska-
zan). Mikrofirmy dziataja w wiekszosci przypad-
kéw na rynkach lokalnych, stad wystepujgce tam
uwarunkowania i udzielane wsparcie od wtadz
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samorzadowych sa szczegolnie wazne dla roz-
woju i wzrostu konkurencyjnosci mikroprzedsie-
biorstw. Istotne sg dziatania zachecajgce do
wspotpracy przedsiebiorstw na lokalnych ryn-
kach, ktérych brak firmy dostrzegaty coraz silniej.
W 2019 r. dla mikroprzedsiebiorstw brak wspot-
pracy miedzy przedsiebiorstwami uplasowat

sie na trzecim miejscu wedtug waznosci, wsrod
barier ogélnogospodarczych (41 proc. wskazarn).
Zwraca uwage, ze az 40 proc. mikroprzedsie-
biorstw wskazato na niewystarczajgco rozwinie-
tg zewnetrzng infrastrukture techniczng w Pol-
sce, mimo systematycznej poprawy potgczen
komunikacyjnych (drogi, koleje, porty lotnicze).

~ Wykres 6. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier

ogdlnogospodarczych (w proc.)

Niepewnosc¢ sytuacji gospodarczej
Niewystarczajgce wsparcie wtadz lokalnych

Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami

Niewystarczajgco rozwinieta zewnetrzna infrastruktura
techniczna (np. drogi, porty lotnicze)

Zrédto: jak w wykresie 2.

Bariery wedtug branz

Wysokie podatki i inne obcigzenia finanso-
we oraz rosngce koszty zatrudnienia pracowni-
kow zostaty uznane za najbardziej ucigzliwe
bariery w rozwoju mikrofirm przez wszystkie
badane przedsiebiorstwa, niezaleznie od ich
przynaleznosci branzowej. Pozostate bariery,
uznane przez przedstawicieli mikrofirm za istot-
ne, réznity sie w poszczegolnych sekcjach i wy-
nikaty ze specyfiki branzy.

Dla sfery handlu byty to (wykres 7): niepew-
nosc¢ sytuacji gospodarczej wynikajaca z zapo-
wiedzi wejscia w zycie w 2020 r. nowych regulacji
prawnych (np. zaostrzenie zakazu handlu w nie-
dzielg, wzrost ptacy minimalnej, podwyzka ceny
pradu i utylizacji odpadow), uciazliwosé kontroli
urzedéw (np. PIP, ZUS, US), rosnace koszty
zakupu towardéw oraz konkurencja ze strony firm
krajowych.

Dla przetwdrstwa przemystowego (wy-
kres 8): dtugi proces legalizacji zatrudnienia
cudzoziemcoéw (uznany za uciazliwy z uwagi
na rosnaca koniecznosc¢ zatrudniania obco-

—— 59
T— 46
I 01

I—— 40

krajowcow w procesie produkcji), niestabilnosé
przepisow prawa gospodarczego oraz rosngce
koszty surowcoéw i materiatéw wykorzystywa-
nych do produkcji

Dla ustug biznesowych (wykres 9): kon-
kurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych,
trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikow,
szczegblnie o wysokich kwalifikacjach oraz
niepewnosc sytuacji gospodarczej.

Dla budownictwa (wykres 10): rosnace koszty
zakupu materiatéw i towardw (przyczyniaty sie do
wzrostu cen swiadczonych ustug, spadku popytu
i pogorszenia konkurencyjnosci, szczegélnie
matych firm budowlanych), konkurencja ze strony
przedsiebiorstw dziatajgcych w szarej strefie oraz
konkurencja ze strony przedsiebiorstw krajowych.

Dla transportu (wykres 11): konkurencja
ze strony przedsiebiorstw krajowych (w branzy
wystepuja liczne mate firmy przewozowe silnie
konkurujace ze soba), trudnosci w pozyskiwaniu
nowych pracownikdw oraz brak wspotpracy
miedzy przedsiebiorcami.
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y Wykres 7. Udziat przedsiebiorstw handlowych wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie
barier rozwoju mikrofirm (w proc.)
Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe - 51
Rosngce koszty zatrudnienia pracownikow I 72
Niepewnos¢ sytuacji gospodarcze] - 69

Uciazliwosé kontroli urzeddw (np. PIP, ZUS, US) me— 66

Rosngce koszty zakupu surowcow,

materiatow i potproduktéw do produkcji 3

Konkurencja ze strony firm krajowych m——— co
Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow m—— 5/
Konkurencja ze strony firm dziatajacych w szarej strefie - ——————— 52
Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego e —— 51
Dtugi proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow T —— 50

Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami  n— 39

Zrédto: jak w wykresie 2.

N~ Wykres 8. Udziat przedsiebiorstw przetwérstwa przemystowego wskazujgcych na duze
i bardzo duze znaczenie barier rozwoju mikrofirm (w proc.)

Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe me———————— 75
Rosngce koszty zatrudnienia pracownikow m——— 72
Dtugi proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow I 3

Niestabilnosc przepisdw prawa gospodarczego I——————————— 65

Rosngce koszty zakupu surowcow,

materiatow i potproduktow do produkciji %

Konkurencja ze strony firm krajowych m—-——— 53
Niepewnosc¢ sytuacji gospodarcze] mmee————— 56
Ucigzliwos¢ kontroli urzeddéw (np. PIP, ZUS, US) me—— 56
Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow m— 53
Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami —n— 39

Konkurencja ze strony firm dziatajgcych w szarej strefie  n—— 30

Zrédto: jak w wykresie 2.
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y Wykres 9. Udziat przedsiebiorstw ustug biznesowych wskazujgcych na duze i bardzo duze
znaczenie barier rozwoju mikrofirm (w proc.)
Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe - — 80
Rosnace koszty zatrudnienia pracownikow m—— 73
Konkurencja ze strony firm krajowych I —— 61
Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéow IS 58
Niepewnosc¢ sytuacji gospodarcze] M- 50

Uciazliwosé kontroli urzeddéw (np. PIP, ZUS, US) S— 55

Rosngce koszty zakupu surowcow,

materiatéw i potproduktéw do produkciji o

Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego mE————— /19
Dtugi proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow I—— /0
Konkurencja ze strony firm dziatajacych w szarej strefie -  ————— 38

Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami  n— 37

Zrédto: jak w wykresie 2.

N~ Wykres 10. Udziat przedsiebiorstw budowlanych wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie
barier rozwoju mikrofirm (w proc.)

Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe m — ——————— 77

Rosnace koszty zatrudnienia pracownikow e —— 65

Rosnace koszty zakupu surowcow,
materiatow i pétproduktow do produkcji

Konkurencja ze strony firm dziatajgcych w szarej strefie me—————————————— 58

——— 61

Konkurencja ze strony firm krajowych me-—-.—-—————— 57
Ucigzliwos$¢ kontroli urzedéw (np. PIP, ZUS, US) me—— 56
Niepewnosc¢ sytuacji gospodarcze] m—————————— 55
Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow m— /o
Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami  m—— 2
Niestabilnosc przepiséw prawa gospodarczego m——— 39

Dtugi proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow m— 31

Zrédto: jak w wykresie 2.
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~ Wykres 11. Udziat przedsiebiorstw transportowych wskazujgcych na duze i bardzo duze
znaczenie barier rozwoju mikrofirm (w proc.)

Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe
Rosngce koszty zatrudnienia pracownikow
Konkurencja ze strony firm krajowych
Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw

Brak wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami

Rosnace koszty zakupu surowcow,
materiatéw i pétproduktdw do produkcji

Uciazliwosé kontroli urzeddw (np. PIP, ZUS, US)
Konkurencja ze strony firm dziatajacych w szarej strefie
Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej

Dtugi proces legalizacji zatrudnienia cudzoziemcow

Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego

Zrédto: jak w wykresie 2.

I m— 79

T m—— 78

T— 64

I 62

I 59

I 57

T— 52

T—— 50

I—— 18

T—— 18

—— 33

Analiza porownawcza barier rozwoju mikrofirm

w latach 2019 i 2018

Analiza porownawcza pietnastu barier
dziatalnosci mikrofirm (ktére w opinii przed-
stawicieli uzyskaty ponad 40-procentowy
udziat ocen wskazujgcych na duze i bardzo
duze znaczenie dla funkcjonowania mikrofir-
my) wykazata, ze az czternascie barier w 2019 .
bardziej krytycznie oceniono niz w 2018 r.
Niewielka poprawe sytuacji dostrzezono
jedynie w zakresie stabilnosci przepiséw pra-
wa gospodarczego, co dla mikrofirm mogto
oznaczac¢ bardziej stabilne, przewidywalne
warunki prawne funkcjonowania na rynku
(wykres 12).

Wysokie podatki i inne obcigzenia finan-
sowe, rosngce koszty zatrudnienia pracowni-

kow oraz konkurencja ze strony firm krajowych
respondenci uznali za najbardziej istotne ba-
riery rozwoju mikroprzedsiebiorstwa, zaréwno
w 2018 r., jak i w 2019 r. O pogorszeniu wa-
runkéw funkcjonowania mikrofirm w 2019 r.
w pordwnaniu z 2018 r., w opinii przedstawicie-
li mikrofirm, zadecydowaty réwniez:

- narastajgca niepewnosc sytuacji gospo-

darczej,

N2

rosngce koszty surowcow i potproduktow
do produkcji,

nieelastyczne prawo pracy,

przewlektosc¢ postepowan sagdowych,
ucigzliwosc kontroli urzedow,
konkurencja ze strony firm zagranicznych.

NN VN2
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~y Wykres 12. Udziat przedsiebiorstw wskazujgcych na duze i bardzo duze znaczenie barier rozwoju
mikrofirm w badaniu w latach 2018 i 2019 (w proc.)

Wysokie podatki i inne obcigzenia finansowe

Rosnace koszty zatrudnienia pracownikow

Konkurencja ze strony firm krajowych

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej

Ucigzliwos¢ kontroli urzedéw (np. PIP, ZUS, US)

Rosngce koszty surowcow i potproduktow
do produkgcji

Trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw

Nieelastyczne prawo pracy

Przewlektos$c¢ postepowan sgdowych

Niestabilnos¢ przepiséw prawa gospodarczego

Nieterminowe regulowanie naleznosci
od odbiorcow

Konkurencja ze strony firm zagranicznych

Niedostateczny poziom kwalifikacji pracownikow

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkoéw
na rozwaj

Wysoka rotacja pracownikow

2018 == 2019

Zrédto: jak w wykresie 2.
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Czy mikrofirmy jednakowo
odczuwaly bariery dzialalnosSci?

Mikroprzedsiebiorstwa w 2019 r., podobnie
jak w 2018 r., nie byty jednomyslne w ocenie ba-
rier utrudniajacych dziatalnosc. Biorac pod uwa-
ge oceny poszczegolnych barier pogrupowali-

/Zadowoleni

Sredniacy

Malkontenci

smy badane mikrofirmy za pomoca analizy
skupien. W ten sposdb uzyskalismy trzy grupy
(skupienia) mikroprzedsiebiorstw podobnie
oceniajgce poszczegolne bariery (wykres 13):

grupa, w ktdrej bariery oceniano
jako mato utrudniajgce dziatalnosc.
W grupie tej znalazto miejsce 17 proc.
badanych mikrofirm, natomiast

w 2018 r. do grupy Zadowolonych
zakwalifikowalismy 28 proc.
badanych mikrofirm.

grupa, w ktorej oceny barier
przyjmowaty wartosci posrednie,
przy czym niektore bariery
oceniano wyzej, a niektore nizej.
Udziat przedsiebiorstw
zakwalifikowanych do tej grupy
wynosit 31 proc.,

w badaniu z 2018 r. w grupie
Sredniakéw odnotowali$my 35 proc.
badanych mikroprzedsiebiorstw.

grupa mikroprzedsiebiorstw,

w ktorej wszystkie bariery oceniano
jako bardzo utrudniajgce dziatalnosc.
Te grupe stanowito 52 proc.
badanych w 2019 r. mikrofirm,

w roku poprzednim w grupie
Malkontentow znalazto

miejsce 37 proc. badanych.
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~ Wykres 13. Srednie oceny barier w poszczegdlnych grupach mikroprzedsiebiorstw
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Legenda do wykresu

Bariery popytowe:
B1- konkurencja ze strony przedsiebiorstw
krajowych

B2 - konkurencja ze strony przedsiebiorstw
zagranicznych

B3 - konkurencja ze strony przedsiebiorstw
dziatajacych w szarej strefie

B4 - konkurencja ze strony przedsiebiorstw

wykorzystujacych narzedzia cyfrowe
B5 - staby popyt na produkty/ustugi
Bariery podazowe:

B6 - trudnosci w pozyskaniu nowych
pracownikow

B7 - niedostateczny poziom kwalifikacji
pracownikow
B8 - wysoka rotacja pracownikéow

B9 - trudnosci w dostepie do nowoczesnych
kanatow dystrybucji

B10 - niski poziom kompetencji cyfrowych
pracownikéw

Bi1 - przestarzate wyposazenie techniczne
przedsiebiorstwa

B12 - niskie zdolnosci produkcyjne/ustugowe

Bariery finansowe:

B13 - wysokie podatki i inne obcigzenia
finansowe

B14 -rosngce koszty zatrudnienia
pracownikow

B15 - rosngce koszty zakupu surowcow,
materiatow i potproduktéw do produkciji

Zrédto: jak w wykresie 2.

B16 - nieterminowe regulowanie naleznosci
przez odbiorcéw (zatory ptatnicze)

B17 - niewystarczajace wtasne srodki
finansowe na rozwaj

B18 - trudnosci w uzyskaniu zewnetrznych
Srodkéw finansowych
Bariery systemowe:
B19 - ucigzliwos¢ kontroli urzedow
(np. PIP, ZUS, US)
B20 - przewlektosc postepowari sgdowych
B21 - nieelastyczne prawo pracy

B22 - niestabilnos¢ przepiséw prawa
gospodarczego

B23 - dtugi proces legalizacji zatrudnienia
cudzoziemcow

B24 - skomplikowane regulacje ochrony
wtasnosci intelektualnej

B25 - koniecznos¢ dostosowania sie

do wymogoéw ochrony srodowiska
Bariery ogélnogospodarcze:
B26 - niepewnosc sytuacji gospodarczej

B27 - niewystarczajace wsparcie wtadz
lokalnych

B28 -brak wspodtpracy miedzy
przedsiebiorstwami

B29 - niewystarczajgco rozwinieta zewnetrzna
infrastruktura techniczna



Aby scharakteryzowac wytonione grupy mi-
kroprzedsiebiorstw ze wzgledu na branze, w kto-
rej firma funkcjonuje, dtugosc zycia firmy na rynku,

i ) / ) Czy mikrofirmy jednakowo odczuwaty bariery dziatalnosci?

wielkos¢ rocznych obrotéw, wykorzystano analize
korespondencji. Zidentyfikowane zwigzki zaprezen-
towano na tzw. mapie korespondencji (wykres 14).

~ Wykres 14. Mapa korespondencji mikroprzedsiebiorstw - profile skupien

Obroty: 500 tys. zt. ® Transport

® 5-10lat
Obroty: 100-500 tys. zt.
®¢ Sredniacy
Pozostate ustt |gi
[ ]
°® Budownictwo
Handel
® Ustugi biznesowe
Powyzej 10 lat .
P ) ® Malkontenci
® Obroty: 100 tys. zt.® ® Zadowoleni

Do 5 lat

Przetworstwo przemystowe

Zrédto: jak w wykresie 2.

W grupie Zadowolonych czesto znajdo-
waty sie przedsiebiorstwa najkrocej funkcjo-
nujace na rynku, ktérych obroty roczne sg naj-
mniejsze, do 100 tys. PLN.

W grupie Sredniakéw czesciej mozna
byto spotkac przedsiebiorstwa z branzy bu-
dowlanej, handlu lub ustug biznesowych, kto-
re funkcjonowaty na rynku od 5 do 10 lat, a ich

roczne obroty miescity sie w przedziale od 100
do 500 tys. PLN.

W grupie Malkontentdw czesciej znaj-
dowaty sie przedsiebiorstwa reprezentujagce
przetwdrstwo przemystowe lub transport.
Byty to podmioty najdtuzej funkcjonujace
na rynku (powyzej 10 lat) i posiadajace naj-
wieksze roczne obroty (powyzej 500 tys. PLN).
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Jak zmienialy sie warunki

funkcjonowania

mikroprzedsiebiorstw?

Mikroprzedsiebiorstwa ocenity kierunek zmian
w 2019 r. podstawowych czynnikow wptywajacych
na ich funkcjonowanie na rynku. Ocenie poddano
zaréwno czynniki, ktérych wzrost byt pozadany, jak
i te, dla ktérych korzystng sytuacje oznaczat spadek.

Mikroprzedsiebiorstwa w wiekszosci przypad-
koéw nie obserwowaty znaczacych zmian (rysu-
nek 1, wykres 15). Jedynie w przypadku popytu i cen
ich produktéw/ustug nastapita wyrazna poprawa -
prawie potowa respondentéw wskazata wzrost.

N Rysunek 1. Kierunek zmian podstawowych czynnikéw funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw

(w proc.)

Ceny na wyroby/ustugi przedsiebiorstwa 51
Popyt na produkty/ustugi ™49

Zasoby rzeczowe przedsiebiorstwa €> 51
Wykorzystanie nowych technologii (np. cyfryzacji, robotyzacji) > 49
Dostepnosc kredytéw lub innych form zewnetrznego finansowania € 51

Dostepnos¢ pracownikéw € 50, 124

'

Uwaga: 1 - wzrost, € - brak zmian.

Zatory ptatnicze €51, 120
Ryzyko dziatalnosci gospodarczej €47, 136
Ceny débr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych 150

Koszty zatrudnienia 161

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badar.

Dosyc¢ korzystnie prezentowata sie sytuacja
w odniesieniu do zasobow rzeczowych i wykorzysta-
nia nowych technologii przez przedsiebiorstwa. Wiek-
sz0s$¢ firm nie zauwazyta zmian w tym zakresie, ale
widac przewage tych, ktorzy uwazali, ze sytuacja
poprawita sie nad tymi, ktorzy obserwowali jej po-

gorszenie. Szczegoblnie wyraznie widoczne byto to
w przypadku zasobdw rzeczowych, ktdrych wzrost de-
klarowato 27 proc. mikroprzedsiebiorstw. Niewielka
przewaga respondentow dostrzegajacych wzrost niz
spadek miata miejsce w przypadku dostepnosci kre-
dytéw lub innych form finansowania zewnetrznego.



i ) i Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw?

Mikrofirmy dostrzegty wzrost popytu oraz cen

naich produkty i ustugi

Wyrazne pogorszenie dotyczyto kosztéw
dziatalnosci, ponad 60 proc. mikrofirm narzeka-
to na wzrost kosztéw zatrudnienia, a potowa
na podwyzke cen débr zaopatrzeniowo-inwe-
stycyjnych. Niepokojgce byty tez opinie na
temat ryzyka dziatalnosci gospodarczej, ktore
wzrosto w opinii az 36 proc. respondentdw.
Zwracata uwage spadajgca dostepnosc pra-
cownikow, ktorg spostrzegta w 2019 r. pra-

wie 1/4 firm, cho¢ jednoczesnie jedynie 1/10
przedsiebiorcow deklarowata, ze w ich firmie
wystepujg nieobsadzone stanowiska pracy.
Co pigty przedsiebiorca obserwowat rowniez
zwiekszenie zatoréw ptatniczych. W dtuzszej
perspektywie taki kierunek zmian tych czynnikéw
mogt prowadzi¢ do trudnosci w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej przez mikrofirmy,
a w konsekwencji spowolni¢ wzrost gospodarczy.

~ Wykres 15. Kierunek zmian w 2019 r. podstawowych czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie

przedsiebiorstw (w proc.)

Zasoby rzeczowe przedsiebiorstwa

Dostepnosc¢ kredytow lub innych form
zewnetrznego finansowania

Zatory ptatnicze

Dostepnosc pracownikow

Wykorzystanie nowych technologii
(np. cyfryzacji, robotyzacji)

Ryzyko dziatalnosci gospodarczej

Popyt na produkty/ustugi

Ceny na wyroby/ustugi przedsiebiorstwa
Ceny dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych

Koszty zatrudnienia

Brak zmian = \Wzrost mm  Spadek

Zrédto: jak w wykresie 2.

51 27 9 13
51 14 11 24
o ————
50 16 24 10
49 21 8 22
47 36 10 7
- ——
34 51 9 6

29 50 10 11

26 61 7 6

== Nie wiem/Nie dotyczy

Mikrofirmy narzekaty na wzrost kosztow zatrudnienia i podwyzkKi
cen dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych

Na wzrost popytu zwracaty uwage przede
wszystkim firmy dziatajgce w sektorze transportu,
ustug biznesowych i pozostatych ustug, natomiast

az co pigte przedsiebiorstwo handlowe skarzyto
sie na spadek popytu. Mogto to by¢ zwigzane z ko-
lejnym ograniczeniem liczby niedziel handlowych
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W 2019 r., ktory uderzyt przede wszystkim w mniej-
sze sklepy (ale réwniez w hipermarkety, ze wzgledu
na zmiany preferencji zakupowych). Wzrost cen

na wyroby i ustugi przedsiebiorstw miat miej-
sce przede wszystkim w sektorze budownictwa,
aw najmniejszym stopniu w ustugach biznesowych.

Znaczgca czesc¢ mikrofirm handlowych borykata sie ze spadkiem

popytu

Wartosc¢ zasobow rzeczowych wzrosta naj-
bardziej w firmach z sektora pozostatych ustug
i przetworstwa przemystowego, natomiast z no-
wych technologii korzystaty czesciej przede wszyst-
kim firmy dziatajgce w ustugach biznesowych i po-
zostatych. Ciekawie prezentowata sie sytuacja

w przypadku firm przetwoérstwa przemystowego,
prawie rownie czesto deklarujacych wzrost, spadek
i brak zmian w zakresie tego czynnika. Na wzrost do-
stepnosci kredytow lub innych form zewnetrzne-
go finansowania zwracaty uwage przede wszyst-
kim firmy dziatajgce w sektorze pozostatych ustug.

Na wzrost cen dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych i kosztow
zatrudnienia zwrocity uwage gtownie firmy transportowe

i handlowe

Ceny débr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych
i koszty zatrudnienia wzrosty przede wszystkim
w opinii przedsiebiorstw transportowych i hand-
lowych. Ryzyko dziatalnosci gospodarczej
zwiekszyto sie przede wszystkim dla firm dzia-
tajacych w sektorze przetworstwa przemystowe-
g0 oraz w ustugach biznesowych i pozostatych

ustugach. Zmniejszenie dostepnosci pracowni-
kéw deklarowali gtdwnie przedstawiciele handlu,
a wzrost - przedstawiciele ustug biznesowych
i pozostatych ustug. Zatory ptatnicze zwiekszyty sie
najczesciej wedtug przedsiebiorstw budowla-
nych, natomiast ich spadek zauwazyty gtow-
nie przedsiebiorstwa handlowe i przetwdrcze.

Mikrofirmy bardziej niz w poprzednim roku dostrzegty wzrost
popytu na swoje produkty/ustugi, ale tez wzrost cen dobr
zaopatrzeniowo-inwestycyjnych i kosztow zatrudnienia

W poréwnaniu ze wskazaniami mikrofirm
w zesztorocznym badaniu, przedsiebiorstwa
korzystniej ocenity kierunek zmian w zakresie
popytu i cen swoich produktow/ustug. W przy-
padku dostepnosci kredytéw lub pozyczek oce-
na przedsiebiorcow byta podobna, jak w po-
przednim roku. Mikrofirmy wskazaty natomiast
na pewien wzrost zatoréw ptatniczych. W 2019 r,,

w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania,
znacznie wiecej firm wskazato tez na wzrost cen
doébr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych i kosztéw
zatrudnienia, a zmniejszyt sie udziat wskazujg-
cych na spadek lub brak zmian. Odpowiedzi
mikrofirm to prawdopodobnie skutek z jednej
strony rosnacej inflacji, a z drugiej - nieznacz-
nie spowolnionego wzrostu gospodarczego.
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Jaka byla kondycja finansowa
mikroprzedsiebiorstw?

Kondycja ekonomiczno-finansowa przed-
siebiorstwa decyduje o jego mozliwosciach
rozwojowych, a w niektérych przypadkach prze-
sgdza o dalszym funkcjonowaniu. Badane mi-
kroprzedsiebiorstwa w 58 proc. przypadkoéw

okreslaty swojg sytuacje finansowg jako do-
bra lub bardzo dobrag, za ztg lub bardzo ztg
uznato ja jedynie 6 proc. mikrofirm, natomiast
36 proc. wskazato, ze ich sytuacja jest przecietna
(wykres 16).

~ Wykres 16. Ocena sytuacji finansowej mikroprzedsiebiorstw (w proc.)

Bardzo zta
(nalezy liczy¢ sie z upadtoscia)

0,5
Z{ N —————— |

(ale z szansami na poprawe)
5

Przecietna .........
36

Zrédto: jak w wykresie 2.

JPR—— Bardzo dobra
i 7

e Dobra
51

Wiekszos¢ mikrofirm dobrze oceniata swojg sytuacje finansowg

Co ciekawe mikroprzedsiebiorstwa row-
noczesnie z pozytywng ocenag swojej sytuacji
finansowej bardzo mocno narzekaty na bariery
finansowe utrudniajgce im funkcjonowanie.
W pierwszej pigtce najbardziej dolegliwych
barier znalazty sie az trzy: wysokie podatki i in-

ne obcigzenia finansowe, rosnace koszty za-
trudnienia pracownikow oraz rosngce koszty
zakupu surowcow, materiatdw i potprodukt-
ow. Z drugiej strony mikrofirmy wskazaty na
wzrost popytu, co mogto im pomdc w utrzyma-
niu badz poprawie swojej sytuacji finansowej.

Najlepszg sytuacje finansowg miaty mikrofirmy dziatajgce
w ustugach biznesowych, funkcjonujgce ponizej 5 lat,
operujgce na rynku regionalnym i o obrotach 100-500 tys. PLN

Branza o zdecydowanie najlepszej sytuaciji
finansowej byty ustugi biznesowe, gdzie udziat
przedsiebiorcow deklarujgcych dobra i bardzo
dobra sytuacje finansowa zblizat sie do 70 proc.

(rysunek 2). Pozytywnie swoja sytuacje finanso-
wa ocenity rowniez firmy dziatajgce w branzy
przetworstwa przemystowego (65 proc.) oraz
budownictwa (59 proc.) i transportu (59 proc.).
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Gorzej przedstawiata sie sytuacja w przypadku
firm handlowych, z ktérych prawie tyle samo oce-
nito swoja sytuacje jako bardzo dobra lub dobra
i przecietna (odpowiednio 48 i 46 proc.). Firmy
dziatajace w pozostatych ustugach w potowie
przypadkdw uznaty, ze ich sytuacja finansowa jest
bardzo dobra lub dobra, a w 41 proc. - przecietna.
Jednoczes$nie w przypadku sektora pozosta-
tych ustug najwiecej - 9 proc. firm - uznato, ze ich

sytuacja byta zta lub bardzo zta. Pozytywna ocena
sytuacji finansowej przez firmy dziatajgce w branzy
ustug biznesowych nie byta zaskoczeniem. Czesto
byty to przedsiebiorstwa, ktére w swojej dzia-
talnosci nie potrzebowaty tak duzych naktadéw na
inwestycje jak firmy z innych sektoréw. Z kolei w przy-
padku firm handlowych nieco gorsza sytuacja fi-
nansowa mogta by¢ zwigzana ze spadkiem popy-
tuna ustugi oraz wzrostem kosztéw zatrudnienia.

~ Rysunek 2. Profil mikrofirmy o najlepszej sytuacji finansowe;j

Sektor: ustugi biznesowe

<S>

Aiti

Zrédto: jak w rysunku 1.

Rynek zbytu: regionalny

Roczne obroty osiagane przez mikrofirmy
nie réznicowaty w duzym stopniu ich samooceny
sytuacji finansowej. Najlepiej oceniaty jag firmy
0 obrotach 100-500 tys. PLN, a najgorzej te
o obrotach do 100 tys. PLN, ale nie sa to tak duze
réznice, jak w przypadku branz (rysunek 2). Wiek-
sze zréznicowanie wystepowato w przypadku
gtownego rynku zbytu. Najlepsza sytuacje
finansowa notowaty firmy dziatajgce na rynku
regionalnym - prawie 70 proc. z nich ocenito

e~
=
e~

@-‘z

Obroty: 100-500 tys. PLN

Okres dziatania: do 5 lat

ja jako dobrg i bardzo dobrg. Zdecydowanie
najgorzej oceniaty swoja sytuacje firmy operu-
jace na rynku lokalnym - jedynie 50 proc. z nich
uwazato, ze jest ona dobra lub bardzo dobra,
a az 8 proc. uwazato jg za ztg. Swojg sytuacje za
najlepszg uwazaty przedsiebiorstwa dziataja-
ce narynku do 5 lat i powyzej 10 lat (ok. 60 proc.
wskazan). Co ciekawe az 16 proc. najkrocej
dziatajgcych przedsiebiorstw uwazato, ze ich
sytuacja finansowa byta bardzo dobra.

Mikrofirmy w poréwnaniu z zesztym rokiem lepiej ocenity swojg

sytuacje finansowag

W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem wig-
cej mikrofirm okreslato swoja sytuacje jako dobrag lub
bardzo dobrag. W 2018r. takie deklaracje ztozyto 47 proc.

respondentdw, aw 2018 . - 58 proc. Nieznacznie (0 ok.
2 p.p.) wzrosta natomiast grupa przedsiebiorstw
oceniajgcych swoja sytuacje jako ztg lub bardzo ztg.
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Jakimi zasobami i kompetencjami

dysponowaly

mikroprzedsiebiorstwa?

Mikrofirmy wysoko oceniaty poziom jakosci swoich wyrobow i ustug
oraz wysokie kompetencje pracownikow

Oceniajgc aktualny stan posiadanych
zasobow i kompetencji mikroprzedsiebior-
stwa wysoko ocenity przede wszystkim wysoka
jako$¢ swoich wyrobodw lub ustug (77 proc.
ocen), posiadang wiedze o klientach, wysokie
kwalifikacje pracownikéw oraz dobrg lokalizacje

(po 67 proc.). Okoto 14 proc. badanych firm nisko
ocenito swoje mozliwosci do pozyskiwania
i analizy danych, a co dziesigte badane przed-
siebiorstwo nisko ocenito wykorzystanie no-
woczesnych technologii w komunikowaniu sie
z klientem (wykres 17).

~ Wykres 17. Ocena stanu posiadanych zasobéw i kompetencji wéréd mikroprzedsiebiorstw

(w proc.)
77 21 21
Wysoka jakoS$E wyrobOw,/ Ustug []
. . 67 27 32
Wiedza o klientach ]
. . . . 67 25 34
Dobra lokalizacja przedsiebiorstwa m
. . . o, 67 24 4 4
Wysokie kwalifikacje pracowniko vy -
q . . 66 26 4 3
Renoma marki przedsiebiorstwa | — -
Kompetentna (profesjonalna) kadra * 25 47
zarzadzajaca
Zdolno$E przedSiehiorstve  p——— - —
do elastycznego dziatania
" 60 31 5 4
Wiedza o konkurentach m————— -
. L. 60 28 9 3
Unikalnosc¢ oferty  m— _—
Nowoczesne technologie * 30 0 9
w komunikowaniu sie z klientami
2 - . 45 32 14 9
Pozyskiwanie i analiza danych m—— —

== \Vysoki Sredni mm Niski

Zrédto: jak w wykresie 2.

Brak zasobu
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Przedsiebiorstwa oceniaty stan zasobow
i kompetencji za pomoca 5-stopniowej skali,
co pozwolito na pordwnanie réznic srednich
ocen wzgledem reprezentowanej branzy.
Istotne réznice ocen zaobserwowano przy wy-
korzystaniu nowoczesnych technologii w ko-
munikowaniu sie z klientami oraz przy ocenie
zdolnosci przedsiebiorstwa do elastycznego

dziatania. Nowoczesne technologie w komunikaciji
z klientami jako zasob, czesciej wystepowaty
w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie ustugami
(ustugi biznesowe i pozostate ustugi), handlem
oraz w przedsiebiorstwach zajmujacych sie
transportem (wykres 18). Firmy budowlane oraz
przetworstwa przemystowego znacznie nizej
ocenity stan posiadania tego rodzaju zasobu.

N Wykres 18. Srednie oceny i ich zréznicowanie w przedsiebiorstwach wg branz
dotyczgce wykorzystania nowoczesnych technologii w komunikowaniu sie z klientami

Nowoczesne technologie w komunikowaniu sie z klientami

5,0

4,5 o

4,0

3,0 m]

2,0

1,5 g

1,0

0,5

Handel Pozostate

ustugi
O Srednia

Srednia * Btad std

Zrédto: jak w wykresie 2.

Przetwérstwo
przemystowe

Ustugi Budownictwo

biznesowe

Transport

T Srednia + 0dch. std
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Posiadanie zdolnosci do elastycznego | ustugowe niz przedsiebiorstwa zajmujace
dziatania znacznie wyzej ocenity przedsiebiorstwa | sie przetwdrstwem przemystowym (wykres 19).

~ Wykres 19. Srednie oceny i ich zréznicowanie w przedsiebiorstwach wg branz
dotyczace zdolnosci przedsiebiorstwa do elastycznego dziatania

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do elastycznego dziatania

5.5

5,0 = ==

4,5

4,0

3.5

3.0

2,5

2,0

1,5

Handel Pozostate  Przetworstwo Ustugi Budownictwo  Transport
ustugi przemystowe biznesowe

O Srednia Srednia * Btad std T Srednia + Odch. std

Zrédto: jak w wykresie 2.

Nowoczesne technologie nie byty szeroko wykorzystywane przez
mikrofirmy

Do zasobow, ktéorych brakuje mikro- | nowoczesnych technologii w produkcji lub
przedsiebiorstwom, nalezy zaliczy¢ przede | ustugach (14 proc.), wielokanatowej sprze-
wszystkim roboty przemystowe, patenty | dazy produktow lub sSwiadczenia ustug
wtasne i posiadane licencje (wykres 20). | (12 proc.) czy systemy informatyczne wspieraja-
Ponadto wskazano na braki innych zasobdw: | ce zarzadzanie przedsiebiorstwem (12 proc.).
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N Wykres 20. Zasoby, ktérych przede wszystkim brakowato w mikrofirmach (w proc.)

Roboty przemystowe

Patenty wtasne

Posiadane licencje

Nowoczesne technologie w produkcji/ustugach
Wielokanatowa sprzedaz produktéw/swiadczenie ustug

Wielokanatowa reklama i promocja

Systemy informatyczne wspierajgce zarzadzanie
przedsiebiorstwem

Zrédto: jak w wykresie 2.

Nalezy jednak zauwazyc¢, ze braki w wymie-
nionych zasobach w réznym stopniu dotyczyty
firm reprezentujgcych poszczegdlne branze.
Przedsiebiorstwa zajmujace sie przetwérstwem
przemystowym i pozostatymi ustugami wyzej niz
przedsiebiorstwa z innych branz ocenity stan
zasobdw w postaci robotdw przemystowych,
patentdw oraz nowoczesnych technologii w pro-

— A1
I 33
I 30
I 14

¥l

I 12

I 12

dukcji lub ustugach. Z kolei w handlu najwyzej
oceniano zasoby dotyczgce wielokanatowej
sprzedazy produktdw oraz wielokanatowej re-
klamy i promocji. Systemy informatyczne wspie-
rajgce zarzadzanie przedsiebiorstwem byty
czesciej stosowane w firmach transportowych,
przetwdrstwa przemystowego i przedsiebiors-
twach zajmujacych sie ustugami biznesowym.



Sz

Czy mikroprzedsiebiorstwa
korzystaly z outsourcingu?

Obstuga finansowo-ksiegowa i prawna byty najczesciej
wykorzystywanymi przez mikroprzedsiebiorstwa

obszarami outsourcingu

Mikroprzedsiebiorstwa korzystaty z ustug
Swiadczonych przez wyspecjalizowane firmy,
gtownie w przypadku tych dziatan, ktére odcia-
zajg je od prac pobocznych i pozwalajg skon-
centrowac sie na podstawowych procesach.
Blisko 60 proc. badanych mikroprzedsiebiorstw
korzystato z obstugi finansowo-ksiegowej.

Dotyczy to wszystkich mikrofirm, niezalez-
nie od branzy (wykres 21). Na drugim miejscu
wsrod ustug swiadczonych przez zewnetrz-
ne wyspecjalizowane podmioty byta obstuga
prawna (46 proc. wskazan), pozwalajgca za-
pewnic¢ bezpieczenstwo prawne realizowanych
bizneséw, choc¢by w podstawowym wymiarze.

N~ Wykres 21. Wykorzystanie outsourcingu w mikroprzedsiebiorstwach (w proc.)

Obstuga finansowo-ksiegowa

Obstuga prawna

Reklama

Prowadzenie strony internetowej

Obstuga informatyczna przedsiebiorstwa
Ochrona przedsiebiorstwa

Ustugi sprzatania

Zaopatrzenie w podstawowe surowce i materiaty
Analiza danych i badanie rynku

Transport

Pozareklamowe dziatania promocyjne
Wytwarzanie komponentow produktu
Prowadzenie kanatdow w mediach spotecznosciowych
Ustugi przed- i posprzedazowe

Wzornictwo

Sprzedaz nabywcom koncowym
Magazynowanie

Realizacja catego procesu technologicznego
Projektowanie

Montaz produktu finalnego

Inne ustugi

Zrédto: jak w wykresie 2.

I 56
I 46
I 35
I 33
I 32
I 29
—— 26
I 25
I 23
I 23
—— 22
I—— 20
I 18
I 16
I 16
I 16
I 14
I 13

I 12

I 12

|
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Na trzecim miejscu wsrdd ustug outsourcingowych,
z ktorych korzystaja mikroprzedsiebiorstwa,
znalazta sie organizacja dziatani reklamowo-
promocyjnych. Korzysta z niej ponad 1/3 mikro-
przedsiebiorstw. Dziatania te wigzaty sie
czesto z obstugg informatyczng przedsie-
biorstwa, obejmujaca - zaleznie od kondycji
ekonomicznej i pozycji firmy na rynku -
prowadzenie rowniez strony internetowej

(33 proc.). Okoto 30 proc. mikroprzedsiebiorstw
korzystato z zewnetrznych agencji ochrony,
a ponad 25 proc. z firm oferujacych ustugi
sprzatania. Inne szczegdtowe zadania mikro-
przedsiebiorstwa zlecaty znacznie rzadziej
wyspecjalizowanym zewnetrznym firmom
ustugowym, m.in. Swiadczenie ustug przed-
sprzedazowych i posprzedazowych, trans-
port, magazynowanie oraz projektowanie.

Przynaleznos¢ mikroprzedsiebiorstwa do branzy
roznicuje korzystanie z ustug firm outsourcingowych

Pakiet ustug oferowanych przez firmy
zewnetrzne, z ktérych korzystaty przedsie-
biorstwa przetworstwa przemystowego byt
dosc¢ zréznicowany, przy czym najwiecej z nich
(60 proc.) korzystato z obstugi finansowo-
ksiegowej. Mniej przedsiebiorstw wyko-
rzystywato oferte firm swiadczacych ustugi
reklamy (45 proc.) i z zakresu obstugi prawnej
(40 proc.), a dla blisko 30 proc. badanych
firm byt to outsourcing transportu (wykres 22).
Korzystanie z ustug profesjonalnych firm po-
zwalato przedsiebiorstwu skoncentrowac sie
na procesach produkcji i korzystnie wptywato
na jego wizerunek. Okoto 1/4 firm przetwoérstwa

przemystowego korzystata z obstugi infor-
matycznej, w tym dotyczgcej komunikacji
z otoczeniem i budowania relacji z partnera-
mi biznesowymi i klientami. Podejmowaty
takze wspotprace w procesie pozyskiwania
surowcow i materiatéw do produkcji (ustugi
wytwarzania komponentéw produktu) oraz
firmami swiadczgcymi ustugi wzornictwa
przemystowego, co korzystnie wptywato na
atrakcyjnosc¢ wizualng produktow. Mikrofirmy
przetwdérstwa przemystowego wspotpraco-
waty z firmami badawczymi wspomagajacy-
mi je w analizie rynku, rozpoznawaniu nowych
zjawisk rynkowych i przewidywaniu zagrozen.

y Wykres 22. Wykorzystanie oustourcingu w mikroprzedsigbiorstwach przetwdérstwa przemystowego

(w proc.)

Obstuga finansowo-ksiegowa
Obstuga prawna

Ochrona przedsiebiorstwa

Obstuga informatyczna firmy
Prowadzenie strony internetowej
Wytwarzanie komponentéw produktu
Wzornictwo

Analiza danych i badanie rynku
Ustugi sprzatania

Ustugi przed- i posprzedazowe

Zrédto: jak w wykresie 2.

I 60
I—— 45
I—— 40
I—— 20
I 28
I 28
I 25
I 25
I 25
I 23
I——— 20
I 20

Reklama

Transport
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Przedsiebiorstwa budowlane dos¢ licznie
korzystaty z ofert wyspecjalizowanych firm ustu-
gowych. Dla blisko 57 proc. firm budowlanych byta
to wspodtpraca w zakresie obstugi finansowo-
ksiegowej, a dla 52 proc. z obstugi prawnej. Od 30
do 40 proc. firm budowlanych zlecato zaopatrze-
nie w surowce i materiaty, transport, rézne formy ob-

stugi informatycznej firmy, a takze ochrone i sprza-
tanie. Czesciej niz co czwarte przedsiebiorstwo
korzystato ze wsparcia ze strony wyspecjalizowa-
nej firmy w zakresie: reklamy i dziatalnosci promo-
cyjnej, prowadzenia kanatéw w mediach spo-
tecznosciowych oraz ustugi wytwarzania kompo-
nentéw produktu i magazynowania (wykres 23).

N Wykres 23. Wykorzystanie oustourcingu w mikroprzedsiebiorstwach budowlanych (w proc.)

Obstuga finansowo-ksiegowa

Obstuga prawna

Ochrona przedsiebiorstwa

Prowadzenie strony internetowej

Obstuga informatyczna firmy

Zaopatrzenie w podstawowe surowce, materiaty
Ustugi sprzatania

Analiza danych i badanie rynku

Transport

Pozareklamowe dziatania promocyjne

Reklama

Wytwarzanie komponentéw produktu
Prowadzenie kanatow w mediach spotecznosciowych
Magazynowanie

Sprzedaz nabywcom koricowym

Projektowanie

Zrédto: jak w wykresie 2.

Blisko 60 proc. mikrofirm handlowych
korzystato z obstugi finansowo-ksiegowej,
a 40 proc. z obstugi prawnej. Prawie co trzecie
przedsiebiorstwo handlowe zlecato na ze-
wnatrz reklame, prowadzenie strony inter-

I 39
T— 34
— 32
I 32
I 31
I—— 31
T— 31
I—— 29
I— 27
——— 26
T—— 24,
I— 24,
I—— 22

I 21

netowej oraz 0golng obstuge informatyczng
firmy (wykres 24). Okoto 1/5 przedsiebiorstw
handlowych korzystata ze wsparcia ze strony
wyspecjalizowanej firmy w zakresie: ochro-
ny, sprzatania oraz dziatalnosci promocyjnej.
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y Wykres 24. Wykorzystanie oustourcingu w mikroprzedsiebiorstwach handlowych

(w proc.)

Obstuga finansowo-ksiegowa
Obstuga prawna

Reklama

Prowadzenie strony internetowej
Obstuga informatyczna firmy

Ochrona przedsiebiorstwa
Wytwarzanie komponentéw produktu
Ustugi sprzatania

Pozareklamowe dziatania promocyjne

Zaopatrzenie w podstawowe surowce, materiaty

Zrédto: jak w wykresie 2.

Najczesciej wykorzystywanymi przez firmy
transportowe ustugami outsourcingowymi byty:
obstuga finansowo-ksiegowa, prawna oraz
informatyczna i ustugi wspomagajace reklame
przedsiebiorstwa na rynku. Warto zauwazyc,
ze co trzecia firma transportowa korzystata

I 56
T— 40
T——— 33
I 33
T—— 30
I—— 23

I 22

I 21

I 21

I 21

z zewnetrznych ustug dotyczacych analiz da-
nych i badan rynku (wykres 25). Byt to skutek
silnej konkurencji na rynku ustug transporto-
wych i rosngcego zapotrzebowania na infor-
macje oraz pogtebione analizy dotyczace po-
dazowej i popytowej strony rynku.

N Wykres 25. Wykorzystanie oustourcingu w mikroprzedsiebiorstwach transportowych (w proc.)

Obstuga finansowo-ksiegowa
Obstuga prawna

Reklama

Prowadzenie strony internetowej
Analiza danych i badanie rynku
Pozareklamowe dziatania promocyjne
Obstuga informatyczna firmy
Transport

Ustugi sprzatania

Ustugi przed- i posprzedazowe

Zrédto: jak w wykresie 2.

T ——— A7

——— /1

I 35

I 35

I—— 32

—— 29

— 27

—— 24

I 21

I 21
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~ Wykres 26. Wykorzystanie outsourcingu w mikroprzedsigbiorstwach ustug biznesowych

(w proc.)
Obstuga finansowo-ksiegowa
Obstuga prawna
Reklama
Prowadzenie strony internetowej
Ochrona przedsiebiorstwa
Obstuga informatyczna firmy
Ustugi sprzatania
Analiza danych i badanie rynku

Transport

Zrédto: jak w wykresie 2.

— 19

——— 34

—— 34

I 34

—— 32

I 31

I 23

I 21



W co inwestowali

S/

mikroprzedsiebiorcy?

Inwestycje odgrywajg istotng role w dzia-
talnosci firmy. Wiekszos¢ z nich przynosi korzy-
Sci przektadajace sie na rozwoj przedsiebior-
stwa, a w konsekwencji poprawe jego pozy-
cji na rynku i wzrost efektywnosci dziatania.
Trafne inwestycje zapewniaja dtugofalowy roz-
woj przedsiebiorstwa i wzmacniajg jego pozy-
cje rynkowa.

Prawie 60 proc. mikroprzedsiebiorstw zade-
klarowato podejmowanie inwestycji w 2019 r.,
a 2/3 z nich planowato podjecie inwestycji
W 2020 r. Jedynie 23 proc. firm nie inwestowato
W 2019 r. i nie miato takich plandw na 2020 r. Moze
to oznaczac, ze firmy te nie byty nastawione na
rozwaj, ale utrzymanie obecnej pozycji rynkowej,

brak wystarczajgcych srodkow na inwestycje
lub znaczgce inwestycje w poprzednich latach.
Dziatan inwestycyjnych nie podejmowali i nie
planowali przede wszystkim przedstawiciele
przedsiebiorstw transportowych, budowlanych
i dziatajgcych w pozostatych ustugach (rysunek 3).
Najmniej nieinwestujgcych i nieplanujgcych byto
natomiast wsrdod mikrofirm handlowych. Warto
zauwazyc, ze wsrod przedsiebiorstw handlo-
wych panuje bardzo silna konkurencja i stab-
sze jednostki tatwo wypadajg z rynku. Bardziej
sktonni do inwestowania byli przedsiebiorcy osig-
gajacy obroty powyzej 500 tys. PLN i dziatajacy
na rynku regionalnym. Najrzadziej podejmowaty
inwestycje firmy dziatajace najkrocej (do 5 lat).

N~ Rysunek 3. Poréwnanie cech mikrofirm pod wzgledem czestotliwosci inwestowania

Mikrofirmy,
ktére inwestowaty czesciej

Okres dziatalnosci:
powyzej 5 lat

Zrédto: jak w rysunku 1.

Mikrofirmy,
ktére inwestowaty rzadziej

Sektor: transport,
budownictwo,
pozostate ustugi

do 5 lat
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Najczesciej inwestowaty mikrofirmy handlowe
dziatajgce powyzej 5 lat, operujgce na rynku regionalnym,

Z obrotami powyzej 500 tys. PLN

Zarowno w dziataniach, jak i planach in-
westycyjnych przedsiebiorcow niekwestio-
nowanym liderem byto budowanie lojalnosci
klientdw, na co wskazato 30-32 proc. respon-
dentow (wykres 27). Byta to niezwykle istotna
pozycja inwestycyjna w sytuacji silnej konkuren-
cji i nizszych kosztow utrzymywania klienta
niz poszukiwania nowego. Kolejnymi istotnymi
pozycjami byty komputery, wydatki rekla-
mowe i marketingowe oraz wydatki na szkole-
nia pracownikow, w ktére inwestowato badz

planowato inwestowanie ponad 20 proc. firm. Do-
sy¢ duza grupa przedsiebiorstw inwestowata lub
planowata inwestycje w maszyny i urzadzenia
(inne niz roboty przemystowe). W grupie inwesty-
cji, ktore wskazato ponad 10 proc. badanych,
znalazty sie rowniez: srodki transportu, rozwoj
e-handlu, nowoczesne technologie w produkcji/
ustugach, udoskonalenie oferty asortymen-
towej/ustugowej, zmniejszanie szkodliwego
oddziatywania na srodowisko przyrodnicze, nie-
ruchomosci, bazy danych oraz projektowanie.

Mikrofirmy inwestowaty przede wszystkim w budowanie lojalnosci

klientow

W 2020 r. w porédwnaniu do 2019 r. plano-
wane inwestycje pozostawaty na podobnym
poziomie. Wyrdzniaty sie wydatki na szko-
lenia pracownikow, ktére wskazato o 8 p.p.
mikrofirm wiecej, a ponadto wydatki na nowo-
czesne technologie w produkcji/ustugach,
rozwdj e-handlu i udoskonalenie oferty asor-
tymentowej/ustugowej, ktére miato w pla-

nach o 4-5 p.p. wiecej firm. Znamienne jest,
ze-mikrofirmy zamierzaty zwiekszy¢ srodki
na podniesienie kwalifikacji pracownikow,
nowe technologie i dziatania, ktore podnosza
efektywnosc¢ proceséw operacyjnych. Spadki
w deklarowanych inwestycjach byty niewiel-
kie (rzedu 1-2 p.p.) i dotyczyty jedynie 4 z 13
najpopularniejszych celéw inwestycyjnych.
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Ny Wykres 27. Gtéwne cele inwestycyjne mikrofirm w 2019 r. i plany na 2020 r. (w proc.)

30

Budowanie lojalnosci klientow T m— 32

22

KomDUtery — 20

21

Wydatki reklamowe i marketingowe I 1

Wydatki na szkolenia pracownikéow —21 2
Maszyny i urzgdzenia 16
(inne niz roboty przemystowe) I——————— 16

12

Srodki transporty ”

11

ROZWéJ e-handlu I 15

11

Nowoczesne technologie w produkcji/ustugach T

Udoskonalenie oferty asortymentowej/ @
ustugowe] T 15

Zmniejszenie szkodliwego oddziatywania 11
na srodowisko przyrodnicze TESS————1 10

Nieruchomosci (np. grunty, budynki, budowle) el 10

Bazy danych o & 0

Projektowanie 9
S 12

2019 == 2020

Zrédto: jak w wykresie 1.

Mikrofirmy planowaty zwiekszenie inwestycji w 2020 r.
w porownaniu z 2019 r.

Gtowne inwestycje firm handlowych
W 2019 r. wigzg sie z wydatkami na budowanie
lojalnosci klientow, reklame i marketing,
szkolenia pracownikdéw i rozwdéj e-handlu.
Firmy dziatajgce w sektorze ustug biznesowych
inwestowaty przede wszystkim w komputery,
budowanie lojalnosci klientéw, szkolenia
oraz reklame i marketing. Przetwdrstwo prze-
mystowe skupiato sie gtéwnie na budowaniu
lojalnosci klientéw, zmniejszeniu szkodliwego
oddziatywania na srodowisko przyrodnicze oraz
maszynach i urzagdzeniach. Firmy budowlane
ponosity naktady na budowanie lojalnosci

klientéw, szkolenia pracownikdw oraz maszyny
i urzadzenia, a firmy transportowe - na budowa-
nie lojalnosci klientéw, srodki transportu i szko-
lenia pracownikéw. Mikrofirmy dziatajace w sek-
torze pozostatych ustug inwestowaty gtéwnie
w budowanie lojalnosci klientéw oraz reklame
i marketing.

W porédwnaniu do zesztorocznego bada-
nia gtowne kierunki inwestycji nie ulegty wiek-
szym zmianom, zmniejszyt sie jednak udziat firm
niepodejmujacych i nieplanujgcych zadnych
inwestycji. W zesztym roku takie deklaracje
ztozyta co trzecia firma, a w tym jedynie 23 proc.
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Jakie bariery dzialalnosci

innowacyjnej

byly szczegolnie dotkliwe
dla mikroprzedsiebiorstw?

Najbardziej ucigzliwa barierg wprowadzania innowacji byty

wysokie koszty

Ze wzgledu na rosnaca role innowacyjnosci
W rozwoju gospodarczym potrzebna jest iden-
tyfikacja i ocena odczuwalnosci barier, na jakie
napotykaja przedsiebiorstwa w tym zakresie.
Mikroprzedsiebiorstwa badane przez PIE naj-
czesciej wskazywaty bariery ekonomiczne.
Zdecydowanie najbardziej odczuwana barierg
w skali od 1 (bardzo mate) do 5 (bardzo duze)

byty wysokie koszty innowacji (Srednia ocena
znaczenia 3,70), stabe wsparcie innowacyjno-
Sci przez panstwo (3,50), brak wtasnych $rod-
kéw finansowych (3,45) oraz trudnosci w pozy-
skaniu zewnetrznych srodkow finansowych
(3,39) (wykres 28). Natomiast najmniej dole-
gliwe byty dla respondentéw trudnosci w do-
stepie do nowych technologii w branzy (3,12).

v Wykres 28. Srednie oceny znaczenia barier wprowadzania innowacji

Wysokie koszty wprowadzania innowacji

Stabe wsparcie innowacyjnosci
przez panstwo

Brak wtasnych srodkéw finansowych

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkow
finansowych

Brak potrzeby wprowadzania innowacji

Trudnosci w znalezieniu partneréow
do wspotpracy

Brak wykwalifikowanej kadry

Trudnosci w dostepie do nowych technologii
w branzy

Zrédto: jak w wykresie 2.

I mmmmm——. 3,70

I 3,50

[— 3,45

— 3,39

—— 3,34

—— 3,26

— 3,23

—— 3,12
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W badaniu przeprowadzonym w 2018 roku
za najbardziej dokuczliwg przeszkode rowniez
uznano wysokie koszty innowaciji, ale jej srednia
ocena byta wyzsza (4,02). Kolejnos¢ innych
uciagzliwych barier byta wéwczas inna: na drugiej

pozycji znalazty sie trudnosci w pozyskaniu
zewnetrznych srodkoéw finansowych (3,69), na
trzeciej stabe wsparcie innowacyjnosci przez
panstwo (3,67), a czwartej brak wtasnych srodkow
finansowych (3,65).

Branza transportowa najsilniej odczuwata bariery wprowadzania

innowacji

Podczas badania zarysowaty sie znaczne
réznice w ocenie ucigzliwosci barier wdrazania
innowacji w przekroju branzowym (wykresy 29-33).
Trzy sposréd osmiu ocenianych barier najdo-
tkliwiej odczuwaty mikrofirmy transportowe (wy-
sokie koszty wprowadzania innowacji, trudnosci
w znalezieniu partneréw do wspotpracy oraz
trudnosci w dostepie do nowych technologii
w branzy). Natomiast na stabe wsparcie inno-
wacyjnosci przez parnistwo w najwiekszym stop-
niu skarzyty sie mikrofirmy przetwdrstwa przemy-
stowego. Sektor ten okazat sie jedynym, w kto-

rym bariera ta byta najbardziej dotkliwa, we wszyst-
kich pozostatych szczegdlnie uciazliwe byty wy-
sokie koszty wprowadzania innowacji. Ta barie-
ra byta natomiast na drugim miejscu pod wzgle-
dem uciagzliwosci w przetworstwie przemystowym.

W budownictwie poza kosztami wprowa-
dzania innowacji najbardziej ucigzliwy byt brak
wtasnych srodkow finansowych, w handlu brak
potrzeby wprowadzania innowacji, w trans-
porcie trudnosci w znalezieniu partnerow do
wspotpracy, a w ustugach biznesowych sta-
be wsparcie innowacyjnosci przez panstwo.

v Wykres 29. Srednie oceny znaczenia barier wprowadzania innowacji w budownictwie

Wysokie koszty wprowadzania innowacji

Brak wtasnych srodkéw finansowych

Stabe wsparcie innowacyjnosci przez paristwo

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkow
finansowych

Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspotpracy

Brak potrzeby wprowadzania innowacji

Trudnosci w dostepie do nowych technologii
w branzy

Brak wykwalifikowanej kadry

Zrédto: jak w wykresie 2.

I —— 3,51

T — 3,41

I ——— 3,30

I 3,23

—— 3,18

I ——— 3,08

— 2,94,

—— 2,90
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~ Wykres 30. Srednie oceny znaczenia barier wprowadzania innowacji w handlu

Wysokie koszty wprowadzania innowacji e 3,74
Brak potrzeby wprowadzania innowacji e 3,64
Brak wtasnych srodkéw finansowych m—— 3,62

Stabe wsparcie innowacyjnosci przez panstwo m———— 3,37

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkéw

— 3,
finansowych 3:30

Trudnosci w dostepie do nowych technologii

> S 3,21
w branzy

Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspotpracy s 3.19

Brak wykwalifikowanej kadry —m—— 3,19

Zrédto: jak w wykresie 2.

v Wykres 31. Srednie oceny znaczenia barier wprowadzania innowacji w przetwérstwie
przemystowym

Stabe wsparcie innowacyjnosci przez panstwo N 3,71
Wysokie koszty wprowadzania innowacji S 3,67

Brak potrzeby wprowadzania innowacji EEEEESS——— 3,50

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkow

I 3,40
finansowych

Brak wtasnych srodkéow finansowych messs—— 3,34

Trudnosci w dostepie do nowych technologii

e 3,30
w branzy =g

Brak wykwalifikowanej kadry e 3,20

Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspotpracy m— 3,07

Zrédto: jak w wykresie 2.



Jakie bariery dziatalnosci innowacyjnej byty szczegoélnie dotkliwe dla mikroprzedsiebiorstw? i 8

~ Wykres 32. Srednie oceny znaczenia barier wprowadzania innowacji w transporcie

Wysokie koszty wprowadzania innowacji e 3,81
Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspoétpracy I 3,56
Stabe wsparcie innowacyjnosci przez panstwo EEEE—————— 3,50

Brak wtasnych srodkow finansowych m— 3,50

Trudnosci w dostepie do nowych technologii

> —
w branzy 3,46

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkéw

I 3,41
finansowych

Brak wykwalifikowanej kadry ~m— 3,40

Brak potrzeby wprowadzania innowacji - 3,25

Zrédto: jak w wykresie 2.

~ Wykres 33. Srednie oceny znaczenia barier wprowadzania innowacji w ustugach biznesowych

Wysokie koszty wprowadzania innowacji  m . 3,70

Stabe wsparcie innowacyjnosci przez panstwo I 3,61

Trudnosci w pozyskaniu zewnetrznych srodkéw

I 3,38
finansowych 33

Brak wtasnych srodkéw finansowych meeesssssssssssss———— 3,33
Trudnosci w znalezieniu partneréw do wspoétpracy m—— 3,25
Brak wykwalifikowanej kadry messssssss—— 321

Brak potrzeby wprowadzania innowacji meee———— 3,18

Trudnosci w dostepie do nowych technologii —— T
w branzy '

Zrédto: jak w wykresie 2.
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Podkreslone przez mikroprzedsiebiorstwa
bariery ekonomiczne - jako szczegdlnie do-
tkliwe - sg wzgledem siebie komplementar-
ne. Bariery takie wzajemnie sie wzmacniaja
i uzupetniajg, natomiast ostabienie jednej
z nich prowadzi do zmniejszenia innych ucigz-

liwosci z nig zwigzanych (Wziatek-Kubiak,
2012, s. 127). Zmniejszeniu odczuwania barier
ekonomicznych miaty stuzy¢ wprowadzane
w latach 2017-2019 podatkowe zachety do
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej, jak
wdrozony w 2019 r. Innovation Box.
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Co sadzili mikroprzedsiebiorcy
na temat zastosowania nowych
technologii informacyjnych

i komunikacyjnych?

Potowa mikroprzedsiebiorstw uwazata, ze wykorzystywanie
nowych technologii komunikacyjnych polepszy relacje z klientami

Podczas badania zapytano mikroprzed-
siebiorstwa czy zgadzajg sie ze stwierdzeniami
dotyczgcymi zastosowania nowych technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych w ich dzia-
talnosci (wykres 34). Generalnie wszystkie oce-
niane stwierdzenia uzyskaty wiekszy udziat gto-
sow ,za” niz ,przeciw”, co moze swiadczyc
0 swiadomosci mikroprzedsiebiorstw dotyczg-
cej potrzeby wprowadzania nowych technologii.
Z najwiekszg aprobatg spotkato sie stwierdze-

Z duzg aprobata spotkaty sie tez opinie,
ze cyfryzacja procesu zarzgdzania przedsie-
biorstwem wptynie na poprawe jego konku-
rencyjnosci oraz ze tworzenie baz danych
o klientach i rynku przyczyni sie do poprawy
pozycji przedsiebiorstwa na rynku. Zgadza sie
z nimi 47 proc. respondentdw. Nalezy zwro-
ci¢ uwage na dwa stwierdzenia dotyczgce
automatyzacji obstugi klienta oraz automaty-
zacji procesow, ktére nawigzuja do kwestii
zwigzanych z zatrudnieniem. Blisko 40 proc.
respondentéw nie zgadzato sie ze stwier-

nie, ze wykorzystywanie nowych technologii
komunikacyjnych polepszy relacje z klientami
(50 proc.). Nieco mniej ocen ,za” (49 proc.) otrzy-
maty stwierdzenia, ze wykorzystanie nowych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w obstudze klientéw wymusi dziatania w kierun-
ku poprawy bezpieczenstwa danych o klien-
tach oraz ze wykorzystanie nowych technologii
w komunikowaniu sie z dostawcami przyczyni
sie do poprawy wizerunku przedsiebiorstwa.

dzeniem, ze automatyzacji obstugi klienta
wptynie korzystnie na strukture zatrudniania.
Jednoczesnie poréwnywalna czesc respon-
dentow (blisko 40 proc.) nie zgadzata sie ze
stwierdzeniem, ze automatyzacja procesoéw
w przedsiebiorstwie doprowadzi do redukcji
zatrudnienia. Stosunkowo mato mikroprzed-
siebiorstw dostrzegato potencjalny wptyw
automatyzacji na sfere zatrudnienia, co mogto
wynikac z niewielkiej liczby pracownikéw za-
trudnianych przez te firmy, a takze z faktu, ze cze-
Sciowo to przedsiebiorstwa jednoosobowe.
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~ Wykres 34. Ocena stwierdzen dotyczgcych zastosowania nowych technologii informacyjnych

i komunikacyjnych (w proc.)

Wykorzystywanie nowych technologii
komunikacyjnych polepszy relacje z klientami

Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w obstudze klientéw wymusi dziatania
w kierunku poprawy bezpieczenstwa danych o klientach

18

21

30 49

Wykorzystanie nowych technologii 22 29 49

w komunikowaniu sie z dostawcami przyczyni sie do
poprawy wizerunku przedsiebiorstwa

Cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem 20 33 47

wptynie na poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Tworzenie baz danych o klientach i rynku przyczyni sie 25 28 A7

do poprawy pozycji przedsiebiorstwa na rynku

Wykorzystywanie e-handlu przyczyni sie 24 31 45

do zwiekszenia przychoddw przedsiebiorstwa

Cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem 22 34 44

zoptymalizuje koszty

Automatyzacja obstugi klienta wptynie korzystnie na 21 38 4E

strukture zatrudnienia

Automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwie 23 37 40
doprowadzi do redukcji zatrudnienia

Nie mam zdania mm  Nie zgadzam sie

Zrédto: jak w wykresie 2.

mm  Zgadzam sie

Ustugi biznesowe w najwiekszym stopniu potwierdzaty
znaczenie zastosowania nowych technologii informacyjnych

I komunikacyjnych

Ze stwierdzeniami podkreslajgcymi zna-
czenie zastosowania nowych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w przedsiebior-
stwie w najwiekszym stopniu zgadzaty sie mikro-
firmy w sektorze ustugi biznesowe, a w najmniej-
szym budowlane i handlowe. Firmy Swiadczace
ustugi biznesowe zgadzaty sie najczesciej spo-

Srod wszystkich sektoréw z piecioma stwierdze-
niami, a w przypadku pozostatych czterech za-
jety pod tym wzgledem drugie miejsce (tabela 1).
Srednia odpowiedzi ,zgadzam sie” wyniosta
w tym sektorze 55 proc., podczas gdy w budow-
nictwie i handlu zaledwie 38 proc. W pozosta-
tych sektorach wahata sie miedzy 46 i 49 proc.



Co sadzili mikroprzedsiebiorcy na temat zastosowania nowych technologii informacyjnych...? i /

N Tabela 1. Udziat odpowiedzi pozytywnych w stosunku do stwierdzen dotyczgcych zastosowania
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych wedtug branz (w proc.)

Wyszczegdlnienie

o gw

2 = £ 23 E -
0 o S s 2 o
c = 0 3 0 > 0 20
2 & Q% SE c 0 2
S T o> ® 8 o 2N
=1 o NN = a
o (s~}

Cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem
wptynie na poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

w
N

Cyfryzacja procesu zarzadzania przedsiebiorstwem
zoptymalizuje koszty

Automatyzacja obstugi klienta wptynie korzystnie
na strukture zatrudnienia

Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w obstudze klientow wymusi dziatania
w kierunku poprawy bezpieczerstwa danych o klientach

Wykorzystywanie e-handlu przyczyni sie do zwiekszenia
przychoddéw przedsiebiorstwa

Wykorzystanie nowych technologii w komunikowaniu
sie z dostawcami przyczyni sie do poprawy wizerunku
przedsigbiorstwa

Automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwie
doprowadzi do redukcji zatrudnienia

Wykorzystywanie nowych technologii komunikacyjnych
polepszy relacje z klientami

Tworzenie baz danych o klientach i rynku przyczyni sie
do poprawy pozycji przedsiebiorstwa na rynku

Uwaga: ciemniejszy odcien koloru oznacza wyzszy udziat odpowiedzi ,zgadzam sig¢”

Zrédto: jak w wykresie 2.

Mikrofirmy zajmujace sie ustugami biz-
nesowymi w szczegdlny sposdb podkreslaty
znaczenie wprowadzania nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, co byto zro-
zumiate ze wzgledu na role jaka w ich dziatal-
nosci technologie petnity dotychczas. Na-
tomiast stosunkowo niskie oceny znaczenia

technologii informacyjnych i komunikacyjnych
uzyskano od przedsiebiorstw handlowych i bu-
dowlanych wynikaty z ich specyfiki, ktéra spra-
wiata, ze nie korzystaty jeszcze z tych techno-
logii w szerokim zakresie. Trudno wiec im byto
okresli¢, jakie nowe mozliwosci zastosowan
tych technologii powstang wraz z ich rozwojem.
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Jaki byl zakres szarej strefy
w opinii przedsiebiorstw?

1/3 mikroprzedsiebiorstw uwazata, ze w ich branzy szara strefa

nie wystepuje

Panuje przekonanie, ze szara strefa to du-
ze wyzwanie dla prowadzgcych dziatalnosc¢ go-
spodarczg zgodnie z przepisami prawa. Sta-
nowi dla nich nieuczciwg konkurencje. W bada-
niu PIE zapytano mikrofirmy, jaki udziat obrotéw
w branzy, w ktorej funkcjonuje dane przedsie-
biorstwo, stanowi szara strefa. Prawie 1/3 mikro-
przedsiebiorcéw stwierdzita, ze w ich branzy
szara strefa w ogdle nie wystepuje (wykres 35).

Tymczasem badacze szarej strefy twierdzg, ze
towarzyszy ona wszelkiej dziatalnosci gospodar-
czej, a w szerokim zakresie wystepuje zwtasz-
cza wsrod bardzo matych jednostek gospodar-
czych, ktére nie sa zobowigzane do prowadzenia
szczegotowej sprawozdawczosci. Szara strefa
jest zjawiskiem wystepujacym we wszystkich
gospodarkach swiata, choc jej skala znacznie
rézni sie miedzy krajami (Fundowicz i in., 2019).

y Wykres 35. Ocena udziatu szarej strefy w obrotach branzy danego mikroprzedsigbiorstwa

(w proc.)
13 5 7 i

== Do 5 proc. obrotdw branzy

10

6-10 proc.

Szara strefa w mojej branzy nie wystepuje

Zrédto: jak w wykresie 2.

Réwniez wysoki odsetek mikroprzedsie-
biorstw nie potrafit okresli¢ skali szarej strefy
(30 proc. ogdtu badanych), natomiast 38 proc.
badanych uwazato, ze zjawisko to wystepuje
w ich branzy. Jednak znaczny odsetek mikrofirm

== 11-20 Proc.

32 30

20-30 proc. == Powyzej 30 proc.

== Nie potrafie ocenic

wskazat na niewielki udziat szarej strefy. We-
dtug 23 proc. najmniejszych przedsiebiorstw
szara strefa nie przekracza 10 proc. obrotéw
branzy. Na wysoki udziat (powyzej 20 proc.
obrotéw) wskazato tylko 10 proc.
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Na szeroki zakres szarej strefy w obrotach
najczesciej wskazywaty mikrofirmy budowlane

W przekroju gateziowym na wystepowanie
w swej branzy szarej strefy wskazato najwiecej mi-
krofirm z pozostatych ustug (potowa) (wykres 36).
Na szeroki zakres tego zjawiska (powyzej 20 proc.
obrotéw) wskazato najwiecej mikroprzedsiebiorstw
budowlanych (13 proc.), a nastepnie z pozostatych
ustug (11 proc.) i ustug biznesowych (10 proc.). Na-

tomiast zdecydowanie najmniej firm przetwor-
stwa przemystowego (5 proc.). Z kolei najwiecej
respondentéw uwazajgcych, ze w ich branzy nie
ma szarej strefy wystepowato w przetworstwie
przemystowym (42 proc.), transporcie (41 proc.)
i ustugach biznesowych (39 proc.), najmniej nato-
miast w budownictwie (22 proc.) i handlu (24 proc.).

~ Wykres 36. Ocena udziatu szarej strefy w obrotach wedtug branz (w proc.)

L 15 9 16 4 39 26
Ustugi biznesowe msssmwssm = I
12 3 9 0 41 29
Transport s I
a 12 3 50 42 30
Przetworstwo przemystowe s ]
. 15 15 9 4 7 28 22
Pozostate ustugi  mssssscse— - I
15 13 5 7 1 24 B
Handel messssscsemm 1 S
. 10 10 10 8 5 22 35)
Budownictwo s o= S
, 13 10 5 3 32 30
Ogdétem e = I

== Do 5 proc. obrotéw branzy === 6-10 proc. == 11-20 Proc. 20-30 proc. == Powyzej 30 proc.

Szara strefa w mojej branzy nie wystepuje == Nie potrafie ocenic

Zrédto: jak w wykresie 2.

1/3 mikroprzedsiebiorstw uwazata, ze w ich branzy zjawisko
wyptacania czesci wynagrodzenia poza umowa nie wystepuje

Jeszcze wyzszy odsetek mikroprzedsie-
biorcéw, niz w przypadku zakresu szarej strefy
w obrotach, nie potrafit ocenic jaka czes¢ wyna-
grodzen wyptacana jest poza oficjalna umowa
w danej branzy (35 proc.) (wykres 37). Wysoki byt
tez udziat twierdzacych, ze zjawisko nieoficjal-
nego wyptacania wynagrodzen w ich branzy nie

wystepuje. W catym zbiorze uwazato tak 30 proc.
mikrofirm.

Wedtug 16 proc. najmniejszych przedsie-
biorstw nieoficjalne wynagrodzenia nie przekra-
czaty 20 proc. ogotu, natomiast udziat twierdzacych,
ze nieoficjalne wynagrodzenia stanowig ponad
40 proc. byt niewielki, uwazato tak 6 proc. ogotu firm.
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y Wykres 37. Ocena udziatu wynagrodzen wyptacanych poza umowg w branzy
danego mikroprzedsiebiorstwa (w proc.)

16 13 4 2 30 85
mm= Do 20 proc. mmm 20-40 proc. 40-60 proc. mm  Powyzej 60 proc. Zjawisko wystepuje

=m Nie potrafie ocenic

Zrédto: jak w wykresie 2.

Na szeroki zakres nieoficjalnych wyptat wynagrodzen
zdecydowanie najczesciej wskazywaty mikroprzedsiebiorstwa
Z branzy pozostate ustugi

Mikroprzedsiebiorstwa zajmujace sie po- | Taka opinie wyrazito 18 proc. reprezentantow tej
zostatymi ustugami zdecydowanie najczesciej | branzy, podczas gdy 6 proc. ustug biznesowych,
wskazywaty na szeroki zakres nieoficjalnych wy- | 5 proc. mikrofirm budowlanych i tylko po 2 proc.
ptat wynagrodzen (powyzej 40 proc.) (wykres 38). | firm przetwdrstwa przemystowego i handlu.

~ Wykres 38. Ocena udziatu wynagrodzen wyptacanych poza umowa wedtug branz (w proc.)

. 18 9 33 31 36
Ustugi biznesowe st SE—

Transport &&2& =
Przetwdrstwo przemystowe s ———
Pozostate ustugi _& I
Handel ——20_
Budownictwo —messssm— 50_

, 16 13 42 30 35
Ogoétem e S

== Do 20 proc. === 20-40 proc. 40-60 proc. == Powyzej 60 proc. =m Nije potrafie ocenic

Zjawisko wyptacania wynagrodzenia poza oficjalng umowa nie wystepuje w mojej branzy

Zrédto: jak w wykresie 2.
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Z kolei najwyzszy udziat twierdzacych, ze
w ich branzy nie ma nieoficjalnych wyptat wy-
nagrodzen wystapit w przetworstwie przemy-

stowym (43 proc.), transporcie (38 proc.) i ustu-
gach biznesowych (36 proc.), natomiast najniz-
szy w handlu (21 proc.).

Wiekszos¢ mikrofirm nie dostrzegata zjawiska pracy bez umowy

Podobnie jak w przypadku obrotdow i wy-
nagrodzen, rowniez w odniesieniu do zatrud-
nienia (wykres 39) prawie 2/3 mikrofirm nie potra-
fito okresli¢ udziatu pracujgcych bez umowy
(32 proc) lub twierdzito, ze takie zjawisko nie wy-
stepuje w ich branzy (31 proc.), natomiast 37 proc.
dostrzegato wystepowanie tego zjawiska.

Na niewielkg skale wystepowania tego
zjawiska (ponizej 5 proc. ogdtu zatrudnionych)
wskazato 13 proc. mikroprzedsiebiorstw,
natomiast uwazajgcych, ze udziat pracu-
jacych bez umowy przekraczat 20 proc. byto
tylko 8 proc. ogdtu mikroprzedsiebiorcow.

N~ Wykres 39. Ocena udziatu pracujgcych bez umowy w branzy danego mikroprzedsiebiorstwa

(w proc.)
13 9 7 6 2
== Do 5proc. 6-10 proc. == 11-20 proc.

Pracownicy w mojej branzy nie pracujg bez umowy

Zrédto: jak w wykresie 2.

31 32

20-30 proc. == Powyzej 30 proc.

=m Nie potrafie ocenic

Mikroprzedsiebiorstwa budowlane najczesciej wskazywaty na
szeroki udziat pracujgcych bez umowy

W przekroju gateziowym na szeroki udziat
pracujgcych bez umowy (powyzej 20 proc.) wska-
zato zdecydowanie najwiecej mikroprzedsie-
biorstw budowlanych (13 proc.), handlowych
(10 proc.), a najmniej przetworstwa przemysto-
wego (5 proc.) i ustug biznesowych (6 proc.)
(wykres 40). Z kolei najwyzszy odsetek mikro-
przedsiebiorcow uznajgcych, ze w ich branzy nie

ma pracujgcych bez umowy wystapit w prze-
twadrstwie przemystowym (42 proc.), transporcie
(38 proc.) i ustugach biznesowych (36 proc.),
natomiast najmniejszy w handlu (21 proc.).
Najwiecej mikrofirm niepotrafigcych ocenic te-
go zjawiska reprezentowato pozostate ustugi
(35 proc.), a najmniej budownictwo (27 proc.).
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N~ Wykres 40. Ocena udziatu pracujgcych bez umowy wedtug branz (w proc.)

Ustugi biznesowe
Transport

Przetworstwo przemystowe
Pozostate ustugi

Handel

Budownictwo

Ogdétem

== Do 5 proc. === 6-10 proc.

Pracownicy w mojej branzy nie pracujg bez umowy

Zrédto: jak w wykresie 2.

== 11-20 proc.

15 6 433 38 31
T . |
6 9 9 9 38 29
T a |
0 8 5 5 42 30
| - |
15 5 11 4 4 26 35
= BN | |
14 12 7 9 1 21 36
] 1 |
10 16 8 8 5 27
. | |
13 9 7 62 31 32
ImEETTTE n |

20-30 proc.

mm  Nie potrafie ocenic¢

== Powyzej 30 proc.

Wysokie udziaty odpowiedzi negujgcych
wystepowanie szarej strefy we wszystkich trzech
przedstawionych wyzej formach jej wystepo-
wania, a takze wysokie udziaty niepotrafigcych
ocenic¢ jej skali mogty wynikac z tego, ze wiele

mikroprzedsiebiorstw nie chciato by uznawano
ich branze za szczegdlnie dotknieta przez to
zjawisko lub tez z faktu, ze wiele mikrofirm
nie potrafi oceni¢ szarej strefy w swojej branzy.
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Jak mikrofirmy ocenialy
zmiany w otoczeniu
prawno-ekonomicznym?

Zmiany w otoczeniu prawno-ekonomicz-
nym byty oceniane przez mikroprzedsiebiorstwa
pod katem ich znaczenia dla funkcjonowania
biznesu. W grupie zmian prawnych przed-
siebiorstwa ocenity: powotanie rzecznika MSP,
utworzenie Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) i Punktu
Informacji dla Przedsiebiorcy, wprowadzenie
zasady interpretacji przepisdw prawa przyja-
znej dla przedsiebiorcow, wprowadzenie
Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), zmiany
rozwiagzan dotyczacych funkcjonowania przed-
siebiorstw rodzinnych, zmiany zasad zawiesza-
nia dziatalnosci gospodarczej oraz ogranicze-
nie handlu w niedziele i Swieta. W grupie zmian
ekonomicznych oceniono: wprowadzenie ma-
tego ZUS-u, obnizenie podatku dochodowego
z 18 proc. do 17 proc., zmiany majace na celu
ograniczanie zatoréw ptatniczych, podnie-
sienie kwoty ptacy minimalnej (do wysokos$ci
2600 PLN), stosowanie zasady podzielonej
ptatnosci (split payment) oraz mozliwo$¢ odli-
czania wydatkow na B+R (ulga podatkowa).

Nalezy zauwazy¢, ze badanie mikrofirm
przeprowadzaliSmy w okresie, ktéry od mo-
mentu wejscia niektérych przepiséw w zycie
byt stosunkowo kroétki (np. zmiana rozwigzan
dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstw
rodzinnych), co dawato niewiele czasu na prze-
testowanie wprowadzonych zmian. Mozna za-
tem zaktadac, ze trudno byto mikroprzedsie-
biorcom w sposoéb jednoznaczny oceniac
skutecznoscé niektérych zmian, bowiem wiele
rozwigzan prawnych wymaga dtuzszego okresu
funkcjonowania, aby poznac ich stabe i mocne

strony. W kilku przypadkach pytania dotyczyty
oceny zmian, ktére jeszcze nie weszty w zycie,
bedac na etapie propozycji zmian.

Wsrod prawnych zmian zadna nie uzyskata
przewagi ocen niekorzystnych, co moze znaczyc,
ze w opinii mikroprzedsiebiorcéw byty zasadne.
Najwiecej ocen zdecydowanie pozytywnych
uzyskato utworzenie Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) i Punktu Informacji dla Przedsiebiorcy,
powstatej na podstawie ustawy, ktéra wchodzi
w sktad tak zwanej konstytucji dla biznesu
(wykres 41). Ewidencja umozliwia bezptatny
dostep do informacji o przedsiebiorcach iinnych
podmiotach w zakresie wskazanym w ustawie,
co stwarza wieksze szanse na transparentnosc¢
dziatalnosci gospodarczej. Wpisy do ewiden-
cji sg dokonywane zdalnie przez system tele-
informatyczny prowadzony przez ministra wta-
sciwego do spraw gospodarki lub tradycyjnie
za posrednictwem urzedu gminy wybranego
przez przedsiebiorce wnioskujgcego o wpis
(Ustawa, 2018d). Wprowadzenie Jednolitego
Pliku Kontrolnego najwyzej ocenity firmy trans-
portowe oraz handlowe, a najwiecej stabych
ocen pochodzito z firm przetwdrstwa przemy-
stowego (wykres 42).

Blisko potowa mikrofirm (47 proc.) rowniez
zdecydowanie pozytywnie ocenita wprowadzenie
zasady interpretacji przepiséw prawa przyja-
znej dla przedsiebiorcow na mocy ustawy Prawo
przedsiebiorcow. Zastgpita ona dotychczasowg
ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
i zawiera przepisy dotyczace tworzenia przy-
jaznego otoczenia prawnego przedsiebiorcy.



W ustawie chodzi m.in. o uregulowanie wprost
domniemania uczciwosci przedsiebiorcy,
co powinno pozytywnie wptynac¢ na tresc roz-
strzygnie¢ w odnos$nych sprawach (Ustawa,
2018b). Wprowadzenie zasady interpretacji
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przepisow prawa przyjaznej dla przedsiebiorcow
najwyzej ocenity firmy transportowe (55 proc.)
oraz przetworstwo przemystowe (51 proc.),
a najwiecej stabych ocen pochodzito z firm han-
dlowych i budownictwa (wykres 42).

~ Wykres 41. Ocena zmian prawnych dotyczacych funkcjonowania firmy (w proc.)

Utworzenie Centralnej Ewidencji i Informacji

9 Pl 50
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) N
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy
Wprowadzenie zasady interpretacji przepisow gmom 43 P E——
prawa przyjaznej dla przedsiebiorcow
. . 15 42 42
Powotanie rzecznika MSP I
Zmiany zasad zawieszania dziatalnosci 10 49 41
. — —
gospodarczej
) . e 35 25 40
Ograniczenie handlu w niedziele i Swieta T  ——— I
Zmiana rozwigzan dotyczgcych 12 50 38
funkcjonowania przedsiebiorstw rodzinnych
. . ) 17 46 37
Wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego I

(JPK)

mm  Niekorzystnie Przecietnie mm  Korzystnie

Zrédto: jak w wykresie 1.
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~ Wykres 42. Udziat wskazan korzystnych ocen zmian prawnych w mikroprzedsiebiorstwach

wedtug branz (w proc.)

Utworzenie Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy

Wprowadzenie zasady interpretacji przepisow
prawa przyjaznej dla przedsiebiorcow

Powotanie rzecznika MSP

Zmiany zasad zawieszania dziatalnosci
gospodarczej

Ograniczenie handlu w niedziele i Swieta

Zmiana rozwigzan dotyczgcych
funkcjonowania przedsiebiorstw rodzinnych

Wprowadzenie Jednolitego Pliku Kontrolnego
(JPK)

== Ustugi biznesowe
Handel

== Transport

== Budownictwo

Zrédto: jak w wykresie 1.

mm  Przetworstwo przemystowe

48

48

I 37
46
I 27
34
40
I 3/

Pozostate ustugi



Spora czes¢ mikrofirm zdecydowanie
docenita powotanie rzecznika MSP (42 proc.
wypowiedzi), bedacego jednoosobowym
organem zajmujgacym sie ochronag interesow
mikro-, matych oraz srednich przedsiebiorcow
(Ustawa, 2018c). Powotanie rzecznika MSP
najwyzsze uznanie uzyskato wsrod firm prze-
twdérstwa przemystowego (47 proc.) oraz budo-
wlanych (45 proc.), a najmniej docenity to firmy
transportowe (31 proc.) (wykres 42).

Przedsiebiorcy z branzy ustug bizneso-
wych najwyzej ocenili utworzenie Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej (CEIDG) i Punktu Informacji dla Przed-
siebiorcy (52 proc.) oraz wprowadzenie zasady
interpretacji przepiséw prawa przyjaznej dla
przedsiebiorcow (47 proc.).

Duzo trudniej jest wykazac jednoznaczny
stosunek respondentéw do planowanych dal-
szych ograniczen w liczbie niedziel handlo-
wych (Ustawa, 2018a). Najmniej ocen apro-
bujgcych wprowadzenie ograniczen w handlu
w niedziele i Swieta miato miejsce w przypadku
przedstawicieli przetwdrstwa przemystowego
(37 proc.) i firm transportowych (38 proc.) oraz
handlu (38 proc.), dla ktérych ograniczenie
handlu w niedziele wigzato sie z zaburzeniem
rytmu pracy tygodniowej. Najwyzszy procent
korzystnych ocen zmiany pracy handlu w nie-
dziele podali przedstawiciele pozostatych
ustug (48 proc.) oraz budownictwa (42 proc.), do
ktorych jednak zakaz handlu w niedziele odnosit
sie tylko posrednio (wykres 42).

Warto zauwazyc, ze mikroprzedsiebiorstwa
byty krytyczne w ocenie zmian w zakresie handlu
w niedziele. Mogto to wynikac z pewnego roz-
czarowania, gdyz oczekiwane zwiekszenie
obrotéw w niedziele niehandlowe nie pojawito
sie automatycznie. Okazato sig, ze w handlu de-

[f 6 Jak mikrofirmy oceniaty zmiany w otoczeniu prawno-ekonomicznym?

talicznym FMCG mikrofirmy maja silng kon-
kurencje ze strony sklepdéw dyskontowychi su-
permarketow zlokalizowanych na osiedlach.
Sklepy te stosujac duze obnizki cen i dosc¢ agre-
sywne kampanie informacyjne, powodowaty
ze potencjalni klienci matych niezaleznych firm
handlowych robili zakupy w dni poprzedzajace
niedziele niehandlowe.

Z kolei blisko 2/3 badanych mikrofirm za
zdecydowanie korzystng dla funkcjonowania
przedsiebiorstw uznato ustawe o obnizeniu
podatku dochodowego z 18 proc. do 17 proc.,
stanowigcg dopetnienie zmian w podatku do-
chodowym od oséb fizycznych, przewidzia-
nych w ustawie dotyczgcej likwidacji podat-
ku PIT dla oséb do ukoriczenia 26. roku zycia
(Ustawa, 2019b).

Z duzg aprobatg spotkat sie takze zamiar
wprowadzenia ,matego ZUS-u” od 1 lutego 2020r.
(wykres 43). Ustawa daje mozliwo$¢ optacania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne od podsta-
wy wymiaru, ktorej wysokosc¢ bedzie zalezna od
uzyskiwanych dochoddw z dziatalnosci gospo-
darczej (Obwieszczenie, 2020, art. 18c).

Potowa mikrofirm docenita rowniez ustawe
ograniczajaca zatory ptatnicze (Ustawa, 2019a),
bowiem nieterminowe regulowanie nalezno-
Sci przez partnerdw biznesowych stanowi dla
mikrofirm duze zagrozenie. Przedstawiciele
mikrofirm mieli nadzieje, ze ustawa o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia zatoréw
ptatniczych, przyniesie poprawe sytuacji
w zakresie termindw ptatnosci, co potwierdza
fakt, ze tylko 6 proc. mikrofirm krytycznie od-
niosto sie do ustawy (wykres 43). Ograniczenie
zatorow ptatniczych ma najwieksze znacze-
nie dla firm handlowych i z pozostatych ustug,
w przypadku ktérych okoto 50 proc. podato
ocene korzystna (Wykres 44).
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~ Wykres 43. Ocena zmian ekonomicznych dotyczacych funkcjonowania firmy (w proc.)

Obnizenie podatku dochodowego
7 18% do 17%

Wprowadzenie matego ZUS-u

Ograniczanie zatorow ptatniczych

Mozliwos¢ odliczania wydatkéw na B+R
(ulga podatkowa)

Stosowanie zasady podzielonej ptatnosci
(split payment)

Propozycja podniesienia kwoty ptacy minimalnej
(do wysokosci 2600 PLN)

mm  Niekorzystnie Przecietnie == Korzystnie

Zrédto: jak w wykresie 1.

Dla mikrofirm wazna okazata sie mozliwos¢
odliczania wydatkéw na B+R (ulga podatkowa)
(Ustawa, 2017), bowiem ustawodawca znaczaco
rozszerzyt katalog kosztéw kwalifikowanych
i zwiekszyt kwoty podlegajgce odliczeniu. Od
2019 r. przedsiebiorstwa moga skorzystac z pre-
ferencyjnej stawki podatkowej w wysokosci
5 proc. (IP BOX) na dochody uzyskane z praw
wtasnosci intelektualnej. Mozliwos¢ odli-
czania wydatkow na B+R najwyzej oceniali
przedstawiciele mikrofirm reprezentujacych
pozostate ustugi (50 proc. ocen korzystnych)
wobec tylko 31 proc. firm transportowych i z bran-
zy budowlanej.

Najstabsze oceny otrzymata propozycja pod-
niesienia kwoty ptacy minimalnej do 2600 PLN,
CO uznano za niekorzystnie zwiekszajgce po-
ziom kosztéw. Tylko 30 proc. mikrofirm dato oce-
ne pozytywng, wskazujac ze sytuacja ta praw-

dopodobnie zmusi przedsiebiorstwa do podje-

5 29 65
I

11 25 64
I I

6 44 50
- I
14 41 44
I
20 41 39
I I
40 30 30

I I

cia dziatan w kierunku zwiekszenia wydajnosci
pracy i/lub redukcji innych kosztéw. Az 40 proc.
mikrofirm negatywnie wyrazito sie o propozycji
podniesienia ptacy minimalnej. Propozycja ta
nie spotkata sie ze zrozumieniem mikrofirm,
W zasadzie niezaleznie od reprezentowanej
przez nie branzy. Tylko 12 proc. ankietowanych
firm z pozostatych ustug dato ocene korzystnag,
a najwyzsze oceny pochodzity od mikrofirm
reprezentujacych ustugi biznesowe (35 proc.)
(wykres 44). Natomiast najwieksza aprobate
przedstawicieli mikrofirm uzyskato obnizenie
podatku dochodowego z 18 proc. do 17 proc.
oraz wprowadzenie ,matego ZUS-u". W za-
sadzie byto to niezalezne od branzy, w ktorej
funkcjonujag. Stosowanie zasady podzielonej
ptatnosci (split payment) uzyskato korzystne
oceny tylko od ok. 35 do 45 proc. mikrofirm;
najwiecej wysokich ocen byto ze strony prze-
tworstwa przemystowego.
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y Wykres 44. Udziat wskazan korzystnych ocen zmian ekonomicznych w przedsiebiorstwach

wedtug branz (w proc.)

Obnizenie podatku dochodowego
z 18% do 17%

Wprowadzenie matego ZUS-u

Ograniczanie zatoréow ptatniczych

Mozliwosc¢ odliczania wydatkow na B+R
(ulga podatkowa)

Stosowanie zasady podzielonej ptatnosci
(split payment)

Propozycja podniesienia kwoty ptacy mini-
malnej (do wysokosci 2600 PLN)

== Ustugi biznesowe
Handel

== Transport

=m Budownictwo

Zrédto: jak w wykresie 1.

mm  Przetwdérstwo przemystowe

I 46
I 31
I 37

50
41
I 51

I — 40
———— 34
45

36
— 39

[— 35

———re—————
12
34
I 28

Pozostate ustugi



O badanych

DY

mikroprzedsiebiorstwach

Badanie mikroprzedsiebiorstw przepro-
wadzono w listopadzie i grudniu 2019 r. Zebra-
nie danych polegato na przeprowadzeniu wy-
wiadu z kadrg menedzerska za pomoca stan-
daryzowanego kwestionariusza ankiety przy
uzyciu techniki CAPI (computer assisted per-

sonal interview). Badanie miato charakter ogol-
nopolski, objeto 409 mikroprzedsiebiorstw
z catej Polski reprezentujacych rozne branze.
Struktura proby ze wzgledu na branze (wy-
kres 45) i lokalizacje (wykres 47) odpowiadata
strukturze populacji mikroprzedsiebiorstw.

~ Wykres 45. Struktura branzowa badanych przedsiebiorstw (N=409, w proc.)

Pozostate ustugi
11

Transport
8

10

Budownictwo
15

Zrédto: jak w wykresie 2.

. Ustugi biznesowe
29

" Handel
27

~ Wykres 46. Struktura przedsiebiorstw ze wzgledu na ich wiek (N=409, w proc.)

Odmowa

odpowiedzi

2

Powyzej 10 lat .
59

Zrédto: jak w wykresie 2.

5-10 lat
22
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W badanej grupie prawie 60 proc. stanowity
mikroprzedsiebiorstwa dziatajgce na rynku ponad
10 lat (wykres 46). Najmniejszy udziat (17 proc.) miaty

firmy najmtodsze, dziatajace do 5 lat. Dominujaca
czesc¢ badanych przedsiebiorstw stanowity osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza.

N Wykres 47. Struktura badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na lokalizacje (N=409, w proc.)

mazowieckie

Slaskie

matopolskie
wielkopolskie
dolnoslaskie
pomorskie

tédzkie
zachodniopomorskie
podkarpackie
lubelskie
kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
podlaskie

opolskie

lubuskie

Zrédto: jak w wykresie 2.

I S

— T

I

I 5

I

——

——— A

I 3

I 3

I 3

I 2
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