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Raportw

Przedsiebiorstwa

liczbach

przed pandemia:

wysoko ocenito swoj stan wykorzystania
nowoczesnych technologii w produkcji lub ustugach

wysoko ocenito wykorzystanie nowoczesnych
technologii w komunikowaniu sie ze swoimi klientami

wysoko ocenito wykorzystanie wielokanatowej
sprzedazy swoich produktow lub Swiadczonych ustug

nie inwestowato w nowoczesne technologie

W czasie pandemii:

wykorzystuje przynajmniej jedng nowoczesna
technologie

korzysta z nowoczesnych form komunikowania sie
z klientami

duzych firm wdrozyto systemy do zarzadzania
praca zdalng w trakcie pandemii (nie korzystajac
z nich wczesniej)

zamierza korzystac z nowoczesnych form
komunikowania sie z klientem

zamierza wykorzystywac internetowe kanaty
sprzedazy i obstugi klienta

zamierza korzystac z systemow do zarzgdzania
i monitorowania pracy zdalnej
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Kluczowe wnioski

Stan przed pandemig (listopad 2019 r.)

- W 2019 r. blisko 1/4 badanych firm stwierdzita, ze w poréwnaniu z 2018 r. w ich przedsiebior-

stwach nastapit wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii. W grupie dominowaty duze
przedsiebiorstwa z sekcji informacja i komunikacja. Korzystanie z technologii informacyjnych
i komunikacyjnych badani postrzegali jako przewage konkurencyjng, a nawet warunek funkcjo-
nowania firmy.

Tylko okoto 1/5 przedstawicieli firm uwazata, ze niski poziom kompetencji cyfrowych pracow-
nikow nie stanowit bariery w dziatalnosci, co pokazuje skale wyzwan w budowaniu kompetencji
cyfrowych w Polsce.

Blisko potowa badanych wysoko ocenita stan posiadania nowoczesnych technologii na koniec
2019 r., przy czym ocena rosta wraz z wielkoscig firmy. Jako szczegolny zasob badane firmy
wyroznity technologie, ktore stosowane sg do komunikowania z klientem, 54 proc. badanych
przedsiebiorstw ocenito stan tego zasobu jako wysoki.

Outsourcing dziatan lub procesow zwigzanych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych pod koniec 2019 r. byt mato popularny wsréd polskich przed-
siebiorstw. Najczesciej byto to zlecenie prowadzenia strony internetowej i dotyczyto 37 proc.
wszystkich badanych firm. Wsréd duzych przedsiebiorstw najbardziej popularne byto zlecanie
firmom zewnetrznym prowadzenia analizy danych i badania rynku (41 proc.).

Az 3/4 przedsiebiorstw deklarowato brak inwestycji w nowoczesne technologie w 2019 r. Najpo-
pularniejszym rodzajem inwestycji byt rozwoj e-handlu, mimo ze jego realizacje w 2019 r. dekla-
rowato jedynie 15 proc. firm, a tylko nieco wiecej (18 proc.) badanych rozwdj e-handlu planowato
na 2020 r. Najczesciej byty to mate przedsiebiorstwa handlowe.

Stan w trakcie pandemii (kwieciert 2020 r.)

— Wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych wskazujg, ze zakres nowych technologii wpro-

wadzonych do firm w okresie pandemii jest stosunkowo szeroki, ale wystepuje przewaga tech-
nologii stuzacych do kontaktow z klientami i budowania relacji z partnerami biznesowymi oraz
zapewnienia pracownikom firmy mozliwosci pracy zdalnej. Uczestnicy badania podkreslali, ze
kryzys z jednej strony spowolnit prace w firmie nad nowymi technologiami, ktére byty podjete
wczesniej i zostaty ocenione jako mato istotne. Z drugiej - przyspieszyt wdrozenie nowych, kto-
rych posiadanie okazato sie kluczowe dla funkcjonowania firmy w nowej rzeczywistosci.

Analiza desk research dokumentow, zidentyfikowanych podczas przeprowadzonego monitoringu
funkcjonowania polskiej gospodarki w czasie walki z pandemig wskazuje na wielowymiarowy
rozwdj e-handlu, szersze wykorzystanie narzedzi do elektronicznego weryfikowania tozsamosci



Kluczowe wnioski

czy zmian w komunikacji z klientami i kontrahentami. Dziatania majace na celu zastosowanie
nowoczesnych technologii prowadzone byty zaréwno przez same firmy, probujace utrzymac
sprzedac, jak tez przez platformy i partneréw handlowych, ktorzy dostrzegli szanse na posze-
rzenie rynku i przyciagniecie nowych klientow.

Wyniki badan ilosciowych wskazujg, ze wiekszosc firm korzysta z przynajmniej jednej, a ponad
potowa z przynajmniej trzech nowoczesnych technologii. Sytuacja ograniczen wynikajacych
z koniecznosci przeciwdziatania pandemii zwiekszyta wykorzystanie tych technologii. Oceniajgc
perspektywe po pandemii, jedynie w przypadku e-commerce i systemow do analizy danych firmy
deklarujg dalszy wzrost ich wykorzystania.

/
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Wprowadzenie

owoczesne technologie bez watpie-

nia pomagaja przedsiebiorstwom

w réznych obszarach dziatalnosci.
Korzysci z ich stosowania jeszcze bardziej uwi-
docznity sie w trudnym okresie funkcjonowania,
jakim jest czas pandemii COVID-19. Restrykcje
i ograniczenia wprowadzone w ramach walki
z pandemiag uniemozliwity wielu przedsiebior-
stwom normalne funkcjonowanie. Brak mozli-
wosci bezposrednich kontaktow miedzyludz-
kich firmy zaczety rekompensowac¢ metodami
wykorzystujacymi nowoczesne technologie,
komunikacjg zdalng czy praca na odlegtosc.
Dotarcie bezposrednie do klientow i sprzedaz
bezposredniag zastgpiono internetowymi kana-
tami sprzedazy i obstugi klientéw. Wprowadzono
w wiekszym zakresie elektroniczny obieg doku-
mentow oraz systemy informatyczne do zarza-
dzania przedsiebiorstwem.

Nowoczesne technologie okazaty sie
bardzo uzyteczne w funkcjonowaniu przedsie-
biorstw w dobie lockdownu, ale nie wszystkie
przedsiebiorstwa w rownym stopniu takie tech-
nologie wykorzystujg. Podobnie jest z kompe-
tencjami cyfrowymi pracownikéw, ktérych po-
ziom czesto bywa niewystarczajgcy, mimo coraz
wiekszej obecnosci narzedzi cyfrowych w zyciu
spotecznym. Firmy radza sobie nie tylko w zalez-
nosci od zasobow, ktorymi dysponujg, ale tez od
tego jak szybko reagujg na nowe warunki. Wyda-
je sie, ze przetrwajg te przedsiebiorstwa, ktore
szybciej odnajda sie w nowej rzeczywistosci,
szybciej przesterujg swoje plany i strategie. Te
firmy, ktore jeszcze przed pandemiag wykorzy-
stywaty nowoczesne technologie majg zdecy-
dowanie lepszy punkt startu w funkcjonowaniu
w czasie pandemii.

W naszym raporcie pokazujemy stan zaso-
boéw zwigzanych z nowoczesnymi technologiami

oraz stopien ich wykorzystania w przedsiebior-
stwach jeszcze przed pandemig oraz w jej trak-
cie. Dokonujemy réwniez préby zbadania czy
zastosowanie nowych technologii w konkretnym
momencie walki z pandemia na trwate wptynie
na normalne funkcjonowanie firm. Chcemy zo-
baczy¢, ktdre technologie zyskaty na znaczeniu
i czy pozostang w przedsiebiorstwach na dtuzej.

Raport sktada sie zdwodch czesci. W pierw-
szej pokazujemy wyniki badan, ktdére przepro-
wadziliSmy pod koniec 2019 r. na probie 1050
przedsiebiorstw o réznej wielkosci i z réznych
branz. Analiza wynikdw tych badan pozwolita
nam pokazac, na ile przedsiebiorstwa pod ko-
niec 2019 r. byty przygotowane do wykorzystania
nowoczesnych technologii w niespodziewanej
sytuacji zwigzanej z funkcjonowaniem w okresie
pandemii.

Czesc¢ druga raportu dotyczy gtownie
wykorzystania nowoczesnych technologii
w czasie pandemii. W wyniku przeprowadzo-
nej analizy desk research pokazujemy przy-
ktady zastosowania rozwigzan zwigzanych
z e-commerce, komunikacja z klientem i par-
terem, elektroniczng dokumentacja, a tak-
ze z organizacjg imprez masowych. Rowniez
w tej czesci przedstawiamy wyniki badan ja-
kosciowych i ilosciowych, ktére przeprowa-
dziliSmy w czasie pandemii. Jednym z nich
byty indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
przeprowadzone drogg elektroniczna z przed-
stawicielami 26 przedsiebiorstw. Odpowiedzi
na pogtebione pytania pozwolity nam przepro-
wadzi¢ analize wykorzystania nowoczesnych
technologii w czasie pandemii, okresli¢ stan
posiadania takich technologii, a co wazne -
identyfikacji obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstw, gdzie te technologie znalazty gtéw-
ne zastosowanie. Wyniki badan jakosciowych



uzupetnilismy badaniami ilosciowymi. Za po-
moca badania ankietowego przeprowadzo-
nego pod koniec kwietnia 2020 r. wsréd 400
przedsiebiorstw o réznej wielkosci i z réznych
branz, otrzymalismy wyniki wskazujace, kto-
re znowoczesnych technologii sg najczesciej

Wprowadzenie

wykorzystywane w badanych przedsiebior-
stwach. Ponadto w badaniu pytaliSmy o zamiar
wykorzystania nowoczesnych technologii po
pandemii, co pozwolito podjac probe nakre-
Slenia obrazu przysztosci nowoczesnych tech-
nologii w dziatalnosci przedsiebiorstw.

9
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Czesc¢ 1. Nowoczesne technologie
w przedsiebiorstwach

przed pandemia

Jak zmienito sie wykorzystanie nowoczesnych technologii

w przedsiebiorstwach w 2019 r.?

Najwiekszy wzrost wykorzystania nowych technologii deklarowaty firmy

zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow, dziatajgce w sekcji informacja

i komunikacja

W ramach badania zapytano przedsie-
biorstwa o to, jak zmienito sie wykorzystywanie
przez nie nowoczesnych technologii w 2019 r.
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Blisko 1/4
badanych stwierdzita, ze w 2019 r. w ich przed-
siebiorstwach nastapit wzrost wykorzystania
nowoczesnych technologii, a tylko 8 proc. wska-
zato na spadek. Potowa przedsiebiorstw wyko-
rzystywata nowoczesne technologie w takim
samym stopniu jak wczesniej.

Wzrost wykorzystania nowoczesnych
technologii wskazato 40 proc. duzych przed-
siebiorstw, 25 proc. srednich, 22 proc. ma-
tych i 21 proc. mikroprzedsiebiorstw, co wy-
raznie wskazuje na to, ze wraz ze wzrostem
wielkosci zatrudnienia (mierzonej liczba pra-
cujagcych), ro$nie odsetek przedsiebiorstw,
zwiekszajgcych wykorzystanie nowoczesnych
technologii.

Patrzac na kierunek zmian w wykorzysta-
niu najnowszych technologii w perspektywie

branzowej widac, ze najwiekszy udziat firm de-
klarujgcych wzrost ich wykorzystania wystapit
w sekcji informacja i komunikacja (44 proc.).
Warto zauwazyc¢, ze przedsiebiorstwa przetwor-
stwa przemystowego dosy¢ czesto deklarowa-
ty wzrost wykorzystania nowych technologii
(30 proc.). Podobny wzgledny wzrost wyko-
rzystania tych technologii deklarowaty przed-
siebiorstwa z sekcji ustug zwigzanych z ga-
stronomia i zakwaterowaniem (34 proc.) oraz
firmy zwigzane z kulturg, rozrywka i rekreacja
(31 proc.) a takze firmy $wiadczace ustugi admi-
nistracyjne i wspierajace (27 proc.).

Brak zmian w wykorzystywaniu nowych
technologii w 2019 r. zadeklarowata okoto poto-
wa przedsiebiorstw z kazdej sekcji, ale najwiek-
szy odsetek odpowiedzi wystapit w przypadku
przedsiebiorstw zwigzanych z kulturg, rozrywka
i rekreacja (63 proc.) oraz w przypadku podmio-
tow zwigzanych z dziatalnoscig profesjonalng,
naukowa i techniczna (58 proc.).
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~ Infografika 1. Zmiany wykorzystywania nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach
w 2019 . (W proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.
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Czy konkurencja ze strony przedsiebiorstw wykorzystujgcych
narzedzia cyfrowe byta barierg w dziatalnosci przedsiebiorstw?

Korzystanie z nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
moze stanowic¢ wazny czynnik przewagi konkurencyjnej, a nawet warunek
funkcjonowania firmy. Jedynie 16 proc. badanych przedsiebiorstw uwaza,
ze nie dotyczy ich konkurencja ze strony firm wykorzystujacych narzedzia

cyfrowe

Jedna z barier funkcjonowania polskich
przedsiebiorstw, w zasadzie niezaleznie od
branzy i wielkosci firmy, byta konkurencja,
w tym ze strony firm wykorzystujacych w swojej
dziatalnosci narzedzia cyfrowe. Obecna sytu-
acja w kraju i na Swiecie powoduje, ze korzysta-
nie z nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych moze stanowi¢ wazny czyn-
nik przewagi konkurencyjnej, a nawet warunek
funkcjonowania firmy. 16 proc. respondentéw
stwierdzito, ze ze wzgledu na specyfike przed-
siebiorstwa, nie dotyczy ich konkurencja ze
strony firm wykorzystujacych narzedzia cyfro-
we. Stosunkowo najwiecej takich odpowiedzi
byto wsréd mikrofirm (20 proc.). Wiele z nich
nie wykorzystuje w swojej dziatalnosci narze-
dzi cyfrowych, zaréwno w procesie produkcji
lub sSwiadczenia ustug, jak i do komunikowania
sie z otoczeniem, pozyskiwania danych z rynku

i ich analizy, czy tez wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwa. W grupie najwiekszych firm
(250 i wiecej pracujacych) tylko 6 proc. podmio-
tow przyznato, ze ze wzgledu na specyfike dzia-
talnosci nie dotyczy ich konkurencja ze strony
przedsiebiorstw wykorzystujgcych narzedzia
cyfrowe (infografika 2).

Brak konkurencji ze strony przedsiebiorstw
wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe z uwagi
na specyfike dziatalnosci firmy, w najwiekszym
stopniu odnosit sie do firm z sekcji pozostata
dziatalnos$¢ ustugowa (31 proc.), w ktérej stosun-
kowo duzo jest mikrofirm, w tym jednoosobo-
wych, swiadczacych ustugi tradycyjne, takie jak
fryzjerstwo, kosmetyka, sprzatanie. Po 19 proc.
wskazan pochodzito tez od przedstawicieli firm
funkcjonujacych w transporcie i gospodarce ma-
gazynowej oraz w sekcji kultura, rozrywka i re-
kreacja (infografika 2).

40 proc. mikrofirm oraz 50 proc. duzych firm uwazato konkurencje ze strony
firm wykorzystujgcych w swojej dziatalnosci narzedzia cyfrowe za silng
bariere w dziatalnosci przedsiebiorstwa

Duze firmy juz dawno temu odkryty korzy-
Sci wynikajgce z wykorzystywania technologii
cyfrowych i coraz szerzej stosuja je w réznych
sferach funkcjonowania. Mikrofirmy stabiej niz
duze dostrzegaja nasilanie sie konkurencji ze

strony przedsiebiorstw wykorzystujgcych narze-
dzia cyfrowe. Konkurencje taka uwaza za silng
bariere w dziatalnosci przedsiebiorstwa 40 proc.
mikrofirm i 50 proc. najwiekszych firm (250 i wie-
cej pracujacych) (infografika 3).
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N Infografika 2. Czy konkurencja ze strony firm wykorzystujgcych w swojej dziatalnosci
narzedzia cyfrowe jest barierg w dziatalnosci przedsiebiorstwa? (w proc.)
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Zrédto: jak w infografice 1.
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~ Infografika 3. Znaczenie konkurenciji ze strony firm wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe
jako bariera dziatalnos$ci w przedsiebiorstwach (w proc. odpowiedzi firm
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52 proc. przedsiebiorstw z sekcji informacja i komunikacja oraz 50 proc.

z sekcji handlu uznato konkurencje ze strony firm wykorzystujgcych narzedzia

cyfrowe za silng bariere w dziatalnosci

Analizujac dane na poziomie poszczegol-
nych sekcji, konkurencje ze strony firm wykorzy-
stujgcych narzedzia cyfrowe za duze zagrozenie
dla dziatalnosci uznato 52 proc. przedsiebiorstw
z sekcji informacja i komunikacja oraz 50 proc.
firm z sekcji handlu, gdzie wystepuje stosun-
kowo duza absorpcja nowych technologii. Naj-
mniej odpowiedzi Swiadczacych o dostrzeganiu

silnej bariery w dziatalnosci przedsiebiorstwa ze
strony konkurencji firm wykorzystujgcych narze-
dzia cyfrowe, udzielili przedstawiciele przedsie-
biorstw dziatajgcych w transporcie i gospodar-
ce magazynowej (38 proc.) oraz w budownictwie
(40 proc.), gdzie funkcjonuje stosunkowo duzo
firm dziatajacych lokalnie, w tym w systemie sa-
mozatrudnienia (infografika 3).

Czy niski poziom kompetencji cyfrowych pracownikow
jest barierg w dziatalnosci przedsiebiorstw?

Niski poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw jako duza bariere
w dziatalnosci przedsiebiorstwa uznato 46 proc. badanych firm

Na znaczaca bariere w dziatalnosci firmy wy-
nikajaca z niskiego poziomu kompetenciji cyfrowych
pracownikow, wskazato 41 proc. mikrofirmi 43 proc.
przedstawicieli najwiekszych przedsiebiorstw oraz
51 proc. firm Sredniej wielkosci (infografika 4). Duze
przedsiebiorstwa moga zachecac pracownikow
o wysokich kompetencjach atrakcyjnymi zarobka-
mi, podczas gdy dla mikrofirm takie dziatanie jest
raczej ekonomicznie niedostepne, a firmy Sredniej

wielkosci, potrzebujgce pracownikow z wysoki-
mi kwalifikacjami cyfrowymi, majg stosunkowo
najwieksze problemy z ich pozyskaniem. Poziom
utechnicznienia pracy w tych firmach jest czesto
wysoki i potrzebni sg pracownicy z odpowiednimi
umiejetnosciami w zakresie cyfryzacji, ale niewy-
starczajace srodki finansowe czesto nie pozwalaja
na konkurowanie o pracownikow z najwiekszymi fir-
mami wysokoscig oferowanych zarobkow.

61 proc. firm z sekcji pozostata dziatalnosc¢ ustugowa oraz 51 proc. ze sfery handlu
i 51 proc. firm z przetworstwa przemystowego uznato za duzg bariere w dziatalnosci
przedsiebiorstwa niski poziom kompetencji cyfrowych pracownikow

Na niski poziom kompetencji cyfrowych
pracownikow jako duza bariere w dziatalnosci
przedsiebiorstwa wskazywaty przede wszystkim
firmy z sekcji pozostata dziatalnos¢ ustugowa
(61 proc. wskazan), ze sfery handlu (51 proc.) oraz

przetworstwa przemystowego (51 proc.). Nato-
miast najmniejsze znaczenie tej bariery deklarowa-
ty firmy z sekcji informacja i komunikacja (31 proc.),
budownictwo (35 proc.) oraz administracja i dzia-
talnos¢ wspierajaca (39 proc.) (infografika 4).
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~ Infografika 4. Znaczenie niskiego poziomu kompetencji cyfrowych pracownikéw jako bariery
w dziatalnosci przedsiebiorstwa w firmach réznej wielkosci (w proc.)

23 31 46
= |
L
ad
O . . .
@ Mate Srednie I Duze
@)
(] o O o 0 o o 0 0 o
= 1 m " mm
=
o do 9 oséb 10-49 0s6b 50-249 0s6b ponad 250 0s6éb
[
:8 15
g 28 20 29
41
o 43
= 49 51
31 SHL 27 42
7 32 | 51
Przetwdrstwo przemystowe : :
27 38 § 35
Budownictwo :
22 27 51
Handel hurtowy i detaliczny
20 35 45
Transport i gospodarka magazynowa
) e . 18 37 45
Dziatalnosc¢ zwigzana z zakwaterowaniem
Q i ustugami gastronomicznymi
a 40 29 31
5 Informacja i komunikacja B —
X
18 1 1
ﬁ Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga h 4
rynku nieruchomosci
25 34 4
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
) . . . . 32 29 39
Dziatalnosc¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnosc¢ wspierajaca
. PPN 23 31 46
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg,
rozrywka i rekreacja /
22 17 61
Pozostata dziatalnosc ustugowa :
¢} 20 40 60 80 100

Zrédto: jak w infografice 1.
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18 proc. przedstawicieli przedsiebiorstw uwazato, ze ze wzgledu na specyfike

firmy niskie kompetencje cyfrowe pracownikow nie stanowia bariery w ich

dziatalnosci

Z badania wynika, ze 18 proc. przedstawi-
cieli przedsiebiorstw uwazato, ze ze wzgledu na
specyfike firmy, niski poziom kompetencji cy-
frowych pracownikdow nie stanowi bariery w jej
dziatalnosci. Stosunkowo najwiecej takich opinii
(25 proc.) pochodzito z mikrofirm, a w grupie naj-
wiekszych przedsiebiorstw (250 i wiecej pracuja-
cych) jedynie 10 proc. byto takiego zdania. W do-
bie dynamicznego rozwoju nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz szybkie-
go ich upowszechniania, uzyskane wskazniki sg
niepokojace, nawet w przypadku mikrofirm, ktore
czesto funkcjonuja wykonujac ustugi tradycyjne

i mato skomplikowane (np. fryzjerstwo, kosmety-
ka). Jednak coraz bardziej powszechna digitaliza-
cja zycia zmusza do wykorzystywania choc¢by naj-
prostszych narzedzi cyfrowych, stad koniecznosc
ustawicznego doksztatcania pracownikow. Jest
to istotne dla poprawy sprawnosci funkcjonowa-
nia firmy w sSrodowisku biznesowym, zapewnienia
lepszej tacznosci z klientami, a takze podniesie-
nia sprawnosci zarzadzania przedsiebiorstwem.
Natomiast w dobie pojawiajacych sie réoznych za-
grozen (np. pandemia), nowoczesne technologie
moga by¢ waznym narzedziem dla utrzymania
firmy na rynku.

Jakie zasoby i kompetencje zwigzane z nowoczesnymi
technologiami wykorzystywaty przedsiebiorstwa?

Wyniki badania przedsiebiorstw pozwolity
ocenic stan zasobow i kompetencji zwigzanych
z nowoczesnymi technologiami na koniec 2019 r.
Ocene zasobow uzyskano od badanych przed-
siebiorstw, co oznacza ze wyniki nalezy trakto-
wac jako ich samoocene w badanym obszarze.

Nowoczesne technologie
w produkcji lub ustugach
Przedsiebiorcy oceniajgc swoj stan wyko-
rzystania nowoczesnych technologii w produk-
cji lub ustugach, w blisko 50 proc. wskazali, ze
stan posiadania tego zasobu byt wysoki, a jego
braki dotyczyty tylko 5 proc. badanych firm (info-
grafika 5). Wida¢ wyraznie, ze wraz ze wzrostem
wielkosci przedsiebiorstwa, mierzonej liczba
pracujacych, stan tego zasobu oceniano wyzej.
Blisko 70 proc. najwiekszych przedsiebiorstw
wskazywato jego wysoki stan, a tylko 3 proc.
nie wykorzystywato nowoczesnych technolo-
gii w produkcji lub ustugach. Natomiast wsrod

mikroprzedsiebiorstw brak nowoczesnych
technologii w produkcji lub ustugach wskazato
g proc. duzych firm, a niski stan tego zasobu do-
tyczyt 10 proc. mikrofirm. Przedsiebiorstwa mate
(10 do 49 0séb pracujacych) oraz Srednie (50 do
249 pracujacych) podobnie oceniaty wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w produkcji
lub w ustugach. Potowa firm z tych grup wska-
zywata na wysoki stan posiadania tego zasobu,
a6 proc. na niski.

Analizujac wykorzystanie nowoczesnych
technologii w produkcji lub ustugach w réznych
sekcjach PKD mozemy wskazac te, w ktdrych
zasob ponad potowa przedsiebiorstw oceniata
jako wysoki. Byty to: informacja i komunikacja,
przetwoérstwo przemystowe, pozostata dziatal-
nosc¢ ustugowa, dziatalnosc¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca. Brak
tego zasobu lub niski stan jego posiadania doty-
czyt gtéwnie przedstawicieli transportu i gospo-
darki magazynowej oraz budownictwa.
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~ Infografika 5. Stan wykorzystania nowoczesnych technologii w produkcji lub w ustugach
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Zrédto: jak w infografice 1.
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Nowoczesne technologie w produkcji lub w ustugach byty wykorzystywane

najczesciej przez duze przedsiebiorstwa, zasob ten osiggnat najwyzszy
poziom wykorzystania gtownie w sekcji informacja i komunikacja

Nowoczesne technologie
w komunikowaniu sie
z klientami

Nowoczesne technologie w komunikowa-
niu sie z klientami to zasob, ktorego stan wy-
korzystania wysoko oceniato ponad 50 proc.
wszystkich badanych przedsiebiorstw, a na
jego brak wskazato jedynie 5 proc. badanych
(infografika 6). Im wieksze przedsiebiorstwo, tym
wiecej byto wskazan wysokiego stanu wykorzy-
stania tego zasobu. Firmy zatrudniajace ponad
250 0s6b w blisko 70 proc. wskazywaty na wy-
soki stan wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii w komunikowaniu sie z klientami, a tylko
1 proc. nie posiadato tego zasobu. Wsréd mikro-
firm 9 proc. nie posiadato takiego zasobu i tyle
samo wskazywato na niski stan jego posiadania.

Natomiast prawie potowa (48 proc.) najmniej-
szych przedsiebiorstw wskazywata na wysoki
stan wykorzystywania nowoczesnych technolo-
gii w komunikowaniu sie z klientami.

Stan zasobdw w postaci wykorzystania no-
woczesnych technologii w komunikowaniu sie
z klientem ksztattowat sie réznie w poszczegol-
nych sekcjach gospodarki. Wysoki stan wska-
zywato ponad 60 proc. przedsiebiorstw zajmu-
jacych sie dziatalnoscig zwigzang z rozrywka
i kulturg, informacja i komunikacjg, dziatalnoscia
w zakresie ustug administrowania, pozostatg
dziatalnoscig ustugowa oraz handlem hurtowym
i detalicznym. Niski stan tego zasobu wskazywaty
firmy z branzy budowalnej, wsréd ktérych 10 proc.
nie posiadato tego zasobu, 13 proc. oceniato jego
stan jako niski, a tylko 39 proc. jako wysoki.

Nowoczesne technologie w komunikowaniu sie z klientem byty wykorzystywane
najczesciej przez duze przedsiebiorstwa, zasob ten osiggnat najwyzszy stan
w sekcjach pozostata dziatalnosc¢ ustugowa oraz informacja i komunikacja

Pozyskiwanie i analiza danych

Blisko 50 proc. przedsiebiorstw deklaro-
wato posiadanie wysokiego stanu zasobu w po-
staci pozyskiwania i analizowania danych. Tyl-
ko 5 proc. nie posiadato tego zasobu, a 9 proc.
wskazywato na niski stan jego wykorzystania
(infografika 7). Pozyskiwanie i analiza danych
byto w wiekszym stopniu domeng duzych
przedsiebiorstw. W mikro i matych przedsie-
biorstwach wysoki stan tego zasobu wskaza-
ta mniej niz potowa badanych firm, a jego brak
dotyczyt 8 proc. przedsiebiorstw mikro oraz
5 proc. matych.

W przekroju branzowym widzimy, ze po-
zyskiwanie i analiza danych stosowane byty

w najwiekszym stopniu w dziatalnosci zwiaza-
nej z zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi. Zasoéb ten wysoko oceniato takze
ponad 50 proc. firm zajmujgcych sie: informacja
i komunikacja, dziatalnoscig zwigzang z obstuga
rynku nieruchomosci, dziatalnosciag profesjo-
nalng, naukowa i techniczna, przetworstwem
przemystowym. Na brak pozyskiwania i analizy
danych lub wykorzystywanie tego zasobu w ni-
skim stopniu wskazywato 25 proc. firm zajmu-
jacych sie dziatalnoscig zwigzang z kulturg, roz-
rywka lub rekreacja, 20 proc. firm zajmujgcych
sie transportem lub gospodarka magazynowa,
a takze 27 proc. firm z sekcji pozostata dziatal-
nosc¢ ustugowa.
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N Infografika 6. Stan wykorzystania nowoczesnych technologii w komunikowaniu sie z klientami
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~ Infografika 7. Stan wykorzystania zasobu pozyskiwanie i analiza danych

(w proc.)
5 9 29 49 8
= | 1
L
5
8 1 Brak zasobu Niski Sredni I Wysoki B Nie dotyczy
[ ] o O o 0 o o O 0 o
= 1 m " mm
=
o do 9 oséb 10-49 0s6b 50-249 0s6b ponad 250 0s6b
[
‘O
3
~ 27
—
=
=
37 {28 53 9
Przetwdrstwo przemystowe m :
5 10 36 43 6
Budownictwo mm :
5 41 26 49 9
Handel hurtowy i detaliczny =
12 8 30 43 7
Transport i gospodarka magazynowa s
) e . 39 24 64 [¢)
Dziatalnosc zwiazana z zakwaterowaniem o
Q i ustugami gastronomicznymi
a 4 12 26 52 6
5 Informacja i komunikacja ==
X
1 1 6
ﬁ Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga 2 3 9 ° 9
rynku nieruchomosci
26 33 52 7
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna ®
) . . . 6 2 25 50 17
Dziatalnosc w zakresie ustug administrowania gy
i dziatalnos¢ wspierajaca
. e 13 2 37 38 o
Dziatalnosc¢ zww;zang z kulturg, — H
rozrywka i rekreacja
17 10 35 34 4
Pozostata dziatalnosc ustugowa — —
¢} 20 40 60 80 100

Zrédto: jak w infografice 1.
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Pozyskiwanie i analize danych stosowaty najczesciej duze przedsiebiorstwa,

zasob ten osiggnat najwyzszy stan w sekcji dziatalnosc¢ zwiazana

z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Systemy informatyczne
wspierajgce zarzgdzanie
przedsiebiorstwem

Systemy informatyczne wspierajace za-
rzadzanie przedsiebiorstwem to zasdob wy-
soko oceniany pod wzgledem jego wykorzy-
stania przez blisko potowe przedsiebiorstw,
z czego W 71 proc. przez duze przedsiebior-
stwa, w 50 proc. mate i Srednie i w 38 proc. mi-
kroprzedsiebiorstwa (infografika 8).

Analizujac branzowo stopien wykorzystania
systemow informatycznych mozemy zauwazyc¢
dosc¢ duze zréznicowanie. Az 72 proc. przedsie-
biorstw zajmujacych sie dziatalnoscig zwigzang

z obstuga nieruchomosci wskazywato wysoki
stan wykorzystania tego zasobu. Ponadto na wy-
soki stan wykorzystania systemow informatycz-
nych wspierajgcych zarzadzanie przedsiebior-
stwem wskazata ponad potowa przedsiebiorstw
reprezentujgcych: informacje i komunikacje,
dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
oraz przetworstwo przemystowe. Brak zasobu
lub niski stan jego wykorzystania wskazywali
przede wszystkim przedstawiciele pozostatej
dziatalnosci ustugowej (31 proc.), budownictwa
(28 proc.), informaciji i komunikacji (20 proc.), han-
dlu (19 proc.) oraz dziatalnosci zwiazanej z kultu-
ra, rozrywka i rekreacja (19 proc.).

Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie wykorzystywaty najczesciej
przedsiebiorstwa duze, zasob ten osiggnat najwyzszy stan w sekcji dziatalnosc
zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Wielokanatowa sprzedaz
produktow lub swiadczonych
ustug

Jedynie 6 proc. badanych przedsiebiorstw
nie prowadzito wielokanatowej sprzedazy pro-
duktow lub swiadczenia ustug, a na niski stan
posiadania tego zasobu wskazywato 8 proc.
badanych firm (infografika 9). Wykorzystanie
wielokanatowej sprzedazy w wysokim stopniu
wskazywato 65 proc. duzych przedsiebiorstw,
52 proc. matych, 48 proc. srednich i 40 proc.
mikroprzedsiebiorstw. Brak tego zasobu doty-
czyt gtéwnie mikrofirm (11 proc.), ponadto w tej

grupie 9 proc. badanych wskazato na niski stan
wykorzystania sprzedazy wielokanatowej.

Wielokanatowa sprzedaz byta domenag
przedsiebiorstw zajmujgcych sie handlem, na
wysoki stan wykorzystania tego zasobu wska-
zywato 54 proc. firm. Niekorzystanie z wieloka-
natowej sprzedazy wskazato po 14 proc. firm
reprezentujgcych pozostata dziatalnosc ustu-
gowa oraz dziatalnoscig profesjonalng, naukowa
i technicznag, 13 proc. przedsiebiorstw zajmuja-
cych sie dziatalnoscig zwigzang z obstuga rynku
nieruchomosci, a takze 12 proc. firm zajmujgacych
sie transportem i gospodarka magazynowa.

Sprzedaz wielokanatowa najczesciej wykorzystywaty duze przedsiebiorstwa,
zasob ten osiggnat najwyzszy stan wykorzystania w sekcji handel
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N Infografika 8. Stan wykorzystania systeméw informatycznych wspierajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem (w proc.)
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~ Infografika 9. Stan wykorzystania wielokanatowej sprzedazy produktéw lub $wiadczonych ustug
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Czy przedsiebiorstwa korzystaty z outsourcingu w dziataniach,
w ktorych potrzebne sg nowoczesne technologie?

37 proc. firm zlecato prowadzenie strony internetowej, czesciej niz co trzecie

przedsiebiorstwo (34 proc.) korzystato z zewnetrznej firmy w zakresie ogolnej

obstugi informatycznej przedsiebiorstwa, 30 proc. firm zlecato wyspecjalizowanej
jednostce analize danych i badanie rynku, a 20 proc. korzystato z outsourcingu
w zakresie prowadzenia kanatow w mediach spotecznosciowych

Outsourcing dziatan lub procesow zwigza-
nych z wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych nie
jest popularny wsrdd polskich przedsiebiorstw.
Stosunkowo najwiecej firm (37 proc.) zleca-
to prowadzenie strony internetowej, ktéra jest
podstawowa wizytowka firmy. Czesciej niz co
trzecie przedsiebiorstwo (34 proc.) korzystato
z zewnetrznej firmy w zakresie ogolnej obstugi

informatycznej przedsiebiorstwa, a 30 proc. zle-
cato wyspecjalizowanej firmie analize danych
i badanie rynku. Tylko co pigta (20 proc.) korzy-
stata z outsourcingu w zakresie prowadzenia ka-
natéw w mediach spotecznosciowych, ktére daja
mozliwos¢ bezposredniego docierania do no-
wych grup klientéw i poznawania ich preferencji
w zakresie produktow, firm, marek i Swiadczo-
nych ustug (wykres 1).

N~ Wykres 1. Korzystanie z outsourcingu w przedsiebiorstwach réznej wielkosci (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.
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33 proc. mikrofirm wykorzystywato outsourcing w zakresie prowadzenia strony
internetowej, 32 proc. korzystato z ogdlnej obstugi informatycznej firmy,

a 18 proc. z ustugi prowadzenia kanatow w mediach spotecznosciowych

Im wieksze przedsiebiorstwo, tym czesciej
korzystato z outsourcingu poszczegolnych dziatan
i procesow zwigzanych z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii. Okoto 33 proc. mikrofirm

wykorzystywato outsourcing w zakresie prowadzenia
strony www oraz ogdlnej obstugi informatyczne;j fir-
my, a najmnigj (tylko 18 proc.) korzystato z ustugi pro-
wadzenia kanatéw w mediach spotecznosciowych.

Wsrod duzych przedsiebiorstw najbardziej popularne byto zlecanie firmom

zewnetrznym analizy danych i badan rynku (41 proc.) oraz profesjonalne
prowadzenie strony internetowe;j (40 proc.)

Wsrdd duzych przedsiebiorstw najbardziej
popularne byto zlecanie firmom zewnetrznym
analizy danych i badan rynku (41 proc.) oraz pro-
fesjonalne prowadzenie strony internetowej
(40 proc.). Wynika to z zakresu dziatania tych
firm. Funkcjonowanie na wielu rynkach zmusza
je do korzystania z pogtebionych analiz obszaru
dziatalnosci przy formutowaniu strategii rozwoju
przedsiebiorstwa i podejmowaniu dziatan zapew-
niajgcych konkurencyjnosc firmy na rynku. Duze

firmy znacznie rzadziej korzystaty z outsourcingu
w zakresie prowadzenia kanatéw w mediach spo-
tecznosciowych (29 proc.), chociaz coraz wiecej
z nich docenia taka tacznosc z klientem. Niektore
firmy organizuja wtasne dziaty i zatrudniajg spe-
cjalne osoby do prowadzenia kanatéw w mediach
spotecznosciowych. Dzieki nim docierajg do réz-
nych grup klientéw i poznaja je nie tylko na pod-
stawie danych demograficznych, ale ich zaintere-
sowan oraz zachowar.

50 proc. firm swiadczgcych ustugi administrowania i dziatalnosc¢ wspierajaca

oraz 47 proc. firm oferujacych ustugi zwiazane z obstuga rynku nieruchomosci

zlecato firmom zewnetrznym prowadzenie strony internetowej

Zlecanie firmom zewnetrznym prowadze-
nia strony internetowej jest najbardziej popu-
larne wsraod firm Swiadczacych ustugi admini-
strowania i dziatalno$¢ wspierajaca (50 proc.
wskazan) oraz firm oferujacych ustugi zwiagzane

z obstuga rynku nieruchomosci (47 proc.). Nato-
miast najrzadziej z omawianej ustugi korzystaty
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosc¢ zwig-
zana z kultura, rozrywka i rekreacja (19 proc.)
(wykres 2).

Korzystanie z ogdlnej obstugi informatycznej przedsiebiorstwa byto relatywnie

najbardziej popularne wsrod firm funkcjonujacych w pozostatych ustugach

(52 proc. wskazan) oraz w obstudze rynku nieruchomosci (41 proc.)
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N~ Wykres 2. Korzystanie z outsourcingu w przedsiebiorstwach z réznych sekcji PKD (w proc.)

30 35
Przetworst 4
rzetwoérstwo przemystowe - 32
37
Budownictwo - 37 -
36
Handel hurtowy i detaliczny I 25 34
Transport i gospodarka 31 45
magazynowa 8 30
Dziatalnos¢ zwigzana 42
z zakwaterowaniem 27 39
i ustugami gastronomicznymi 24
628
Informacja i komunikacja - %6
1,
Dziatalnosc¢ zwigzana z obstuga a1 a7
rynku nieruchomosci 19 34
) ‘. ) 34
Dziatalnosc¢ profesjonalna, 37
naukowa i techniczna a— 1 27
Dziatalnos$¢ w zakresie 50
ustug administrowania 31 37
i dziatalnos$¢ wspierajaca 19
Dziatalnosc zwigzana z kulturg, e — 31
rozrywka i rekreacis m—— 13 19
45 2
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa o 28 R
o] 10 20 30 40 50 60
Prowadzenie strony internetowej
I Obstuga informatyczna przedsiebiorstwa
B Analiza danych i badanie rynku
I Prowadzenie kanatéw w mediach spotecznosciowych
Zrédto: jak w wykresie 1.

Korzystanie z ogdlnej obstugi informa- (41 proc.). Sa to czesto mikro i mate przed-
tycznej przedsiebiorstwa byto relatywnie | siebiorstwa, ktére do sprawnego funkcjono-
najbardziej popularne wsrod firm funkcjonu- wania wymagajg nadzoru i pomocy ze strony
jacych w pozostatych ustugach (52 proc. wska- informatykoéw zajmujacych sie systemami wy-

zan) oraz w obstudze rynku nieruchomosci korzystywanymi w firmie.
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Outsourcing analizy danych i badan rynku stosunkowo najczesciej wykorzystywany
byt przez firmy budowlane (37 proc. wskazan) oraz dziatajace w obstudze

rynku nieruchomosci (34 proc.), a takze w przetworstwie przemystowym

(32 proc.)

Outsourcing analizy danych i badan rynku
stosunkowo najczesciej spotykany byt wsrod firm
budowlanych (37 proc. wskazar) oraz dziataja-
cych w obstudze rynku nieruchomosci (34 proc.),
a takze w przetwdrstwie przemystowym
(32 proc.). Znacznie rzadziej z ustug zewnetrznych
firm w zakresie badan rynku korzystaty przed-
siebiorstwa specjalizujace sie w dziatalnosci

zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacja (19 proc.)
oraz firmy handlowe, co wynika z dominujacej
wsrdd nich grupy matych firm detalicznych, dzia-
tajacych na lokalnych rynkach i funkcjonujacych
przede wszystkim dzieki statym, lojalnym klien-
tom. Przedsiebiorstwa te nie odczuwajg potrzeby
posiadania danych o rynku i pogtebionej analizy,
ale tez nie stac ich na kupno takiej ustugi.

Firmy budowlane i z sekcji pozostate ustugi oraz zakwaterowanie

i gastronomia relatywnie najczesciej zlecaty prowadzenie kanatow w mediach

spotecznosciowych

Firmy budowlane i z sekcji pozostate ustu-
gi oraz zakwaterowanie i gastronomia relatywnie
najczesciej zlecaty prowadzenie kanatow w me-
diach spotecznosciowych. W przypadku obu grup
przedsiebiorstw profesjonalne wykorzystanie naj-
nowszych kanatow tgcznosci jest bardzo wazne
dla poznania klientéw i ich opinii o oferowanych
ustugach, jest tez istotne dla budowania wize-
runku firmy. Wspotczesny konsument oczekuje
spersonalizowanego kontaktu emocjonalnego,

a nowe kanaty komunikacyjne stwarzaja firmom
mozliwosci nawigzania z klientem bezposrednich
relacji i personalizacji oferty, a takze zapewnienia
klientowi lepszych doswiadczenl zakupowych.
Wymaga to jednak odpowiednich kwalifikacji pra-
cownikow. Zlecanie prowadzenia kanatéw w me-
diach spotecznosciowych byto mato popularne
wsrod firm zwigzanych z dziatalnoscig z zakresu
kultury, rozrywki i rekreacji oraz firm zajmujgcych
sie dziatalnoscig naukowa i techniczna.

Czy przedsiebiorstwa inwestowaty w nowoczesne

technologie?

Blisko 3/4 polskich przedsiebiorstw nie inwestowato w 2019 r. w nowoczesne

technologie

Obecnie wiekszosc¢ polskich firm jest wy-
posazona w jakis rodzaj nowoczesnych tech-
nologii, jednakze niewiele stara sie regularnie

w nie inwestowac, aby nie pozostac¢ w tyle. Po-
dejscie wielu podmiotéw zostato zweryfikowane
podczas pandemii COVID-19, gdy kazdy sposdb
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na ograniczenie fizycznego kontaktu z klientem
i dotarcie do niego za pomoca technologii ICT
byt niezwykle wazny.

Wedtug wynikéw badan PIE sprzed pandemii
zdecydowana wiekszosc¢ polskich przedsiebiorstw
nie inwestowata w nowoczesne technologie.
W 2019 r. prawie 3/4 respondentéw deklarowato

W nowoczesne technologie najczesciej

handlowe

Najpopularniejszym rodzajem inwestycji
byt rozwéj e-handlu, ktory zrealizowato 15 proc.
firm (wykres 3). Niewiele mniej firm inwestowato
w nowoczesne technologie w produkcji i ustu-
gach (13 proc.) i bazy danych (11 proc.), jedynie
po 7 proc. przedsiebiorstw zakupito oprogra-
mowanie typu RPA (Robotic Process Automation)

brak takich inwestycji. Inwestycje w nowoczesne
technologie zdecydowanie najrzadziej byty podej-
mowane przez mikrofirmy. Sekcja najmniej aktyw-
na inwestycyjnie byta dziatalnos¢ zwigzana z kultu-
ra, rozrywka i rekreacjg oraz pozostate ustugi, zas
najbardziej aktywne inwestycyjnie byty mate i sred-
nie firmy z sekcji handlu (infografika 10).

inwestowaty mate i Srednie firmy

orazinne. Na 2020 r. firmy czesciej niz w 2019 r.
zaplanowaty inwestycje w rozwdj e-handlu i no-
woczesne technologie w produkcji i ustugach,
natomiast rzadziej - w oprogramowanie typu
RPA. W przypadku baz danych i oprogramowania
inwestycje w 2019 r. i plany na 2020 r. deklarowat
taki sam odsetek przedsiebiorstw.

W przypadku wiekszosci rodzajow inwestycji przedsiebiorstwa planowaty

ich intensyfikacje w 2020 r.

~ Wykres 3. Rodzaje inwestycji w nowoczesne technologie w 2019 r. i plany na 2020 r. (w proc.)
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(]
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Zrédto: jak w wykresie 1.

11

1 2020
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~ Infografika 10. Inwestycje w nowoczesne technologie w 2019 r.
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W rozwdj e-handlu szczegdlnie czesto in-
westowaty mate przedsiebiorstwa (10-49 pra-
cownikéw). Jak mozna sie byto spodziewac

rozwijaty go przede wszystkim firmy handlo-
we a takze z sekcji informacji i komunikacji
(tabela 1).

N~ Tabela 1. Rodzaje inwestycji w nowoczesne technologie w 2019 r. w przedsiebiorstwach
o réznej wielkosci w podziale na sekcje PKD (w proc.)

: Nowoczesne : Oprogramowa- :

Wverezensinianic ¢ Rozwoj | technologie | Bazy Oprogra- i nietypuRPA
y g ¢ e-handlu | w produkeji | danych i mowanie  (Robotic Process
‘ ¢ justugach Automation)

Liczba pracujacych

do 9 0sdéb

10-49 0s6b

50-249 0s6b

250 i wiecej 0sob
Sekcja PKD

Przetwdrstwo przemystowe

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny

Transport i gospodarka
magazynowa

Dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga
rynku nieruchomosci

Dziatalnosc¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosc¢
wspierajgca

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

Uwaga: im ciemniejszy kolor, tym wigkszy odsetek deklaracji o planowanej inwestycji.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.



Nowoczesne technologie w produkcji
i ustugach prawie rownie czesto stanowity cel
inwestycji matych, srednich i duzych przedsie-
biorstw, jedynie mikrofirmy inwestowaty w nie
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rzadziej. Podejmowanie tego typu inwestycji de-
klarowaty gtéwnie firmy budowlane oraz z sek-
cji zajmujacej sie dziatalnoscig gastronomiczng
i zwigzang z zakwaterowaniem.

Najpopularniejszym rodzajem inwestycji w nowoczesne technologie byty

rozwdj e-handlu i nowoczesne technologie w produkcji i ustugach

Inwestycje w bazy danych byty podejmo-
wane prawie tak samo czesto, niezaleznie od
wielkosci przedsiebiorstwa. Najczesciej deklaro-
waty ten typ inwestycji przedsiebiorstwa zajmu-
jace sie dziatalnoscig zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci.

Zakup oprogramowania nieco czesciej de-
klarowaty najwieksze przedsiebiorstwa. Podob-
nie jego zakup realizowaty przede wszystkim
firmy transportowe, budowlane, zajmujace sie

zakwaterowaniem i ustugami gastronomiczny-
mi, handlowe i przemystowe.

W oprogramowanie typu RPA rownie czesto
inwestowaty wszystkie firmy poza najmniejszymi,
ktdre bardzo rzadko podejmowaty tego typu in-
westycje. Sekcjami najbardziej zainteresowany-
mi tego typu usprawnieniami byty: przetwoérstwo
przemystowe, transport i gospodarka magazyno-
wa oraz firmy zajmujace sie dziatalnoscig zwiazang
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

Mikroprzedsiebiorstwa najrzadziej inwestowaty w nowoczesne technologie,
co mogto wynikac z niewystarczajgcych srodkow finansowych lub braku

potrzeby takich inwestycji

Jak wynika z badan sktonnosc¢ do inwesto-
wania w nowoczesne technologie byta znacznie
zréznicowana w zaleznosci od charakterystyki
przedsiebiorstwa. Najmniej aktywne w tym za-
kresie byty mikroprzedsiebiorstwa, co mogto
by¢ spowodowane brakiem srodkow finanso-
wych lub niewystarczajacymi kompetencjami
kadry kierowniczej, jednoczesnie mogty bycé
nastawione przede wszystkim na utrzymanie
obecnego stanu i nie potrafity lub nie chciaty
przystosowac sie do zmian zachodzacych na
rynku. Mozliwa byta tez sytuacja, gdy mikrofirmy
dobrze sobie radzity na rynku nawet bez podej-
mowania tego typu inwestycji.

W polskiej gospodarce mozna tez byto
wyodrebni¢ inwestujacych w nowoczesne

technologie w podziale na sekcje. Najaktywniej-
sze na tym polu byty przede wszystkim: handel
i naprawa pojazdow, przetwoérstwo przemysto-
we, budownictwo, dziatalnos¢ zwigzana z za-
kwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
informacja i komunikacja oraz dziatalnos¢ zwig-
zana z obstuga rynku nieruchomosci. Inwestycje
takie najrzadziej podejmowaty natomiast przed-
siebiorstwa z sekcji zajmujacych sie dziatalno-
Scia w zakresie gospodarowania i administrowa-
nia, kultury rozrywki i rekreacji oraz pozostatymi
ustugami. Byto to w duzym stopniu podyktowane
specyfika dziatalnosci réznych branz, zmuszaja-
cg niektore firmy do czestszego inwestowania
w nowoczesne technologie.
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Czes¢ 2. Nowoczesne technologie
w przedsiebiorstwach w czasie

i po pandemii

Funkcjonowanie przedsiebiorstw w czasie pandemii
wspomagane howoczesnymi technologiami - przyktady

zastosowan

Ograniczenia wprowadzane w celu prze-
ciwdziatania pandemii COVID-19 z dnia na dzien
postawity wiele firm w bardzo trudnej sytuacji.
W Polsce, zgodnie z przyjeta strategia maksy-
malnego ograniczania kontaktéw miedzyludz-
kich, zdecydowano o zamknieciu galerii handlo-
wych, wiekszych sklepow, a takze restauracji,
baréw i kawiarni (z mozliwoscia swiadczenia
ustug na wynos lub z dostawa). Wytaczono caty
sektor turystyki (m.in. przez czasowe zamknie-
cie hoteli oraz zawieszenie lotow pasazerskich
i miedzynarodowych potaczen kolejowych),
a takze zamknieto zaktady ustugowe wymaga-
jace bezposrednich kontaktow miedzyludzkich
lub gromadzenia sie ludzi na wspolnej przestrze-
ni. Z kolei zamkniecie szkot i przedszkoli w poto-
wie marca spowodowato, ze czes¢ pracownikow
majgcych pod opieka mate dzieci musiata spra-
wowac nad nimi osobistg opieke. Dla tych, kto-
rzy zostali w pracy zalecono zdalny dostep, co
wczesniej byto standardem w niewielu firmach,
anigdy na taka skale. Do tego trzeba dodac zata-
manie taricuchow produkcji, taricuchéw dostaw,
zatory ptatnicze i przymusowa absencje cze-
sci pracownikow spowodowang chorobg badz
kwarantanna. Przewidzenie takiego scenariusza
byto niemozliwe, a juz zupetnie niewyobrazalne
byto przygotowanie sie na taki rozwoj wydarzen.
Wskazniki nastrojow w gospodarce notowaty

historyczne minima, szczegdlnie pesymistycznie
oceniano przysztos¢ (GUS, 2020). Ograniczenia
gospodarcze wprowadzone w marcu byty stop-
niowo znoszone poczawszy od 20.04., jednak
prezentowane tu wyniki badan dotycza okre-
su najostrzejszych ograniczen, czyli od 20.03
(wprowadzenie stanu epidemii w catym kraju)
do 20.04.2020 .

Kryzys wywotany pandemia zaskoczyt
wszystkich. Zadna gospodarka na $wiecie nie
byta przygotowana na takie zdarzenie, reakcje
rzadow tez nie miaty precedensu. Na poziomie
firm szukano rozmaitych rozwigzan umozliwia-
jacych funkcjonowanie w nowej sytuacji. Wiele
rozwigzan wprowadzano ad hoc. Niektore firmy
i podmioty gospodarcze reagowaty dosc szybko,
maksymalnie wykorzystujac posiadane zasoby,
w tym te zwigzane z nowoczesnymi technolo-
giami. To spowodowato, ze przyspieszenia na-
brata cyfrowa transformacja firm. Przy zamknie-
ciu fizycznych kanatéw sprzedazy, promocji
i kontaktu z klientami, tym co mogto utrzymac
spotki przy zyciu byto catkowite przeniesienie
dziatalnosci do internetu lub wprowadzenie
zaawansowanych rozwiazan cyfrowych w tym
obszarze, wspieranych przez cyfryzacje proce-
sow wewnetrznych w przedsiebiorstwie. Wiele
firm i instytucji na duzg skale wprowadzito pra-
ce zdalng, co nie tylko wymagato wykorzystania



aplikacji do komunikacji, ale takze innej organi-
zacji wewnetrznej, chociazby obiegu, podpisy-
wania i przechowywania dokumentow.

Na podstawie prowadzonego przez PIE
ogdlnego monitoringu funkcjonowania gospo-
darki polskiej w czasie walki z pandemig moze-
my przedstawic przyktady tego, jak przedsiebior-
stwa radzity sobie w tej sytuacji. Juz sam research
internetowy umozliwit ogoélne zarysowanie przy-
ktadow dziatan, ktore sprawdzajg sie w czasie
kryzysu. Niektoére dziatania sag przyspieszeniem
lub rozszerzeniem dziatan podejmowanych
wczesniej lub planowanych w przewidywalnej
przysztosci. W innych przypadkach, wprowadza-
no rozwigzania zupetnie nowe dla danej firmy.

E-commerce

Internetowe platformy sprzedazowe notuja
zwiekszony ruch, gdyz ograniczenia w dziatalno-
Sci sklepow stacjonarnych przeniosty znaczng
czesc¢ popytu do internetu. Dla tego typu ser-
wisoéw ograniczenia gospodarcze sa nie tylko
szansg na zwiekszenie przychodow z obecnej
bazy klientow, ale takze na pozyskanie nowych
uzytkownikéw, zaréwno po stronie sprzeda-
jacych, jak i kupujacych. W zwigzku z tym po-
dejmowaty dziatania skierowane do obu stron.
Jedna z najwiekszych platform e-commerce od-
suneta w czasie ogtoszone wczesniej podwyzki
optat dla sprzedajacych, czasowo zniosta opta-
te dla nowych sprzedajacych, zaoferowata tak-
ze korzystne warunki ptynnosciowe - wydtuzenie
okresu ptatnosci i mozliwosc¢ uzyskania pozycz-
ki. Z kolei dla kupujacych wprowadzono promo-
cje znacznie obnizajgca koszty dostawy towarow
(wwwi). Inna platforma pomagata sprzedawcom
w komunikacji, a dla klientéw wprowadzita roz-
wigzania utatwiajace zakupy i zmniejszajgce nie-
pewnosc i ryzyka, ktére mogty dotychczas po-
wstrzymywac czes¢ osob przez korzystaniem
z e-commerce (www?2). Platformy handlu elektro-
nicznego moga zapewne liczy¢ na dtugofalowe
korzysci z tego typu dziatan i trwate zwiekszenie
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zarowno liczby sklepow, jak i liczby i wartosci
transakcji.

Tendencje do inwestowania w interneto-
we kanaty sprzedazy widac byto takze od strony
poszczegodlnych firm. W czasie ograniczen byt
to sposéb na utrzymanie sprzedazy, jak row-
niez przejecia klientow od wolniej dziatajace;j
badz mniej innowacyjnej konkurencji. Niektore
duze sieci handlowe zdecydowaty sie na inten-
syfikacje sprzedazy internetowej, poza wtasnym
sklepem wchodzac réowniez z ofertg na portale
e-commerce (WWw3), inne rozszerzyty oferowane
kanaty dostawy lub odbioru produktow (np. moz-
liwos¢ zamowienia online z odbiorem towaru
w sklepie), odpowiadajac na ryzyka zwigzane
z kontaktami bezposrednimi i dtugim czasem
przebywania w sklepie (www4). Pandemia moze
w tym obszarze trwale zmieni¢ nawyki kupuja-
cych, a czesc sklepow w wiekszej mierze bedzie
petnita role centréw logistycznych (wwws). Jako
ze mozliwosci handlowe sg ograniczone w catej
Europie, a ludzie przestawili sie na zakupy w in-
ternecie, tatwiejsze moze byc¢ tez wchodzenie
z ofertg na rynki zagraniczne. Korzystajg z tego
rowniez niektore polskie firmy, zwiekszajac licz-
be kanatow kontaktu z zagranicznymi klientami,
w tym e-commerce i m-commerce (Www6). Taki
sposob zwiekszania udziatdw w zagranicznych
rynkach moze by¢ jednym z przyktaddw korzy-
Sci, jakie polscy przedsiebiorcy odniosa dzieki
decyzjom podejmowanym obecnie i przeksztat-
ceniom gospodarczym zachodzacym w czasie
trwajgcej pandemii.

Komunikacja z klientami
I partnerami

Ograniczenia kontaktow miedzyludzkich
to takze szansa na wprowadzenie rozwigzan
automatyzujgcych komunikacje z klientami. Po-
zostajac w domach wiecej korzystamy z serwi-
sow internetowych oraz zatatwiamy codzienne
sprawy na odlegtosc, co znacznie zwieksza ob-
cigzenie infolinii i wszystkich kanatow kontaktu
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wymagajacych odpowiedzi przygotowanej
przez ludzi. Chatboty czy voiceboty pojawiaja sie
w sieciach handlowych, dajac mozliwosc¢ ob-
stugi przez cata dobe (wwwy7), ale tez sg coraz
powszechniejsze w innych obszarach, jak cho-
ciazby w branzy nieruchomosci, gdzie poma-
gaja wyszukac¢ odpowiednia oferte (Jurczak,
2020a; 2020d). W ustugach cyfrowych, takich
jak tworzenie sklepu internetowego, ktore za-
notowaty gwattowny wzrost popytu, wirtualny
asystent pomaga zebrac¢ podstawowe informa-
cje od klientow i przyspieszyc realizacje ustugi
(www8). Tego typu rozwigzania wprowadzane sa
tez przez administracje publiczng, dajgc mozli-
wosC obstuzenia znacznie wiekszej liczby osob
szukajgcych obecnie podstawowych informa-
cji o koronawirusie, ograniczeniach i aktualno-
Sciach, odcigzajgc tym samym tradycyjne infoli-
nie (Wwwwg; www10; Jurczak, 2020e). Rozwigzanie
wykorzystujace chatbota zostato wprowadzone
takze przez Ministerstwo Rozwoju i Kancelarie
Prezesa Rady Ministrow (Jurczak, 2020b). Za-
awansowana automatyzacja dotyczy nie tylko
kontaktow z klientami i odpowiedzi na najcze-
Sciej zadawane pytania, ale moze dotyczyc row-
niez proceséw wewnetrznych, ktore sg w wy-
starczajgcym stopniu mozliwe do standaryzacji.
Wdrozenie tego typu systemoéw, tak zwanych
Robotic Process Automation (RPA) jest przy-
spieszane przez pandemie i ma miejsce rowniez
w jednostkach publicznych (Jurczak, 2020c).
Automatyzacja jako rozwigzanie dorazne
pozwala szybko udrozni¢ kanaty komunikacji,
niezbedne dla obstugi rosngcego w czasie pan-
demii ruchu na stronach internetowych, poszu-
kiwania informacji o ofercie i dostarczenia ustugi
finalnej. To jednak réwniez przyktad rozwigzania,
ktore pozostanie z nami na dtuzej, a dzieki sta-
tym postepom w rozwoju sztucznej inteligencji
chatboty i wirtualni asystenci beda coraz lepiej
odpowiadac na nasze potrzeby, a rola zywych
konsultantow bedzie ograniczana do najbardziej
niestandardowych przypadkdw.

Dokumentacja
elektroniczna

Mozliwosc elektronicznego podpisywania
dokumentoéw i zawierania umow istnieje juz od
jakiegos czasu, jednak ograniczenia zwigzane
z pandemig, a szczegolnie koniecznosc prze-
niesienia pracy do domu, wymusity szersze
zastosowanie tej technologii w firmach. Duzo
przyktaddw mozna znalez¢ w sektorze banko-
wym, w ktérym z natury zawiera sie wiele umow
i w wielu procesach potrzebna jest weryfikacja
tozsamosci.

Banki dziatajgce w Polsce wprowadzaty
rozwigzania majace przede wszystkim na celu
umozliwienie i usprawnienie zawierania umow
na odlegtos¢, w tym identyfikacji i weryfikacji
klientéw. W tym celu korzystano miedzy innymi
z wideoweryfikacji i technologii biometrycznych,
pozwalajgcych na poréwnanie zdjecia w dowo-
dzie osobistym ze zdjeciem twarzy. Takie roz-
wigzania, spotykane dotychczas w fintechach
lub niektdrych serwisach cyfrowych, w odpo-
wiedzi na ograniczenia zwigzane z pandemig zo-
staty wprowadzone do segmentu bankowosci
detalicznej najwiekszych bankéw, umozliwiajac
chociazby otworzenie nowego konta (wwwi1).
Z kolei rozwigzania oparte na kwalifilkowanym
podpisie elektronicznym sg stosowane w seg-
mencie korporacyjnym, gdzie dotychczas wyma-
gane byty oryginaty dokumentow. Przyspiesze-
nie we wdrazaniu tego typu rozwigzania rowniez
wynika z obecnych ograniczen epidemicznych
(wwwi12).

Weryfikacja tozsamosci wymagajaca cho-
ciazby wykonania zdjecia dowodu osobistego,
cho¢ utatwia i przyspiesza zatatwienie danej
sprawy, moze budzi¢ obawe o wyciek danych
i ich wykorzystanie do bezprawnych dziatan.
Jeslijednak zachowane zostang reguty bezpie-
czenstwa i nie beda sie zdarzaty incydenty o du-
zej skali, rowniez tego typu rozwigzania moga
byc¢ statym elementem dziatania bankow i innych
firm po pandemii.



Imprezy masowe

Zupetnie inne wyzwanie stoi przed pod-
miotami specjalizujgcymi sie w organizacji
imprez masowych. W tej branzy nie dosc¢, ze
wprowadzone ograniczenia catkowicie wy-
eliminowaty dziatania biznesowe wedtug
dotychczasowej formuty, to jeszcze ograni-
czenia moga zostac utrzymane przez bardzo
dtugi okres. Do tej kategorii nalezg m.in. im-
prezy sportowe, wydarzenia muzyczne czy
konferencje i kongresy. Tu rowniez z pomoca
przychodza nowoczesne technologie, umozli-
wiajgce rownoczesne uczestnictwo i rywaliza-
cje sportowcow pozostajacych w swoich do-
mach (wwwi3). Dyscypliny takie jak kolarstwo,
w ktorych rozwigzania polegajace na wykorzy-
staniu trenazeréw stacjonarnych stosowa-
no juz wczesniej do rozgrzewki badz w okre-
sach ztej pogody, miaty tatwiejsza droge do
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wprowadzenia wyscigéw wirtualnych. Z kolei
niektore agencje organizujgce trasy koncerto-
we stworzyty dla artystéw mozliwosc¢ nagrania
na profesjonalnym sprzecie swoich wystepow,
tworzac po potgczeniu specyficzny koncert,
gotowy do obejrzenia na serwisach wideo
(wwwi4). Kongresy i konferencje réwniez prze-
noszg sie do internetu. Transmisje online nie
moga zastapic¢ bezposredniego kontaktu, nie
daja mozliwosci networkingu, ale umozliwiaja
wiekszy udziat ekspertéw z catego sSwiata i ob-
nizaja koszty organizacyjne (www15; www16).
Tego typu rozwigzania, jesli zostang na dtuzej,
to tylko w niewielkim stopniu lub jako uzupet-
nienie tradycyjnych konferencji i wydarzen
sportowych. O ile oczywiscie pandemie uda
sie opanowac i w dtuzszym okresie obecnosc¢
koronawirusa nie bedzie wymagata daleko ida-
cych obostrzen dla imprez masowych.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w czasie pandemii
w opinii przedstawicieli przedsiebiorstw - wyniki badan

jakosciowych

W tej czesci raportu prezentujemy wyniki
badan jakosciowych przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli przedsiebiorstw droga mailowag
w formie wywiaddéw. ChcieliSmy zobaczyc¢, jak
i naile walka o przerwanie polskich firm na rynku
w okresie pandemii przyczynita sie do wieksze-
go korzystania z nowych technologii i na ile firmy
decyduja sie na przyspieszone unowoczesnianie
sposobow funkcjonowania.

Skierowany do firm kwestionariusz za-
wierat pytania dotyczgce wptywu ograniczen
zwigzanych z pandemig COVID-19 na wykorzy-
stanie lub rozwdj nowoczesnych technologii
w przedsiebiorstwie. ZapytaliSmy o obszary
dziatalnosci przedsiebiorstw, w ktorych te
technologie miaty najwieksze zastosowanie
a takze motywy i przestanki, ktdrymi kierowaty
sie firmy przy wprowadzaniu bgadz rozwijaniu

nowoczesnych technologii. StaraliSmy sie
uwzgledni¢ perspektywe pracownikow, tego
czy wprowadzane zmiany byty z nimi konsul-
towane, czy posiadali wystarczajace kompe-
tencje oraz czy wprowadzanie nowoczesnych
technologii bedzie pociggato za soba redukcje
czy wzrost zatrudnienia. Wreszcie zapytalismy
o0 ewentualne problemy, ktore pojawiaty sie
podczas intensyfikacji wdrozern nowoczesnych
technologii. Duze znaczenie w naszym badaniu
miata rowniez kwestia zwigzana z kontynuacja
wykorzystania nowych technologii w dziatalno-
Sci przedsiebiorstw po pandemii. ZapytaliSmy
przedsiebiorcow czy nowe technologie zosta-
na z nimi na duzej, czy pozwolg im na bardziej
sprawne przyszte funkcjonowanie na rynku,
czy wptyng na zmiany w modelach biznesu.
Analize uzyskanych wynikdw uzupetniliSmy
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cytatami z odpowiedzi przedstawicieli bada-
nych przedsiebiorstw

W wywiadach wzieto udziat 26 przedsta-
wicieli firm réznej wielkosci (mikro, matych,

Srednich i duzych) dziatajacych w sektorze han-
dlu, ustug lub produkcji. Badania przeprowadzo-
no w kwietniu 2020 r.

Jak kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 wptynat
na wykorzystanie nowoczesnych technologii

w przedsiebiorstwach?

Kryzys wywotany przez pandemie
COVID-19 wywart istotny wptyw na przedsie-
biorstwa. Koniecznos¢ ograniczenia fizycznych
kontaktoéw miedzy pracownikami z powodu lock-
downu sprawita, ze czesciej wykorzystywano lub
wprowadzano zupetnie od zera m.in. techno-
logie komunikacyjne. Mylacym bytoby jednak

generalizowanie, ze jedyna przyczyne wprowa-
dzania nowych technologii stanowi kryzys, a ca-
tos¢ dziatan podejmowana jest ad hoc. Badani
przedstawiciele przedsiebiorstw wskazywali
nierzadko na strategiczne podejscie do nowych
technologii, ktérych wprowadzenie kryzys jedy-
nie przyspieszyt.

“ Kryzys zwigzany z pandemig na pewno przyspieszyt rozwdj juz wykorzystywanych przez nas

technologii, chociazby zwigzanych z platformami komunikacyjnymi z naszymi klientami,
w tym podstawowg, jakg jest witryna internetowa wraz ze sklepem.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

“ Nasza firma od dtuzszego czasu wykorzystywata niektore technologie okreslone jako ,nowo-

czesne”, natomiast wirus oczywiscie przyspieszyt i zintensyfikowat ich wykorzystanie. Przede
wszystkim chodzi tu o narzedzia do odbywania spotkan, konferencji, prezentacji itp. takie jak

Skype, czy Webex.

W odpowiedziach pojawity sie rowniez
takie, ktore wskazujg, ze w zwigzku z pande-
mig wprowadzono lub przyspieszono realiza-
cje planowanych przed pandemiag inwestycji
dotyczagcych nowych technologii. Przedsie-
biorstwa musiaty szybko zweryfikowac¢ swo-
je wczesniejsze plany, strategie i podjac

Przedstawiciel duzej firmy handlowej

odpowiednie decyzje umozliwiajace prowa-
dzenie dziatalnosci w warunkach pandemii.
Nie ulega watpliwosci, ze przedsiebiorstwom,
ktdore wykorzystywaty albo miaty w swoich pla-
nach przed pandemiag inwestycje w nowe tech-
nologie, byto tatwiej dostosowac sie do nowej
rzeczywistosci.
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“ Kryzys spowolnit prace nad nowymi technologiami, ktore byty podjete wczesniej i zostaty
ocenione jako mato istotne. Zostaty natomiast wdrozone nowe, ktdrych posiadanie w firmie
byto kluczowe dla funkcjonowania w nowej rzeczywistosci.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

“ Wykorzystanie technologii byto przede wszystkim konsekwencjg od lat realizowanej strategii
firmy. Reagujgc na sytuacje zwigzang z epidemig COVID-19 podjeliSmy decyzje o ich szyb-
kim upowszechnieniu, co bytoby zapewne o wiele trudniejsze bez wczesniejszego dobrego
przygotowania.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

“ Zostaty wdrozone nowe rozwigzania w zakresie bezpieczenstwa klientow, nowych mozliwosci
ptatnosci bezstykowych, samoobstugi. Wprowadzone rozwigzania wynikaty z ustalonej stra-
tegii i z przeprowadzanych wczesniej testow.

Przedstawiciel duzej firmy handlowej

Intensywnos¢ wykorzystywania przed z pandemia nie miat praktycznie zadnego wpty-
pandemig nowych technologii w przedsiebior- wu na wykorzystanie nowych technologii, gdyz
stwach zalezata od rodzaju dziatalnosci gospo- byty one stosowane w ramach normalnego funk-
darczej. Dla niektdrych firm kryzys zwiazany cjonowania firmy.

“ Pandemia COVID znaczgco nie wptyneta na naszq dziatalnosc. Jako firma internetowa nie
jestesmy uzaleznieni od taricucha dostaw fizycznych i tradycyjnego handlu. Bylismy przygo-
towani na prace zdalng i w momencie ogtoszenia rekomendacji pracy zdalnej, przestawiliSmy
pracownikow na taki tryb w ciggu 24 godzin.

Przedstawiciel duzej firmy handlowej

“ Kryzys nie wptyngt na wykorzystanie nowoczesnych technologii, byty one w uzyciu juz od
bardzo dawna, co wynika z faktu, ze jestesmy firmg globalng i praca oraz kontaktowanie sie
na odlegtosc jest normg.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej
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Jak zmienito sie wykorzystanie narzedzi z obszaru analizy
danych, badan rynku oraz badan marketingowych?

Analiza danych, badania rynkowe i mar-
ketingowe sg wykorzystywane przez wiekszosc
przedsiebiorstw (w badaniu opisanym w pierw-
szej czescininiejszego raportu 78 ankietowanych
wskazato korzystanie z tego zasobu na poziomie
Srednim lub wysokim). Mimo ze przeprowadzone
wywiady nie wskazujg, aby obecny kryzys przy-
czynit sie znaczaco do wprowadzenia tego typu
rozwiazan, to jednak sprawit, ze czesc firm za-
czeta je intensywniej wykorzystywac. Inna grupa

firm bioracych udziat w badaniu przetozyta lub
zredukowata inwestycje w badania i analizy da-
nych. Czesc, jak zaznaczylismy na poczatku tego
akapitu, wcale z nich nie korzystata, chociazby ze
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

W wypowiedziach respondentdow kryzys
nierzadko pojawia sie jako bezposrednia przy-
czyna intensywniejszego wykorzystania narzedzi
analitycznych i badawczych, zazwyczaj nie byt
jednak motywem do wprowadzenia ich do zera.

“ W moim przypadku zwiekszyto sie wykorzystanie takich narzedzi, poniewaz zostalismy
odcieci od bezposrednich codziennych relacji z klientami i w duzej mierze opieramy sie na

tendencjach makroekonomicznych takich jak ceny ropy, kursy walut, odmrazanie gospodarki
w poszczegolnych krajach UE, gdzie sg ulokowani zarowno nasi dostawcy jak i klienci.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

“ Analiza danych w tej chwili ma co najmniej takie znaczenie jak przed epidemig a w wielu

aspektach nawet wieksze.

Kryzys byt rowniez powodem reduko-
wania inwestycji lub przynajmniej ich prze-
ktadania. Wieksze wykorzystanie narzedzi
z jednego obszaru analizy mogto i czasami

Przedstawiciel mikrofirmy ustugowej

wspotwystepowato z ich redukowaniem w innym
obszarze. Podobnag réznice stanowito to, czy ba-
dania byty zlecane na zewnatrz czy realizowane
przez komaorki firmy.

“ W obszarze analiz rynku Srodki zostaty przetozone na pozniejszy termin, lecz nie sg to ciecia

wydatkow a raczej przesuniecie w czasie.

Przedstawiciel sredniej firmy ustugowej



Warto réwniez pamietac o firmach, kto-
re, chociazby ze wzgledu na profil prowa-
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dzonej dziatalnosci, nie korzystajg z ww. na-
rzedzi.

“ Ze wzgledu na specyfike rynku i dobre rozpoznanie potrzeb klientow nasza firma nie korzysta

z narzedzi z obszaru analizy danych, badan rynku oraz badari marketingowych.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

W ktorych obszarach dziatalnosci firmy zastosowano
nowo wdrozone lub rozwijane technologie?

Z wypowiedzi przedstawicieli firm wynika,
ze w zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw
posiadane nowe technologie wprowadzo-
no jeszcze przed pandemig COVID-19. Obec-
na sytuacja w kraju spowodowata, ze sg one

wykorzystywane w szerszym zakresie, a niekie-
dy bardziej intensywnie. Takie uwagi przekazy-
waty wszystkie grupy przedsiebiorstw, chociaz
najsilniej to wybrzmiewato w matych firmach
ustugowych.

“ Obecnie nie mamy zadnego nowego wdrozenia, ale lepiej wykorzystujemy posiadane wcze-

Sniej narzedzia. Dotyczy to wewnetrznych proceséw w firmie, relacji z i miedzy pracownikami

i kanatdw dystrybucji.

W okresie pandemii stosunkowo inten-
sywne wdrazanie nowych technologii deklarujg
przedstawiciele duzych firm handlowych. Wyni-
ka to w duzej mierze z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa sanitarnego i zdrowotnego dla
pracownikow i klientéw oraz potrzeby optymali-
zacji kosztow.

Z wywiadoéw wynika, ze nowe technologie
sg stosowane w zasadzie we wszystkich obsza-
rach funkcjonowania przedsiebiorstwa. Relatyw-
nie najczesciej zwigzane sg z zapewnieniem tacz-
nosci z klientami firmy i zapewnieniem relacji z/
miedzy pracownikami, jak rowniez dotyczg okre-
Slonych proceséw wewnatrz firmy. Nieco mniej
popularne jest wykorzystywanie nowoczesnych

Przedstawiciel matej firmy ustugowej

technologii w obszarze kanatéw sprzedazy, cho-
ciaz niektérzy z respondentow wskazywali, ze
wtasnie w tym zakresie podjeto dziatania.

Wypowiedzi przedstawicieli firm dotyczgce
obszarow dziatalnosci firmy, w ktérych wykorzy-
stywane sg nowe technologie réznia sie w za-
leznosci od sektora, w ktérym przedsiebiorstwo
funkcjonuje oraz od wielkosci firmy, mierzonej
liczbag pracownikow.

W matych firmach ustugowych nowe tech-
nologie najwiecej zastosowan znalazty w sferze
relacji z klientami, dostawcami oraz kanatow
sprzedazy. Dla mikro i matych firm swiadcza-
cych ustugi dla konsumentow (handel), jak i dla
firm z otoczenia biznesu (np. ksiegowos¢, ustugi
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administracyjne, szkoleniowe) kluczowa sprawa
jest utrzymywanie biezgcych kontaktow z klien-
tami, bez koniecznosci bezposredniego spo-
tkania z nimi oraz zdalne wdrazanie ustug (np.
szkolenia online) i sprawne kanaty sprzedazy,
zapewniajace dostep do szerokiej grupy poten-
cjalnych uzytkownikdow. Sa nimi nowe narzedzia
komunikacyjne oraz rézne formy e-handlu.
Utrzymywanie kontaktow z dostawca-
mi i klientami okazaty sie rowniez najbardziej

popularnymi obszarami zastosowania nowych
technologii w $redniej wielkosci firmach ustugo-
wych. Nowoczesne srodki tgcznosci sa tez po-
pularne w sredniej wielkosci firmach produkcyj-
nych w zakresie relacji z/miedzy pracownikami.
Przedstawiciele tych firm podkreslali, ze wobec
braku mozliwosci bezposredniego kontaktu fir-
my z pracownikami oraz klientami, nowoczesne
technologie tgcznosci staty sie ratunkiem dla
utrzymania funkcjonowania firmy.

“ W relacjach z pracownikami i wspotpracownikami firma przestawita sie w 100 proc. na prace
zdalng. W relacjach z klientami juz wczesniej pracowalismy zdalnie.

“ Nowoczesne technologie zapewniajg: biezgcg korespondencje z klientami (e-maile), Sprawne
fakturowanie i przelewy (dzieki istniejgcej juz od dawna ustudze e-faktury). Wprowadzony
wczesniej zdalny odczyt licznikow ciepta pozwolit obecnie rozwigzac wiele problemdw, ktdre
wigzatyby sie z bezpoSrednim kontaktem z klientem.

Natomiast przedstawiciele duzych firmy,
zaréwno produkcyjnych, handlowych, jak i obej-
mujgcych swiadczenie innych ustug, podkreslali
wykorzystanie nowoczesnych technologii w za-
sadzie we wszystkich obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, przy uwzglednieniu specyfiki
branzy. Nieco stabiej eksponowano zastoso-
wanie nowych technologii w obszarze kanatéw
dystrybucji. Mozna jednak uznad, ze dla firm
ustugowych swoistym kanatem dystrybucji (do-
starczania $wiadczonych ustug) sa technologie

Przedstawiciele srednich firm ustugowych

zapewniajgce tgcznosc z klientami. Stad ich sil-
ne eksponowanie przez duze firmy. Ponadto war-
to podkresli¢, ze w zasadzie tylko - i to nieliczni
- przedstawiciele duzych firm sygnalizowali pod-
jecie prac, majagcych na celu uruchomienie alter-
natywnych kanatéw dystrybucji, w tym e-handlu.
Takie dziatania wymagaja odpowiednich nakta-
dow inwestycyjnych, ktdre nie sa dostepne dla
wiekszosci matych, a nawet sredniej wielkosci
firm, tym bardziej w sytuacji, gdy ich uwaga skon-
centrowana jest na ograniczaniu kosztéw.

“ Obecnie nie wdrozyliSmy w zasadzie nowych technologii w zadnym z obszaréw firmy, najwy-

zej rozbudowalismy te, z ktérych juz korzystaliSmy. Dotyczy to przede wszystkim komunikacji

z dostawcami, pracownikami i klientami. Dodatkowo pobudzona zostata wewngtrzfirmowa

dyskusja na temat zasadnosci wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych w sprze-

dazy, przede wszystkim sprzedazy online.

Przedstawiciel duzej firmy handlowej
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Czego dotyczyty nowe technologie wykorzystywane
w poszczegolnych obszarach dziatalnosci firmy?

Mocno zréznicowana grupa firm uczestni-
czacych w badaniu sprawita, ze zaobserwowa-
no zréoznicowanie szczegdtowych technologii,
wykorzystywanych w poszczegdlnych obsza-
rach firm. W wiekszosci sa to jednak technologie
umozliwiajgce prace zdalng oraz tgcznosc online
firmy z pracownikami i klientami. Chodzi o narze-
dzia do odbywania spotkan, konferencji, prezen-
tacji, a nawet prowadzenia szkolen (jak Skype
czy Webex), ktore pozwolity zastapic¢ spotkania

bezposrednie. Ich przydatnosc¢ w okresie pan-
demii COVID-19 podkreslajg wszystkie firmy,
niezaleznie od wielkosci i branzy, w ktérej funk-
cjonujg. Zwracano tez uwage, ze nowych tech-
nologii zwykle wdrazano etapami i na ogot
wigzato sie to z wczesniejszymi pracami, zwig-
zanymi z wpisaniem wykorzystywania narzedzi
cyfrowych w strategie rozwoju firmy oraz inwe-
stycjami w sprzet i zapewnienie niezawodnych
taczy internetowych.

“ Technologie wprowadzane byty do firmy etapami: np. korzystanie z EDI w kontaktach z do-
stawcami wprowadzono juz w 2011 r., a od 2017 r. poszczegdlne etapy tgcznosci z dostaw-

cami, klientami i procesami wewngtrz firmy, zarzgdzane sg z wykorzystaniem technologii 4.0.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

“ Konieczne byto doposazenie pracownikow w sprzet umozliwiajgcy prace zdalng. Podstawo-
wym wymogiem byta tez dostepnosc szybkich i niezawodnych tgczy internetowych. Niemniej

kluczowa byta elastycznosc i gotowosc zespotu na zmiane modelu wykonywanej pracy. Klu-
czem do zarzgdzania kryzysem zwigzanym z COVID-19 okazato sie wpisanie narzedzi cyfro-
wych w strategie rozwoju firmy i jej konsekwentna realizacja w poprzednich latach.

Przedstawiciel duzej firmy handlowo-ustugowej

Efektem zmian wywotanych ograniczeniami
gospodarczymi jest obecnie wiecej spotkan on-
line zaréwno pracownikéw, jak i przedstawicieli

firm z klientami, a takze korzystanie z serweréw
w chmurze. Niektére dziatania marketingowe sg
przeniesione z fizycznych lokali do trybu online.

“ We wszystkich obszarach funkcjonowania firmy, podstawowym narzedziem staty sie kanaty
zdalnego kontaktu. Dla ich sprawnego dziatania, wzmocnienia wymagaty zarowno obsza-

ry techniczne, zwigzane z wewnetrzng siecig korporacyjng, systemami IT, ich wydajnoscig,

a przede wszystkim zapewnienie cyberbezpieczeristwa Srodowiska pracy.

Przedstawiciel duzej firmy handlowo-ustugowe;j
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“ Wyeliminowalismy wszystkie spotkania bezposrednie kierownictwa z pracownikami i reali-
zujemy je poprzez elektroniczne formy kontaktu, jak Webex, Zoom, WhatsApp.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

“ Codzienna dziatalnosc i aktywnosc pracownikow umystowych i kadry zarzgdzajgcej firma

oparta jest na nowoczesnych technologiach. Konstruktorzy oraz technolodzy dzieki wirtu-

alnemu pulpitowi efektywnie wspierajg produkcje w ramach pracy zdalnej. Nowoczesny park

maszynowy Wydziatu Produkcji i Montazu rowniez wspierany jest przez liczne systemy IT.

Uczestnicy badania podkreslali, ze kryzys
z jednej strony spowolnit prace w firmie nad
nowymi technologiami, ktére podjeto wcze-
sniej i oceniono jako mato istotne. Z drugiej
- przyspieszyt wdrozenie nowych, ktdorych
posiadanie okazato sie kluczowe dla funkcjo-
nowania firmy w nowej rzeczywistosci. Doty-
czy to m.in. zarzadzania ciggtosciag dziatania,

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

stanowigcego zbior dziatan, jakie podejmuje
organizacja w celu zapewnienia klientom, do-
stawcom i regulatorom dostepnosci jej kry-
tycznych funkcji biznesowych w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej. W szczegol-
nosci w duzych firmach handlowych w okresie
pandemii bardzo wazne okazaty sie wdrozenia
BCM.

“ WdrozyliSmy mozliwosc zakupu oferowanych za naszym posrednictwem produktow poprzez
udziat w aukcji online prowadzonej w czasie rzeczywistym.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

“ Wprowadzono na duzg skale systemy pracy zdalnej oraz uruchomiona zostata nowa strona
internetowa obstugujgca sprzedaz produktow.

Przedstawiciel duzej firmy transportowej

“ Wprowadzono mozliwosc zdalnego audytu finansowego poprzez wideokonferencje online.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej



“ Wdrozono System BCM.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta tez pra-
ce nad nowymi technologiami, ktére firmy do-
piero zamierzaty wprowadzi¢. Wedtug wiekszo-
Sci respondentow dotyczyty one zwiekszenia

i i Czesc¢ 2. Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach w czasie i po pandemii

Przedstawiciel duzej sieci handlowej

efektywnosci kontaktéw przedsiebiorstwa
z klientami oraz podniesienia poziomu efektyw-
nosci pracujgcych w firmie.

“ Prowadzone sq wdrozenia w nowg aplikacje dla klientow z nowymi rozwigzaniami przez
bankowosc internetowg i aplikacje mobilng. Dodawane sg nowe mozliwosci, takie jak ptat-
nosci BLIK. Uruchomione zostaty tez prace nad wdrozeniem profilu zaufanego, podpisu

elektronicznego.

Przedstawiciel Sredniej firmy ustugowej

“ Zaktadamy wieksze wykorzystanie kobotow i robotéw w celu zredukowania fluktuacji
pracownikow oraz skutkow nieprzewidywalnoSci poziomu ptac minimalnych.

Zakres wprowadzonych nowych technolo-
gii jest stosunkowo szeroki i obejmuje praktycz-
nie wszystkie obszary funkcjonowania firmy,
z pewnag przewaga technologii stuzgcych obec-
nie do kontaktéw z klientami i budowaniu relacji

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

z partnerami biznesowymi oraz zapewnieniu pra-
cownikom firmy mozliwosci pracy zdalnej. Wy-
korzystanie nowych technologii ma tez na celu
podniesienie efektywnosci procesow realizowa-
nych w firmach i ograniczenie kosztéw.

Jakie problemy i wyzwania wptynety na decyzje
0 rozwoju/wdrozeniu nowoczesnych technologii?

Istotnym zagadnieniem podjetym w ba-
daniu byty motywy i bodZce, ktére sktonity do
rozwoju lub wdrozenia nowoczesnych tech-
nologii w przedsiebiorstwach. Respondenci

w zréznicowany sposob wypowiadali sie w tej
kwestii, jednak wiekszos$¢ z nich - co zrozu-
miate - wskazywata na réozne problemy wy-
nikajace z pandemii. BodZzcem do wdrozenia
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nowych technologii byty ograniczenia wprowa-
dzone przez rzad. Przedsiebiorstwa, jesli byto
to tylko mozliwe, rozpoczety lub rozszerzyty
zakres swiadczenia ustug online lub przyspie-
szyty dziatania pozwalajgce na sSwiadczenie
ustug w formie bezpiecznej dla zdrowia. Spo-
tkania bezposrednie z klientami zastapiono
przez wideo- i telekonferencje. Dzieki szer-
szemu wykorzystywaniu sieci spotecznoscio-
wych jak LinkedIn i Facebook mozliwe byto

mocniejsze skupienie sie na internetowych
kanatach sprzedazy i dotarcie do szerszego
grona adresatow. Jeden z przedstawicieli firmy
prowadzgcej doradztwo i szkolenia w zwiazku
z brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug w do-
tychczasowy sposdb (zamkniete hotele, zakaz
zgromadzen i przemieszczania sie) wskazywat
na przyspieszenie wprowadzania ustug online
z wykorzystaniem srodkow z Bazy Ustug Roz-
wojowych PARP.

“ Na decyzje o wprowadzeniu nhowych technologii wptywata réwniez potrzeba zmian organi-
zacji procesow wewnetrznych w sytuacji wprowadzonych przez rzgd ograniczen.

“ Zmieniona zostata organizacja procesow wewnetrznych ze wzgledu na brak mozliwosci pracy
w biurze.

Przedstawiciele srednich firm ustugowych

“ Niedostepnosc naszego sklepu stacjonarnego oraz brak mozliwosci wynajmu sali i przepro-
wadzenia zaplanowanej aukcji stacjonarnej z udziatem ok. 200 0s6b, z powodu obostrzen
zwigzanych z wprowadzonym stanem epidemii.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

“ Jako firma z natury oparta na nowoczesnych technologiach, ktdrej strategia bazuje na ich
wykorzystaniu nie musieliSmy podejmowac decyzji o wdrozeniu zupetnie nowych rozwigzan.
(...) zmiana polegata raczej na szybkim wejsciu na kolejny szczebel rozwoju cyfrowego organizacji.

Wsréd badanych firm byty takie, ktére wska-
zywaty na wykorzystywanie technologii cyfrowych
w procesie zarzgdzania i w relacjach miedzy pra-
cownikami i klientami juz przed pandemig. Dzieki
temu nie miaty problemow z reorganizacja pracy
i wdrozeniem pracy zdalnej. Zdarzaty sie sytuacje,

Przedstawiciel duzej firmy handlowej

gdy firmy postanawiaty dzieli¢ sie swoimi doswiad-
czeniami zwigzanymi z cyfryzacja. W badaniu wzie-
ta udziat firma, ktéra stworzyta nowe produkty
i rozwigzania wspierajace inne firmy we wdrazaniu
pracy zdalnej, automatyzacji i cyfryzacji obiegu do-
kumentéw oraz kontroli pracownikow w terenie.



W niektérych firmach zastosowanie nowych
technologii umozliwito rozszerzenie palety ofero-
wanych ustug i dzieki temu pozyskanie nowych
klientéw. W jednej z duzych firm produkcyjnych
pandemia sprawita, ze pilniejsze stato sie ograni-
czanie roli czynnika ludzkiego w jej dziatalnosci.
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Rozpoczeto wiec projektowanie nowych linii
montazowych z minimalna obstuga cztowieka,
a maksymalnym wykorzystaniem robotéw i au-
tomatéw. Wprowadzono tez elektroniczny obieg
dokumentdw, zeby zredukowac ryzyko zarazenia
przy przekazywaniu papierdw z biurka na biurko.

“ Koniecznosc izolacji dla bezpieczeristwa zdrowotnego przyspieszyta realizacje nowego

projektu autonomicznego, bezobstugowego, mobilnego pawilonu handlowego w nowym

koncepcie Ultra Convenience.

“ Rozwijamy ustugi konsultingowe w zakresie e-learningu i to jest nowa ustuga, ktéra byta

przez nas zaplanowana, ale epidemia sprawita, ze zaczetysmy jg realnie rozwijac i oferowac.

Zastosowanie nowych technologii nie byto
tylko wynikiem zagrozenia epidemicznego i ko-
niecznosci zachowania dystansu, rozwijano je nie-
zaleznie od pandemii, w zwigzku z koniecznoscia
nadazania za swiatowymi trendami, zachowaniem
konkurencyjnosci, bedgcej warunkiem przetrwa-
nia i rozwoju oraz spetnienia oczekiwan klientow.

Przedstawiciele mikro firm ustugowych

Te oczekiwania przyspieszyty m.in. rozwoj e-com-
merce w jednej z mikrofirm handlowych. Wdrozenia
nowych technologii chronity przed utrata dotych-
czasowych klientow i umozliwiaty pozyskiwanie
nowych. W jednej z duzych firm produkcyjnych mo-
tywem do wprowadzenia nowych technologii byta
potrzeba poprawy komunikacji z pracownikami.

“ Nowa technologia to przede wszystkich odpowiedZ na wyzwania niesione przez rynek i ocze-

kiwania naszych klientéw. Zaistniata sytuacja zmobilizowata tylko dostawcdéw oprogramo-

wania do szybszego dostosowania sie do wymagan instytucji takich jak nasza i przygotowa-

nia aplikacji gotowych do wykorzystania w pracy zdalnej zarowno przez pracownikow jak
i obstugi klientow naszego Banku. Na pewno zwiekszyto to nasze mozliwosci na pozyskanie

nowych klientéw i dalszy rozwaj.

Przedstawiciel Sredniej firmy ustugowej

“ Firma z Polski, jezeli chce sie utrzymac na rynku globalnym, zaspokajajgc zapotrzebowanie

branz, w ktdrych nie cena, a jakosc i stabilnosc wykonania jest istotna, musi ciggle sie roz-

wijac, nie tylko nadgzajgc za swoimi klientami, ale wrecz wyprzedzac je w wykorzystywaniu

najnowszych technologii.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej
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Jak przebiegato wdrozenie i rozwdj nowych technologii?

Wprowadzanie nowych technologii
w przedsiebiorstwach przebiegato w zréz-
nicowany sposoéb. Firmy, ktére samodziel-
nie i w catosci podejmowaty sie tego zada-
nia, najczesciej dysponowaty personelem

o odpowiednich umiejetnosciach i kompe-
tencjach. Czesto tez wykorzystywane tech-
nologie byty na tyle proste w zastosowaniu,
ze nie wymagaty specjalnych umiejetnosci od
pracownikow.

“ Szczesliwie mamy na poktadzie prawnika/informatyka, ktdry zajmuje sie nowymi technolo-

giami oraz RODO, w zwigzku z powyzszym zabezpieczyt firme od strony cyberbezpieczerstwa
oraz ochrony danych osobowych. Z uwagi na wielos¢ kompetencji wsrod cztonkow zespotu,
Sprawnosc i zgranie zespotu oraz doswiadczenie w crisis management, bylismy w stanie bar-
dzo sprawnie i skutecznie przeprowadzic i wdrozyc nowe procesy.

Przedstawiciel matej firmy ustugowej

“ Wprowadzenie aplikacji Microsoft Teams nastgpito sitami pracownikow Spdtki, a jej

wdrozenie zostato przeprowadzone w sposéb ptynny z zachowaniem bezpieczerstwa

teleinformatycznego.

Nie brakowato jednak przyktadow firm
wskazujgcych na podziat zadan przy wprowa-
dzaniu lub rozwoju nowych technologii miedzy
zasobami przedsiebiorstwa a zasobami firm

Przedstawiciel Sredniej firmy ustugowej

zewnetrznych. Niektore przedsiebiorstwa przy
wprowadzaniu nowych technologii w catosci
korzystaty z outsourcingu.

“ Petne wykorzystanie istniejgcych wczesniej instrumentow do analizy rynku i klientow zostato

wdrozone przez naszych pracownikow, choc niektore kroki w tym zakresie zostaty wykonane
przez firmy zewnetrzne, tj. wdrozenie bramki do ptatnosci online.

Przedstawiciel mikrofirmy ustugowej

“ Z powodu ograniczen czasowych, zmuszeni bylismy do skorzystania z outsourcingu.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej
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Nie zmienia to faktu, ze tam, gdzie do-
chodzito do zmian lub aktywnosci zwigza-
nych z wdrazaniem i rozwojem nowoczesnych

technologii, brano pod uwage aspekty zwigzane
z cyberbezpieczenistwem, a zwtaszcza z ochro-
ng danych.

“ Platforma ta [nalezgca do innej firmy, ktéra wprowadzata technologie — przyp. red.] zapew-
nita odpowiedni poziom cyberbezpieczenstwa, a zapisy w umowie zminimalizowaty ryzyko
prawne zwigzane z bezpieczeristwem danych naszych klientow.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

“ Od kilku lat w firmie wdrozona jest polityka bezpieczeristwa danych oraz korzystania ze

sprzetu poza siedzibg firmy, dlatego nie zidentyfikowano ryzyk w tym obszarze.

Cyberbezpieczenstwo nie stanowito jed-
nak gtownego problemu. Trudnosci, na ktére
napotykali respondenci, byty zwigzane z trze-
ma kategoriami. Po pierwsze, z szeroko pojetym
sprzetem i narzedziami, tj. z jego jakoscig lub po

Przedstawiciel sredniej firmy handlowej

prostu brakiem. Po drugie, z personelem firmy,
tj. z jego wykwalifikowaniem lub problemami
z dostosowaniem sie do howych form pracy. Po
trzecie, z czasem i z koniecznoscia zastosowa-
nia szybkich zmian wymuszonych kryzysem.

“ Trudnosci jakie wystgpity to problemy sprzetowe - prywatnych komputerdw pracownikow,
poprzez ktore mozna byto potgczyc sie z serwerami i systemami firmowymi oraz przecigzenia

sieci Internet.

Przedstawiciel sredniej firmy handlowej

“ Kluczowg trudnoscig okazat sie czas. Przejscie na model zdalny, dla bezpieczeristwa pracow-

nikow, musiato odbyc sie najszybciej jak to mozliwe.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej
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W jaki sposdb wprowadzenie nowych technologii zmienia
sposob funkcjonowania pracownikow w firmie?

Zmiany zwigzane z pandemig COVID-19
najczesciej byty w jakis sposob konsultowane
z pracownikami. W przypadku mniejszych firm
takie konsultacje przeprowadzono z catym ze-
spotem, a w wiekszych firmach z przedstawicie-
lami poszczegdlnych dziatow. Czesc firm zwrdéci-
ta tez uwage, ze brak konsultacji wynikat z braku
alternatywnych rozwigzan do zaproponowania

zatodze. Te firmy, ktére nie konsultowaty zmian
z pracownikami, zwykle pozwalaty im na zgtasza-
nie uwag dotyczacych nowej organizacji pracy,
a jednoczesnie staraty sie komunikowac nowe
rozwigzania z odpowiednim wyprzedzeniem.
W niektérych firmach konsultacje nie byty po-
trzebne, poniewaz juz wczesniej praca zdalna
byta wykorzystywana na duzg skale.

“ Zmiany zostaty zaproponowane na forum catego Zespotu (...) Spotkalismy sie z petng uwagg,

zrozumieniem i nawet lekkim entuzjazmem, ze jako jedni z pierwszych reagujemy na Kryzys.

Przedstawiciel matej firmy ustugowej

“ Wprowadzenie nowych rozwigzan i nowych technologii moze rozwijac wszystkich pra-

cownikdw, dlatego wszystkie wdrozone projekty zostaty pozytywnie zaakceptowane przez

pracownikow.

Przedstawiciel sredniej firmy ustugowej

“ Jestesmy zbyt duzg firmg, aby konsultowac wszystkie zmiany. Kazdorazowo jednak podda-
wane jest to pod dyskusje z osobami odpowiedzialnymi za dany obszar.

Firmy deklarowaty, ze kompetencje ich
pracownikow byty wystarczajgce do korzy-
stania z nowych technologii, ale jednoczesnie
wskazywaty na koniecznos¢ przeprowadzenia
dodatkowych szkolen. Wigzaty sie one przede
wszystkim z zapoznaniem pracownikéw z nowy-
mi narzedziami do pracy zdalnej, ktére nie byty
wczesniej uzywane w firmie, czasem tez z za-
rzgdzaniem projektamii zmiana. Niektore firmy

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

zwrdcity uwage, ze w ich przypadku nie wystapi-
ta koniecznosc¢ przeprowadzenia szkolen, ponie-
waz juz wczesniej ich dziatalnos¢ bazowata na
pracy zdalnej, a cyfryzacja byta wykorzystywana
na szeroka skale. W wiekszosci firm kompeten-
cje kadry dotyczace korzystania z nowych tech-
nologii sg na tyle wysokie, ze wystarczyto krot-
kie szkolenie, aby korzysta¢ z nowych rozwigzan
wymuszonych przez wprowadzone ograniczenia.
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“ Jesli kompetencje pracownikow nie sg wystarczajgce, firma oferuje im odpowiednie szkolenie.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

“ W duzym stopniu, zarowno pod wzgledem przygotowania technicznego, organizacyjnego, jak
i nastawienia oraz kompetencji pracownikow gotowe rozwigzania byty juz dostepne i wyma-
gaty jedynie szybszego wdrozenia na szerokg skale.

Przedstawiciel duzej firmy handlowo-ustugowe;j

Wiekszosc badanych firm nie planuje re-
dukcji zatrudnienia. Czasami zmniejszeniu popy-
tu na jeden rodzaj ustug towarzyszyt wzrost po-
pytu na inny, wiec nie pojawita sie koniecznosc¢
redukcji etatéw, w niektérych firmach planowa-
ny jest nawet wzrost zatrudnienia. W wigekszo-
Sci firm wprowadzone narzedzia (np. cyfryzacja,
oprogramowanie RPA) nie wptyna na redukcje

zatrudnienia, ale spowodujg lepsza organizacje
pracy i jej wieksze bezpieczenstwo. Zwolnienia
deklarujg niektore badane srednie i duze firmy,
maja one dotyczyc¢ zaréwno pracownikow biuro-
wych (w jednej z firm zwolnionych moze zostacé
az 30 proc. 0sdb na tego typu stanowiskach), jak
i pracownikéw bezposredniej produkcji (niekto-
rzy zostana zastapieni przez roboty i koboty).

“ Zmiany/wdrozenia w zaden sposéb nie przyczynig sie do zmniejszenia stanu zatrudnienia.

Nawet jezeli bedzie ciezko, odpowiedzialnosc 0sob zarzgdzajgcych nie pozwoli na dopusz-

czenia do takiej sytuacji.

Przedstawiciel matej firmy ustugowej

“ Wdrozenia nowych technologii nie przyczyniajg sie do redukcji zatrudnienia, stanowiq raczej
odpowiedZ na coraz mniejszy potencjat ludzki na rynku pracy.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej

“ Na pewno zredukujemy zatrudnienie, poniewaz roboty i koboty przejmg znaczng czesc obo-

wigzkow wykonywanych dzis przez ludzi.

Przedstawiciel duzej firmy produkcyjnej



Czesc¢ 2. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach w czasie i po pandemii I f 1

Pracodawcy najczesciej pozytywnie
oceniajga nowy model pracy, czasem planu-
ja kontynuacje duzej czesci rozwigzan po
zakoniczeniu pandemii. W wiekszym stopniu

planowane jest korzystanie z pracy zdal-
nej, co pozwoli m.in. na ograniczenie kosz-
tow zwigzanych z wynajmem powierzchni
biurowej.

“ Jestesmy zadowoleni z nabycia nowych kompetencji. Zamierzamy utrzymac znaczng czesc
nowych elementow po okresie zagrozenia pandemig.

Przedstawiciel duzej firmy ustugowej

Jak bedzie wygladato funkcjonowanie przedsiebiorstw

po kryzysie?

Niemal wszyscy badani, bez wzgledu na
wielkos¢ reprezentowanego przedsiebiorstwa
oraz sektor, wskazali ze na state wprowadzg wy-
korzystywanie w swoich firmach nowoczesnych
systemoéw komunikowania na odlegtosc. Nalezy
podkreslic, ze wiekszosc¢ przedsiebiorcow nie
musiata specjalnie w te systemy inwestowac,
gdyz juz je posiadata, a ci, ktérzy zainwestowa-
li podkreslili wymierne korzysci takich dziatan.
Z wielu wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze
dopiero sytuacja ograniczenia fizycznych kon-
taktow miedzyludzkich ukazata potencjat nowo-
czesnych technologii komunikacyjnych. W czasie

kryzysu dzieki komunikacji online oraz mozliwo-
sci swiadczenia réznego rodzaju e-ustug firmy
moga w miare sprawnie funkcjonowac, ale - jak
wskazali respondenci - te rozwigzania zapro-
centujg takze w przysztosci, cho¢ na tym etapie
jeszcze trudno o konkretne plany i wizje.

Zwtaszcza przedstawiciele mikro i matych
przedsiebiorstw deklarowali, ze w przysztosci
bardziej nastawia sie na dziatalnosc interneto-
wa. Chodzi szczegdlnie o docieranie do klientow,
sposoéb pracy i zatatwiania spraw (praca zdalna
i elektroniczny obieg dokumentow), Swiadczenie
ustug oraz sprzedaz online.

“ Kazde z wprowadzanych rozwigzar transferujgcych ustugi z sali szkoleniowej na szkolenia

on-line, pozostanie u nas na state.

Przedstawiciel mikrofirmy ustugowe;j

“ Tak jak obecnie, zmiany w charakterze komunikacji, jej intensyfikacji on line pozostang na

state. To metoda znacznie produktywniejsza.

Przedstawiciel matej firmy ustugowej
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“ W dtuzszej perspektywie firma bedzie znacznie wiekszy nacisk stawiac na e-learning niz na

ustugi ttumaczeniowe, ktdrych nie bedzie redukowac, ale nie bedziemy takze ich intensywnie

rozwijac.

Przedstawiciel mikrofirmy ustugowo-szkoleniowej

Postawy rysujace sie w wypowiedziach
przytoczonych wyzej nie zaskakujg, gdyz moz-
na sie spodziewac, ze po okresie pandemii
obecne zachowania klientéw i interesantéow

preferujgcych zdalne zatatwianie spraw, moga

pozostac juz na trwate w zyciu spotecznym.
Nieco zaskakuje natomiast jedna wypo-

wiedz przedstawiciela matego przedsiebiorstwa:

“ Inwestycja poczyniona w nowe rozwigzania daje wymierne efekty zarzgdzania czasem

pracy-odpowiednie aplikacje uniemozliwiajg wykonywanie innych zadar na komputerze
Z wyjgtkiem tych oznaczonych jako produktywne. Mogg blokowac dostep do wybranych

stron a nawet zupetnie odcigc dostep do internetu. I, co wazne, uniemozliwiajg jego uru-

chomienie az uptynie czas przewidziany na prace.

Mamy tu przyktad tak dalece posunietej
wizji optymalizacji funkcjonowania przedsie-
biorstwa, ze czynnik ludzki zostaje sprowadzo-
ny do roli automatu mechanicznie wykonujgcego
czynnosci i zadania. Z perspektywy pracownika
takie warunki pracy, ktére uniemozliwiajg spo-
radyczne skorzystanie z internetu w innej spra-
wie niz zawodowa moga dziata¢ zniechecajaco.
Zwtaszcza, ze mate firmy nie sg raczej kojarzone

Przedstawiciel matej firmy ustugowej

z rezimem korporacyjnym i wszechobecnym
monitoringiem.

Mozna zauwazy¢ podkreslanie przez respon-
dentow faktu, iz do tej pory nie doceniali efektywno-
Sci pracy zdalnej. Czesc respondentow wskazata,
ze praca zdalna po kryzysie zostanie wprowadzona
jako jedna z mozliwych form swiadczenia pracy. Ta-
kie stanowisko reprezentuja przedstawiciele zarow-
no matych, jak i duzych przedsiebiorstw.

“ Dodatkowo zamierzamy umozliwic naszym wspotpracownikom czesciowg prace zdalng

rowniez po okresie lockdownu. Okazuje sie, ze praca zdalna dla znacznej czesci cztonkow

Zespotu moze byc rownie wydajna, a niejednokrotnie nawet bardziej wydajna niz praca w biu-
rze, zwtaszcza w przypadku realizacji projektéw wymagajgcych wielogodzinnej/wielodniowej
pracy. Moze réwniez pozytywnie wptyngc na zycie rodzinne i osobiste naszych kolegow.

Przedstawiciel matej firmy doradczej
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“ Zaktadamy, ze w jakiejs czesci praca zdalna zostanie w Spotce na state.

Przedstawiciel duzej firmy handlowo-ustugowej

Natomiast warto podkresli¢, ze w przypad-
ku srednich i duzych przedsiebiorstw pojawiaty
sie takze wypowiedzi, w ktérych respondenci
akcentowali, ze ich firmy sg dos¢ mocno za-
awansowane technologicznie i koronawirus nie
ma wiekszego wptywu na rozwoj tych technolo-
gii i znaczaco intensywniejsze ich stosowanie
w przysztosci. Obecny kryzys wptywa jedynie na
decyzje dotyczace np. przekierowania produkgji,
zmiany produkowanego sprzetu, sprofilowania
ustugi itp. Dzieki technologiom cyfrowym przed-
siebiorstwa te mogty dosc¢ szybko i elastycznie

reagowac na zapotrzebowanie spoteczne i go-
spodarcze wywotane wybuchem pandemii.
Oczywiscie nie oznacza to, ze sytuacja kryzyso-
wa nie ma wptywu na dalsze strategie tych firm.
Po pierwsze uswiadamia, ze warto stawiac¢ na
dywersyfikacje zasobow i ustug, a po drugie, ze
dziatalnosc firmy nie moze jedynie koncentro-
wac sie na funkcjonowaniu stacjonarnym. W tym
sensie respondenci sa swiadomi, ze po pande-
mii w Swiecie biznesu nastgpig istotne zmiany,
zwtaszcza w sposobach zarzadzania, organizacji
pracy, komunikacji i Swiadczenia ustug.

Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach

- wyniki badan ilosciowych

W tej czesc raportu prezentujemy wyniki
badan ankietowych, ktérych celem byta identy-
fikacja skali wystepowania nowoczesnych tech-
nologii w przedsiebiorstwach w okresie przed
pandemig, w trakcie i po pandemii. Przedsie-
biorstwa wskazywaty na wystepowanie w ich
dziatalnosci konkretnych form nowoczesnych
technologii stuzacych do zarzadzania przedsie-
biorstwem, w tym komunikacji, pracy zdalnej,
obstugi klientow, obiegu dokumentéw czy ana-
lizy danych.

Badanie przeprowadzono na probie 400
przedsiebiorstw réznej wielkosci (mikro, mate,
Srednie i duze) reprezentujacych handel, prze-
myst lub ustugi. Badania przeprowadzono pod
koniec kwietnia 2020 r.

Badane przedsiebiorstwa wskazywaty, kto-
ra technologie wykorzystywaty przed pandemia,

w jej trakcie, a ktorg maja zamiar wykorzysty-
wac po pandemii. Lista nowych technologii byta
nastepujaca:
- roboty (przemystowe, ustugowe lub koboty),
— internetowe kanaty sprzedazy i obstugi
klientow (e-commerce),
— podpis elektroniczny i elektroniczny obieg
dokumentow,
— systemy do zarzadzania pracg zdalng i mo-
nitorowania zadan,
— systemy do analizy danych,
- systemy informatyczne do zarzadzania
przedsiebiorstwem,
- nowoczesne formy komunikowania sie
z klientami.
Wyniki badan pokazaty, ze wéréd badanych
przedsiebiorstw 9 proc. nie stosowato zadnej
z wymienionych technologii. Wszystkie siedem



technologii przed pandemig oraz w jej trakcie
wykorzystywato po 3 proc. firm, 22 proc. przed
pandemig wykorzystywata dwie ze wskazanych
technologii, podobna sytuacja miata miejsce
w trakcie pandemii. Natomiast po pandemii
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22 proc. firm chce wykorzystywac cztery z wy-
mienionych technologii. Warto zauwazy¢, ze po
pandemii 12 proc. badanych firm deklaruje, ze
bedzie wykorzystywac az szes¢ nowoczesnych
technologii (wykres 4).

~ Wykres 4. Liczba nowoczesnych technologii wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa przed,

w trakcie i po pandemii (w proc.)

L9 14 22 17 17 11 7 3
Przed ———
i 9 12 20 19 16 12 9 3
W trakcie | — _
9 14 15 22 11 12 0
Po : — ———
(:) 20 4:O éO 80 100
1o 0B1 2 13 4 05 016 07

Zrédto: jak w wykresie 1.

Wykorzystanie nowych technologii w wiek-
szosci przypadkow nie ulegto diametralnej zmia-
nie na skutek pandemii COVID-19. Najwieksza
popularnoscia cieszyty sie nowoczesne formy
komunikacji z klientami, ktére stosowato 7 na 10
firm. Podobnie czesto wykorzystywano podpis
elektroniczny i elektroniczny obieg dokumen-
tow — rozwigzania te stosowato 66 proc. przed-
siebiorstw. Nieco ponad 50 proc. firm wdrozyto
systemy informatyczne do zarzadzania przed-
siebiorstwem, a ok. 45 proc. - internetowe ka-
naty sprzedazy i obstugi klientow (e-commerce).
Z systemow do analizowania danych korzystato
ok. 32 proc. firm, a z systemow do zarzadzania
praca zdalna i monitorowania zadan niespetna
30 proc. przedsiebiorstw. Zdecydowanie najrza-
dziej wykorzystywana technologiag byty roboty
przemystowe, obecne jedynie w 1 na 10 bada-
nych firm (wykres 5).

Mikro i Srednie przedsiebiorstwa w przy-
padku wiekszosci technologii w niewielkim

stopniu zwiekszyty ich wykorzystanie w trakcie
pandemii, po pandemii zwykle chcg kontynu-
owac uzywanie technologii, ktére wprowadzity
Mate firmy z kolei wdrozyty nowe technologie
w czasie pandemii, ale po jej zakorczeniu nie
planuja ich dalszego wykorzystywania. W du-
zych przedsiebiorstwach pandemia w przy-
padku wiekszosci technologii nie spowodowa-
ta znacznego wzrostu ich uzywania. Wyjatkiem
jest praca zdalna, ktérej jednak nie planujg kon-
tynuowac po pandemii oraz nowoczesne formy
komunikowania sie z klientami, ktére po pan-
demii bedag wykorzystywane czesciej niz przed
nig. Niewielkie zmiany w czestosci korzystania
z nowych technologii wynikaja m.in. z faktu, ze
to wtasnie przedsiebiorstwa zatrudniajace po-
wyzej 250 pracownikow juz wczesniej wdrazaty
je najczesciej.

Najwiekszy wzrost wdrazania nowocze-
snych technologii w trakcie pandemii widac
w przedsiebiorstwach handlowych, cho¢ czes¢
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z nich po pandemii bedzie wykorzystywana
W mniejszym stopniu niz w jej trakcie. Réwniez
w przedsiebiorstwach ustugowych dato sie za-
uwazyc¢ pewne wzrosty wykorzystania, a plany
na okres po pandemii zaktadajg kontynuacje
uzywania wiekszosci nowoczesnych technologii
wprowadzonych w jej trakcie. Najmniejsze zmia-
ny mozna zaobserwowac w przedsiebiorstwach

produkcyjnych, w ktérych pandemia spowodo-
wata przede wszystkim wzrost uzycia systemow
do pracy zdalnej i nowoczesnych form komuni-
kowania sie z klientami. Pozostate technologie
sa i beda wykorzystywane w podobnym stopniu,
co wczesniej. Jednoczesnie to przedsiebiorstwa
produkcyjne w najwiekszym stopniu korzystaty
w swojej dziatalnosci z nowych technologii.

~y Wykres 5. Rodzaje nowoczesnych technologii wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa przed,

w trakcie i po pandemii (w proc.)

Nowoczesne formy komunikowania sie z klientami

Podpis elektroniczny/elektroniczy

obieg dokumentéw

Systemy informatyczne do zarzadzania

przedsiebiorstwem

Internetowe kanaty sprzedazy i obstugi klientow

(e-commerce)

69
70
67
64
66
65
53
54
53
54
45
43

Systemy do analizy danych

Systemy do zarzadzania praca zdalng

27

eeeesse—— 30

i monitorowania zadar m———— 25

Roboty (przemystowe, ustugowe lub koboty)

o

—
—— 1

12
11

10 20 30 40 50 60 70 80

Bedzie wykorzystywana po pandemii

B Wykorzystywana w trakcie pandemii
B Wykorzystywana przed pandemia

Zrédto: jak w wykresie 1.

Nowoczesne formy komunikowania
sie z klientami byty wykorzystywane przede
wszystkim przez najwieksze przedsiebior-
stwa. Az 90 proc. z nich dysponowato takimi
technologiami juz przed pandemig, a 96 proc.
wykorzystywato je w jej trakcie i planowato

wykorzystanie takze po jej zakoriczeniu. Co cie-
kawe mikroprzedsiebiorstwa w okresie pan-
demii czesciej niz mate firmy komunikowaty
sie z klientami dzieki technologiom cyfrowym.
W wiekszosci firm wykorzystanie tej technolo-
gii w trakcie pandemii wzrosto w stosunku do
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stanu sprzed zagrozenia koronawirusem. Sa jed-
nak mate i srednie firmy planujace rezygnacje
z tej technologii, gdy juz pandemia ustapi. Z no-
woczesnych form komunikowania sie z klien-
tami najczesciej korzystaja przedsiebiorstwa
produkcyjne, w ktérych zanotowano tez duzy

przyrost w stosunku do stanu sprzed pandemii.
Wczesniej nowoczesne formy komunikowania
sie z klientami najrzadziej byty wykorzystywane
przez przedsiebiorstwa handlowe, ktore obec-
nie deklaruja, ze po pandemii beda je czesciej
wykorzystywac.

y Infografika 11. Nowoczesne formy komunikowania sie z klientami w przedsiebiorstwach

(w proc.)

f ]
Mikro Mate

Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw

64 66 67

I Wykorzystywana

56 56 53

I Wykorzystywana

Lk et
Srednie Duze
50-249 pracownikow 250 pracownikow
i wiecej
90 96 96

72 19 75

Bedzie wykorzystywana

przed pandemig w trakcie pandemii po pandemii
&i
Ustugi Produkcja Handel
68 69 67 69 © 73 63 68 69

Zrédto: jak w infografice 1.
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Podpis elektroniczny i elektroniczny
obieg dokumentéw to technologie stosowa-
ne tym czesciej, im wieksza liczba pracow-
nikéw byta zatrudniona w przedsiebiorstwie.
W przypadku mikro i matych przedsiebiorstw te
technologie wdrazato lub wdraza ok. 60 proc.,
natomiast w duzych przedsiebiorstwach jej wy-
korzystanie deklarowato az 9 na 10 firm. Warto

jednak dodac, ze z takiej formy cyfryzacji w obie-
gu dokumentow w przedsiebiorstwie korzystato
7 na 10 przedsiebiorstw produkcyjnych i w tym
przypadku pandemia nie zmienita czestosci
jej stosowania. Nieznaczny wzrost wystapit
w przedsiebiorstwach handlowych i ustugo-
wych, ale co ciekawe firmy te po pandemii pla-
nujg zmniejszy¢ wykorzystanie tej technologii.

~y Infografika 12. Podpis elektroniczny i elektroniczny obieg dokumentéw w przedsiebiorstwach

(w proc.)

P i
Mikro Mate
Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw

58 60 58

I Wykorzystywana

60 61 55

I Wykorzystywana

L e

Srednie Duze
50-249 pracownikow 250 pracownikow
iwiecej
9o 92 92

68 66 69

Bedzie wykorzystywana

przed pandemia w trakcie pandemii po pandemii
&’i
Ustugi Produkcja Handel
63 64 61 (e 7t 63 64 61

Zrédto: jak w infografice 1.
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Systemy informatyczne do zarzagdzania
przedsigbiorstwem sa wdrazane tym chet-
niej, im wieksze przedsiebiorstwo. W przy-
padku mikroprzedsiebiorstw decydowato sie
na nie jedynie ok. 35 firm, ich wykorzystanie
deklarowata zdecydowana wiekszos¢ duzych
firm, cho¢ wedtug deklaracji najwyzsze byto
ono przed pandemia, kiedy korzystaty z niego
prawie wszystkie firmy (98 proc.), a najnizsze,

choc itak bardzo duze, w jej trakcie (94 proc.).
Cyfryzacje w zarzadzaniu najczesciej wykorzy-
stuja firmy produkcyjne, w ktérych pandemia
nie spowodowata wiekszych zmian w cze-
stosci jej stosowania. W firmach handlowych
i ustugowych wykorzystanie tego typu syste-
mow nieco wzrosto w czasie pandemii, ale po
jej zakonczeniu firmy planuja powrdt do stanu
wczesniejszego.

~ Infografika 13. Systemy informatyczne do zarzgdzania przedsiebiorstwem (w proc.)

P i
Mikro Mate
Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw

48 44 a4

35 37 36

L e

Srednie Duze
50-249 pracownikow 250 pracownikow
iwiecej
98 94 96

64 66 66

I Wykorzystywana
przed pandemia

i

47 48 46

Zrédto: jak w infografice 1.

I Wykorzystywana
w trakcie pandemii

Produkcja

65 64 64

Bedzie wykorzystywana
po pandemii

Handel

54 57 54
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Internetowe kanaty sprzedazy i obstugi
klientéw (e-commerce) najczesciej sa wykorzy-
stywane w najwiekszych przedsiebiorstwach (ok.
60 proc.), ale dos¢ czesto korzystaja z nich tez mi-
krofirmy i $rednie przedsiebiorstwa (45-49 proc.).
Jak mozna sie byto spodziewac z e-commerce naj-
czesciej korzystajg przedsiebiorstwa handlowe,
w ktdrych wykorzystanie tego kanatu sprzeda-
7y Znaczaco wzrosto w czasie pandemii, ale po

jej zakoriczeniu firmy deklaruja powrdt do stanu
wczesniejszego. Interesujace jest, czy decyzje te
ulegng zmianie, gdyby okazato sig, ze na trwate
zmienity sie zachowania konsumentow i zakupy
internetowe stang sie popularniejsze. Firmy pro-
dukeyjne i ustugowe korzystajag z handlu interne-
towego w podobnym stopniu. W trakcie oraz po
zakonczeniu pandemii planuja nieco czestsze niz
wczesniej wykorzystywanie tego kanatu sprzedazy.

y Infografika 14. Internetowe kanaty sprzedazy i obstugi klientow (e-commerce)

w przedsiebiorstwach (w proc.)

P ]
Mikro Mate
Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw

44 45 47

32 34 31

I Wykorzystywana

I Wykorzystywana

L e

Srednie Duze
50-249 pracownikow 250 pracownikow
i wiecej
58 58 60

45 48 49

Bedzie wykorzystywana

przed pandemig w trakcie pandemii po pandemii
&i
Ustugi Produkcja Handel
55
40 41 43 44 45 46 49 49

Zrédto: jak w infografice 1.
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Systemy do analizy danych sa w wiekszo-
Sci wykorzystywane przez najwieksze przedsie-
biorstwa -7 na 10 duzych firm deklaruje posiada-
nie takiej technologii. W przypadku mniejszych
firm z takiej formy usprawnienia prowadzenia
dziatalnosci korzysta od ok. 35 proc. (Srednie)
do nieco ponad 1/5 (mikro) firm. We wszystkich
typach firm - oprécz najwiekszych - planuje sie

niewielkie zwiekszenie wykorzystania tej techno-
logii w trakcie i po pandemii. Systemy do analizy
danych sg wykorzystywane gtéwnie w przedsie-
biorstwach produkcyjnych i planujg one niewiel-
ki wzrost wykorzystania po pandemii. Sytuacja
epidemiczna spowodowata rowniez niewielki
wzrost wykorzystania tej technologii w firmach
handlowych i ustugowych.

~ Infografika 15. Systemy do analizy danych w przedsiebiorstwach (w proc.)

? ]
Mikro Mate
Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw

24 24 25

20 22 23

L T

Srednie Duze
50-249 pracownikow 250 pracownikow
iwiecej
72 72 72

35 36 38

B Wykorzystywana

B Wykorzystywana

Bedzie wykorzystywana

przed pandemia w trakcie pandemii po pandemii
'.ri
Ustugi Produkcja Handel
45 45 46
25 26 27 28 30 30

Zrédto: jak w infografice 1.
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Systemy do zarzadzania praca zdalng
i monitorowania zadan przed pandemig wdra-
Zaty gtownie najwieksze firmy (64 proc.) i to w nich
w trakcie pandemii zaobserwowano najwiekszy
wzrost wykorzystania - o 10 pkt. proc. Jednak
w przysztosci wiekszosc z nich nie planuje konty-
nuacji pracy zdalnej i przewiduje powrét do stanu
sprzed pandemii. Wzrost wykorzystania tej techno-
logii zaobserwowano réwniez w matych i srednich

firmach (o 6-7 pkt. proc.), ale takze one nie planuja
kontynuacji. W najmniejszym stopniu z tego typu
systemow korzystajg mikrofirmy, co moze byc¢ spo-
wodowane tym, ze duza czesc z nich to jednooso-
bowa dziatalnosc gospodarcza, w ktorej taki tryb
pracy z oczywistych wzgledow nie jest potrzebny.
Przed pandemiag systemy do pracy zdalnej naj-
czesciej byty stosowane przez firmy produkcyjne,
nieco rzadziej handlowe, a najrzadziej ustugowe.

y Infografika 16. Systemy do zarzadzania pracg zdalng i monitorowania zadan

w przedsiebiorstwach (w proc.)

f ]
Mikro Mate
Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw

17 20 21 15

22 45

Lk et
Srednie Duze
50-249 pracownikow 250 pracownikéw

i wiecej
4 66

26 32 27

64‘

I Wykorzystywana

I Wykorzystywana

Bedzie wykorzystywana

przed pandemig w trakcie pandemii po pandemii
o O
Ustugi Produkcja Handel
0g 34 36 32
2o 26 23 9 29 26

Zrédto: jak w infografice 1.



W trakcie trwania epidemii i po jej zakoriczeniu fir-
my handlowe w wiekszym stopniu niz produkcyjne
chca wdrazac taka technologie. Firmy wszystkich
rodzajow po zakoriczeniu pandemii planuja nato-
miast wykorzystywanie pracy zdalnej w mniejszym
wymiarze niz w trakcie pandemii.

Roboty (przemystowe, ustugowe lub ko-
boty) wykorzystywato 34 proc. najwiekszych
przedsiebiorstw i w ich przypadku pandemia
nie zmienita czestosci stosowania. W przypadku

6 / ) Czes¢ 2. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach w czasie i po pandemii

mniejszych firm z tej technologii korzystato
mniej niz 1 na 10 firm. Jak mozna sie spodziewac
roboty byty wykorzystywane przede wszystkim
w firmach produkcyjnych - przed pandemia de-
klarowato tak 19 proc. i pandemia nie przyniosta
w ich przypadku wiekszych zmian. W przypadku
firm ustugowych i handlowych z robotéw korzy-
stato mniej niz 10 proc., w trakcie pandemii nie
zwiekszyty one korzystania z tej technologii, ale
pewne wzrosty planuja po pandemii.

~ Infografika 17. Wykorzystanie robotéw przemystowych w przedsiebiorstwach (w proc.)

i "

L e

Mikro Mate Srednie Duze
Do 9 pracownikéw 10-49 pracownikéw 50-249 pracownikow 250 pracownikéw
i wiecej
34 34 34
8 7 10 g 10 13 5 6 6 I I
| | n | | | | - n

I Wykorzystywana

I Wykorzystywana

Bedzie wykorzystywana

przed pandemig w trakcie pandemii po pandemii
o O
Ustugi Produkcja Handel
19 18
7 9 g 10

Zrédto: jak w infografice 1.
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