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Kluczowe liczby
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wzrost udziatu e-commerce w catkowitej
sprzedazy detalicznej w Polsce we
wrzesniu, w porownaniu z lutym 2020 r.

Polakdw po raz pierwszy dokonato
zakupodw online w trakcie pandemii

odsetek sprzedazy tekstyliow, ubran
i obuwia realizowany przez internet
w kwietniu 2020 .

zwiekszyt sie dystans miedzy Wielka
Brytanig a Polskg pod wzgledem udziatu
handlu przez internet w catej sprzedazy,
w okresie styczen-wrzesien 2020 r.

sprzedawcow przybyto na jedne;j
z wiodgcych polskich platform
e-commerce miedzy styczniem

a wrzesniem 2020 r.

wzrost zainteresowania narzedziami do
telekonferencji na poczatku lockdownu

odsetek 0sob, ktdére skorzystaty
z mozliwosci pracy zdalnej w trakcie
pandemii

odsetek pracownikow deklarujgcych
chec pracy zdalnej w petnym wymiarze
czasu



Kluczowe liczby

statystyczny Polak ogladat telewizje
W czasie pierwszych dni wiosennego
lockdownu niz w 2019 r.

roznica miedzy WIG20 a WIG Tech

w odniesieniu do ich maksymalnych
wartosci osigganych w I kwartale 2020 r.
(stan na 02.10.2020)

procent wartosci maksymalnych
poziomow osiggnietych w I kwartale
2020 r. 0siggnat na poczatku
pazdziernika indeks WIG Tech

Srednia wartosc¢ wskaznika C/WK dla
spotek indeksu WIG Tech (stan na
02.10.2020)

Srednia wartos¢ wskaznika C/WK dla
spotek indeksu WIG20, nie liczgc spotek,
ktore naleza rowniez do indeksu WIG
Tech (stan na 02.10.2020)
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Kluczowe wnioski

— W okresie wiosennych ograniczen gospo-

darczych sprzedaz przez internet dla wielu
firm okazata sie jedynym dostepnym ka-
natem. Przy zamknietych galeriach han-
dlowych w kwietniu, niemal 12 proc. ca-
tej sprzedazy i ponad 60 proc. w dziale
tekstylia, odziez i obuwie realizowano t3
drogg. Jednoczesnie na koniec wrzesnia
udziat sprzedazy przez internet w catej
sprzedazy online wyniést 6,8 proc. — jedynie
01,2 p.p. wiecej niz w styczniu i lutym. Wy-
daje sie, ze zmiana zachowan konsumen-
tow nie byta trwata, a poréwnujac dane dla
Polski z danymi z Wielkiej Brytanii czy USA,
widac¢ ze dystans dzielacy nas od lideréw
powieksza sie zamiast malec.

Badania prowadzone przez PIE i PFR,
a takze inne dostepne analizy, wskazuja
ze wzrost tagcznych zakupéw przez in-
ternet wynikat raczej z poszerzania ko-
szyka przez osoby juz przekonane do
tego typu konsumpcji niz z wchodzenia
nowych. Jedynie 1,3 proc. Polakow po raz
pierwszy dokonato zakupdw online w trak-
cie pandemii, a 27 proc. ankietowanych
wcigz deklaruje, ze nie zamierza w naj-
blizszym czasie kupowac przez internet.
Te dane o deklaracjach konsumentéw po-
twierdzajg wnioski z danych o sprzedazy
- mimo ograniczen, rozwoju programow
lojalnosciowych, promocji i poprawy logi-
styki, w handlu internetowym w Polsce nie
nastgpita rewolucja.

Zdalna praca i edukacja nie bytyby mozli-
we bez odpowiednich platform i aplikacji.
Pod koniec marca i w kwietniu gwattownie
wzrosto zainteresowanie takimi aplikacja-
mi jak Zoom, Microsoft Teams czy Google
Meet, zaréwno w polskim, jak i Swiatowym

internecie. Zainteresowanie to, mierzone
liczbg wyszukiwan, stopniowo jednak ma-
lato, w zwigzku ze znoszeniem ograniczen
i sezonem wakacyjnym. Polska jest przy
tym jednym z niewielu krajow, w ktorych
to Microsoft Teams a nie Zoom byto najpo-
pularniejszym rozwigzaniem do tego typu
komunikacji.

O ile ogdlne szacunki dotyczace pracy
zdalnej wskazywaty, ze nawet 40 proc.
pracownikéw w krajach OECD moze
w ten sposéb Swiadczy¢ swoje obowigz-
ki, o tyle w Polsce bardziej prawdopo-
dobny jest przedziat 20-25 proc., ob-
serwowany juz wiosna. Oproécz tego, czy
praca na danym stanowisku w ogdle umoz-
liwia realizacje zadan spoza zaktadu pracy,
istotna jest tez motywacja pracownikow.
W badaniach PIE i PFR jedynie ok. 12 proc.
zatrudnionych chciatoby w petni pracowac
zdalnie. Przejscie na prace zdalng niesie
oczywiscie skutki dla biur i centrow miast,
ale wieksze przeobrazenie moze czekac
dzielnice ,sypialniane” i dalekie przedmie-
Scia. To tam przeniesie sie zarowno czesc¢
konsumpciji, jak i rozrywki, obecnie ofero-
wanej w centrach miast.

W sferze kultury i rozrywki pandemia
przyspieszyta trendy, obserwowane juz
od jakiegos czasu. Zwiekszenie popular-
nosci serwiséw VOD oraz portali gamin-
gowych nastepowato od dtuzszego czasu,
jednak w czasie lockdownu przyspieszyto.
Netflix pozyskat rekordowe 26 mln no-
wych uzytkownikéw w pierwszym potro-
CZUu 2020 r., a popularnosc¢ wyszukiwania
tego serwisu skoczyta o 100 proc. Do-
szty do tego problemy wytworni filmo-
wych z produkcja nowych filmow, a takze



przymusowe zamkniecie kin. Gdy pan-
demia zostanie opanowana, widzowie
zapewne wrocg do kin, ale w miedzy-
czasie balans sit przesunie sie na trwale
w strone nowych form dystrybucji tresci,
co pokazuje chociazby debiut Disney+,
najwiekszego serwisu oferowanego bez-
posrednio przez tradycyjna wytwaornie
filmowa. Moze to oznaczac chociazby
zmiane w cyklu zycia filmow, obecnie
wypuszczanych najpierw do kin, a dopie-
ro po jakims czasie dostepnych do obej-
rzenia w telewizji czy w internecie.

Najwieksze zmiany moga czekac trady-
cyjna telewizje. Z jednej strony caty czas
postepuje rozwdj narzedzi znanych z inter-
netu, jak chociazby proby wprowadzenia
targetowanych reklam, a z drugiej w dtuz-
szym okresie zmiany pokoleniowe i rozwoj
serwisow internetowych bedg oznaczac
stopniowy spadek znaczenia telewizji line-
arnej. Utrzymanie ograniczen pandemicz-
nych moze tylko ten trend przyspieszyc,
gdyz idzie za nimi przesuwanie budzetow

Kluczowe wnioski

reklamowych do bardziej efektywnych ka-
natow, czyli do internetu.

Swiatowe gietdy, a szczegdlnie indek-
sy grupujagce firmy technologiczne, zdaja
sie nie reagowac na najwiekszy od stu lat
spadek aktywnosci gospodarczej. Indek-
sy NASDAQ czy WIG Tech przebity maksi-
ma osiggniete w lutym br., podobnie in-
deks technologiczny w Indiach. Z kolei na
gietdzie niemieckiej oba indeksy (gtowny
i technologiczny) zmieniaja sie w podobny
sposob. Oderwanie wyceny notowanych
spotek od perspektyw catej gospodar-
ki mozna ttumaczy¢ na kilka sposobow.
Z jednej strony moze byc¢ to oczywiscie
znak bardzo dobrych perspektyw stoja-
cych przed firmami technologicznymi, cze-
sto zyskujgacymi uzytkownikow w czasie
pandemii. Z drugiej jednak obserwowane
zjawisko mozna interpretowac jako prze-
jaw postepujacej finansjalizacji gospodar-
ki (oderwania sfery finansowej od realnej),
wzmochnionej dominujaca teorig wartosci,
pozbawionej trwatego punktu odniesienia.

/
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Wprowadzenie

rzesien i pazdziernik przyniosty

rekordowe liczby zarazen korona-

wirusem, a spoteczenstwo i go-
spodarka juz 6smy miesigc mierzg sie z ograni-
czeniami w normalnym funkcjonowaniu. W tym
okresie nowego znaczenia nabrato pojecie cyfry-
zacji, wyznaczajace juz nie tylko poziom i kierunek
naszych aspiracji, ale bedace dla wielu obszaréow
zycia jedyna sciezka umozliwiajaca funkcjono-
wanie. Wiosna i latem opublikowalismy cztery
edycje Monitoringu gospodarki cyfrowej, w ktérych
omawialisSmy biezace zmiany. Niniejszy raport jest
proba podsumowania catego okresu walki z pan-
demig, w ktérym wiele trendow i zjawisk obser-
wowanych wczesniej ulegto wzmocnieniu, a inne
zostaty negatywnie zweryfikowane. Jest to oczy-
wiscie raczej analiza Srodokresowa niz koricowa,
na obecnym etapie niemal wszystko moze jesz-
cze ulec zmianie w gospodarce i spoteczenstwie
walczgcych z pandemia.

Podejmujac wyzwanie podsumowania
pierwszych miesiecy pandemii prezentujemy ze-
stawienie danych dla e-commerce, zdalnej pracy
i edukacji, rozrywki online oraz gietdy. W kazdym
z tych obszaréw przedstawiamy tez hipotezy
dotyczace przysztych zmian, krotko- i Srednio-
terminowych. Staramy sie da¢ odpowiedzi na

pytania o dalszy rozwdj handlu internetowego,
los i zmiany w branzy eventowej, przysztosc pra-
cy zdalnej czy sposoby korzystania z rozrywki
w warunkach nowej rzeczywistosci, z utrzymu-
jacymi sie ograniczeniami. Zauwazamy tez, ze
omawiane przez nas branze sg na roznym etapie
transformacji. Branza e-commerce zanotowata
gwattowny wzrost sprzedazy wiosng, ktory w du-
zej mierze cofnat sie w lecie. Zainteresowanie
i zapotrzebowanie na prace zdalng utrzymuje sie
caty czas i prawdopodobnie w przysztosci - po
wprowadzeniu odpowiednich zmian prawnych
- warunki zatrudnienia dla kilkunastu procent
pracownikow ulegna trwatej zmianie. Gietdy nie
stracity na wartosci tak wiele jak sugerowata-
by zapasc¢ gospodarki realnej. Ponadto indeksy
technologiczne sg nierzadko na rekordowo wy-
sokich poziomach, co dla wielu jest zwiastunem
strukturalnych nieréwnowag i sygnatem nara-
stajgcej banki. Propozycje, ktore zamiescilismy
W niniejszym raporcie sg oparte na obecnie do-
stepnych danych: badaniach PIE, pochodzgcych
od naszych partnerow oraz z ogolnodostepnych
baz danych. Jest to obraz Swiata w czasie trans-
formacji, na ktérym widac jak daleko odeszlismy
od starej normalnosci i na ktorym rysuja sie juz
zarysy nowej.



E-commerce

przedaz przez internet to jeden z obsza-

row, ktéry w czasie wiosennych ograni-

czen zyskat najwiecej. Szybkie przenie-

sienie sprzedazy do sieci uratowato wiele firm,
umozliwito tez konsumentom zakupy w sytuacji
braku mozliwosci wyjscia zdomu, a platformom
sprzedazowym przyniosto zwiekszone przychody.
Sytuacja pandemiczna sprzyjata formu-
towaniu daleko idacych tez o czekajgcych
nas zmianach, a pierwsze sygnaty wydawaty
sie zwiastowac dtugo wyczekiwang rewolu-
cje w polskim e-commerce. Warto zauwazyc, ze

zgodnie z danymi Eurostatu w 2019 r. 54 proc.
Polakdw dokonywato zakupow przez internet?,
co stawiato nas na 17. miejscu w Unii Europej-
skiej. Pod wzgledem odsetka przedsiebiorstw
sprzedajacych przez internet Polska zajmo-
wata 18. miejsce (16 proc. przy sredniej unijnej
na poziomie 28 proc.)>. Z kolei pod wzgledem
udziatu obrotow e-commerce w catej wartosci
obrotow Polska jest zblizona do sredniej UE.
Zajmujemy w tej kategorii 12. miejsce, z udzia-
tem w wysokosci 18 proc., doktadnie na pozio-
mie sredniej UE.

~ Wykres 1. Podstawowe wskazniki e-commerce w Polsce na tle UE w 2019 r. (w proc.)

100

80

60

40

20

Odsetek obywateli
kupujacych przez internet

Odsetek przedsigbiorstw
sprzedajgcych przez internet

Udziat e-commerce
w catej sprzedazy (wartosc)

Lider I Srednia UE (28 krajéw) I Polska

Uwaga: lider oznacza Irlandie w przypadku udziatu e-commerce w catej sprzedazy oraz odsetka przedsigbiorstw
sprzedajgcych przez internet a takze Wielka Brytanie w przypadku odsetka obywateli kupujgcych przez internet.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.

* Odsetek 0sob, ktére dokonaty zakupu przez internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
2 Dotyczy przedsiebiorstw o zatrudnieniu wiekszym niz 10 0séb, bez sektora finansowego.



1 Q E-commerce

Ograniczenia zwiazane z mozliwoscig od-
wiedzania sklepow, wprowadzone w Polsce
w potowie marca, przetozyty sie na wzrost za-
kupow internetowych. Bardzo dobrze widac to
w raportach GUS, ktéry od stycznia 2020 r. publi-
kuje miesieczne dane na temat udziatu sprzeda-
7y przez internet w catosci sprzedazy detalicznej
w Polsce.

Udziat sprzedazy przez internet wzrdst
gwattownie z 5,6 proc. w styczniu i lutym 2020 .
do 8,4 proc. w marcu oraz 11,9 proc. w kwietniu.
Wzrost na poziomie catej sprzedazy stymulo-
wany byt przez wzrost we wszystkich grupach
produktowych. Najwieksze zmiany odnotowa-
no w grupach meble oraz RTV i AGD, w ktérych
w kwietniu wartos¢ sprzedazy przez internet

byta niemal trzykrotnie wyzsza niz w styczniu,
a pod wzgledem udziatu odpowiadata za
28,6 proc. sprzedazy. Jednak najwyzszy udziat
sprzedazy online odnotowano w grupach tek-
stylia, odziez i obuwie, w ktdrych w kwietniu
61,3 proc. wartosci sprzedazy realizowano przez
internet. Réznice miedzy poszczegdlnymi gru-
pami produktéw wynikajg oczywiscie z réznego
poziomu ograniczen (np. zamkniete galerie han-
dlowe, ale otwarte sklepy spozywcze), odsuwa-
nia w czasie badz rezygnacji z zakupu niektorych
mniej potrzebnych produktéw czy réznej atrak-
cyjnosci internetowego kanatu sprzedazy (wiek-
szej w przypadku débr ustandaryzowanych, jak
ksigzki czy elektronika, mniejszej w przypadku
odziezy czy produktéw spozywczych).

~ Wykres 2. Udziat sprzedazy przez internet w catej sprzedazy detalicznej w Polsce (w proc.)

14

12

. —

\

01.2020
02.2020
03.2020
04.2020

05.2020
06.2020
07.2020
08.2020
09.2020

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

Z danych, ktére analizowalismy, wyraznie
wynika krotkotrwatos¢ wiosennego impulsu.
Na podstawie analizy danych za lipiec i sierpien
stwierdzilismy, ze udziat e-commerce w catej

sprzedazy byt na poziomie 6,1 proc., czyli zale-
dwie 0 0,5 p.p. wyzej niz w styczniu i lutym tego
roku. We wrzesniu udziat ten wzrést do 6,8 proc.
catej sprzedazy.
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~ Wykres 3. Udziat sprzedazy przez internet w catej sprzedazy detalicznej w poszczegoélnych
grupach produktéw w kwietniu i przed pandemia (w proc.)

OGOLEM i

Prasa, ksigzki, pozostata sprzedaz
w wyspecjalizowanych sklepach

Meble, RTV, AGD m—

Tekstylia, odziez, obuwie

Farmaceutyki, kosmetyki,
sprzet ortopedyczny

Zywnosé, napoje
i wyroby tytoniowe

Pozostate

Pojazdy samochodowe, g
motocykle, czesci

o 10 20 30 40 50 60 70

1 01-02.2020 04.2020

Uwaga: wartos$¢ przed pandemig odnosi sie do wartosci w styczniu lub lutym 2020 r. w zaleznosci od tego, ktdra
z nich byta wyzsza.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

~ Wykres 4. Zmiana udziatu sprzedazy online w catej sprzedazy w poszczegdlnych
grupach produktéw (09-01/02) (w p.p.)

OGOLEM

Prasa, ksiazki, pozostata sprzedaz
w wyspecjalizowanych sklepach

Meble, RTV, AGD

Tekstylia, odziez, obuwie m————— ts—

Farmaceutyki, kosmetyki,
sprzet ortopedyczny
Zywnosé, napoje

i wyroby tytoniowe
Pozostate m

Pojazdy samochodowe,
motocykle, czesci

0,0 ©,5 1,0 a5 2,0 2.5 3,0 35 4,0

Uwaga: réznica liczona dla danych za wrzesiert w porédwnaniu z danymi ze stycznia badz lutego, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych wartosci byta wyzsza.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.
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Umiarkowanag site wiosennego impulsu
widac rowniez w danych jednej z najwiekszych
platform e-commerce w Polsce. Wiosenne ogra-
niczenia podbity liczbe transakcji od poziomow
przekraczajacych coroczny szczyt, przypada-
jacy na grudzien. Jednak od korica maja widac
byto stabilizacje liczby dziennych transakciji.

Dane o liczbie nowych sprzedajacych dajg po-
dobny obraz. Miedzy marcem a koricem maja
przybyto niemal 10 tys. nowych sprzedajacych,
czyli ponad 11 proc., z kolei w ciggu czterech
nastepnych miesiecy przybyto tylko niecate
2 proc. sprzedajagcych, czyli nieco powyzej 1500
sklepow.

N~ Wykres 5. Liczba aktywnych sprzedajacych na jednej z wiodacych platform e-commerce

w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Trzecig kategorig danych, dobrze ilustru-
jacych zmiany zachodzace w czasie pandemii,
sg zachowania konsumentow. Dostepne wyni-
ki badan ankietowych daja mieszany obraz i nie
pozwalajg na sformutowanie jasnego argumen-
tu dla poparcia tezy o rewolucji badz ewolucji
w polskim e-commerce. Badania prowadzone na
poczatku pandemii wskazujg na znaczny wzrost
odsetka 0sob kupujacych online. W badaniu Ge-
mius (2020), przeprowadzonym juz w trakcie
lockdownu, 73 proc. ankietowanych internautéw
dokonywato kiedys zakupdw online, co stanowi

wzrost o 11 p.p. w stosunku do poprzedniego
badania. Z drugiej strony z raportu przedstawio-
nego przez KPMG (2020) wynika, ze tylko 1 proc.
0s06b, ktére wczesniej nie robity zakupow przez
internet, teraz sie na to zdecydowaty. Z zapre-
zentowanych tam danych wynika, ze wiekszos¢
wzrostu zamoéwien odnotowanych przez sklepy
internetowe jest spowodowana poszerzeniem
asortymentu nabywanego przez klientéw, a nie
z trwatego przeniesienia sie konsumentéw do
przestrzeni wirtualnej. W tym samym raporcie
mniej niz jedna trzecia konsumentoéw, ktdrzy



zastapili wizyty stacjonarne zakupami za po-
Srednictwem strony internetowej lub aplika-
cji mobilnej, pozytywnie ocenia te nowa forme
kontaktu. Negatywne doswiadczenia moga byc¢
uzasadnieniem dla powrotu do zakupow w skle-
pach stacjonarnych, a tym samym dla omawia-
nego wczesniej zmniejszenia sie udziatu sprze-
dazy internetowe;j.

Badanie PIE i PFR

E-commerce 1 8

Wzrost liczby kupujacych widac¢ rowniez
na wiodacej w Polsce platformie e-commerce.
W czerwcu 2020 r. aktywnymi kupujacymi byto
12,3 mln oséb, co stanowito wzrost o0 13 proc.
w poréwnaniu z czerwcem 2049 r. Widac tu
rowniez wyrazne przyspieszenie, bo przeciet-
na stopa wzrostu w latach 2017-2019 wynosita
ok. 10 proc. (Allegro, 2020).

W badaniu prowadzonym przez Polski In-
stytut Ekonomiczny i Polski Fundusz Rozwoju
wsrod przedsiebiorcow w sierpniu 2020 r.3, zna-
lazty sie pytania dotyczace handlu przez inter-
net. W catej badanej populacji 29 proc. przed-
siebiorstw korzystato z takiej formy sprzedazy*.
W podziale na rodzaje dziatalnosci sprzedaz
przez internet prowadzito 45 proc. firm handlo-
wych, 21 proc. ustugowych i 31 proc. produkcyj-
nych. Sposréd tych trzech grup jedynie w handlu
mozna byto zaobserwowac istotny wzrost zain-
teresowania sprzedaza internetowg w okresie
pandemii: odsetek firm deklarujacych taka dzia-
talnosc¢ wzrdst z 39 proc. do 43 proc. obecnie.

Omawiane badanie zawierato rowniez py-
tania o ptynnosc finansowa. Poréwnanie firm,
ktore w jakiejs formie korzystaty ze sprzedazy
przez internet z tymi, ktdre z takiego kanatu nie
korzystaty, wskazuje na lepszg sytuacje finan-
sowa tych pierwszych (wykres 6). Najwieksza
réznice wida¢ wsréd firm ustugowych (69 proc.

prowadzgcych sprzedaz przez internet dekla-
rowato wysoki poziom ptynnosci finansowejs
w stosunku do 58 proc. nieprowadzacych takiej
sprzedazy), jednak w zadnej grupie roznica nie
jest istotna statystycznie.

Z kolei badania prowadzone przez PIE i PFR
wsrod konsumentow® wskazuja z jednej strony na
stosunkowo nieznaczny wzrost liczby oséb ku-
pujacych przez internet w poréwnaniu z okresem
przed pandemig, z drugiej strony jednak na wiek-
sze zainteresowanie takimi zakupami wsrod tych,
ktorzy juz wezesniej mieli do czynienia z tg droga
zamawiania. Ponad jedna czwarta ankietowanych
(26,9 proc.) deklarowata, ze w trakcie pandemii
kupowata przez internet czesciej niz przed nig,
a ponad jedna piata (21,2 proc.), ze przez najbliz-
sze pot roku bedzie chetniej dokonywac tego ro-
dzaju zakupow. Jednoczesnie tylko 1,3 proc. pierw-
szy raz kupito cos w sieci w trakcie pandemii, zas
27,5 proc. deklarowato, ze w najblizszym czasie nie
zamierza realizowac tego rodzaju zakupow.

3 Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego oraz Polskiego Funduszu Rozwoju przeprowadzone przez IBRiS
w dniach 29-31.07.2020 wsrdd wtascicieli firm lub oséb decyzyjnych w przedsiebiorstwach na temat ich sytuacji
i planéw po nastaniu w Polsce epidemii koronawirusa. Badanie przeprowadzono za pomoca wspomaganych kom-
puterowo wywiadow telefonicznych (CATI) na prébie losowo-kwotowej obejmujacej 409 firm, w 4 kategoriach wiel-
kosci i 3 sektorach branzowych.

4 Odsetek firm, ktére odpowiedziaty pozytywnie na pytanie o prowadzenie sprzedazy przez internet przed pande-
mig, rozpoczecie sprzedazy przez internet w trakcie pandemii lub prowadzenie takiej sprzedazy obecnie.

5 Wysoki poziom ptynnosci finansowej oznacza firmy, ktére zadeklarowaty ptynnos¢ finansowa jako wystarczajaca
do zapewnienia funkcjonowania firmy przez okres powyzej 3 miesiecy.

5 Badanie na zlecenie Polskiego Instytutu Ekonomicznego i Polskiego Funduszu Rozwoju przeprowadzone przez
IBRIiS w dniach 29-31.07.2020 za pomoca wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI) na probie
losowej 1023 0sdb.
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~ Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie o dokonywanie zakupdw przez internet
w okresie marzec-lipiec 2020 . (w proc.)

Inne 1 Pierwszy raz kupitem/am cos$ przez internet 1

Nie 31 Tak, czesciej niz przed marcem 27

Tak, ale rzadziej niz przed marcem 5

Tak, tak samo czesto jak przed marcem 35

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie badan PIE i PFR.

~ Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie o plany zakupowe przez internet
w ciggu najblizszego pét roku (w proc.)

Inne 3

Bede zdecydowanie chetniej
niz w poprzednim roku

. : . . kupowac online 21
W ogdlne nie zamierzam korzystac

z zakupow przez internet 27

Bede kupowac online mniej

niz ubiegtym roku 4 Bede kupowac online tyle samo,

ile w ubiegtym roku 44

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie badan PIE i PFR.



Wyniki badan PIE i PFR wsrdod konsumentéw
wydaja sie zgodne z opisywanymi wczesniej ba-
daniami Gemius (2020) i KPMG (2020), zaréwno
jesli chodzi o odsetek oséb dokonujacych zaku-
pow online, jak i odsetek 0sob, ktére zdecydowa-
ty sie na to po raz pierwszy w trakcie pandemii.

Google Trends

E-commerce 1 [ f

Jednoczesnie stosunkowo duzy odsetek osdb
deklarujacych zwiekszone zakupy w najblizszym
czasie wydaje sie sta¢ w sprzecznosci z dany-
mi GUS (2020), wedtug ktérych udziat sprzedazy
przez internet w sprzedazy detalicznej wrécit nie-
mal na poziom sprzed pandemii.

Zmiany w zachowaniach konsumentow
mozna pokazac¢ rowniez za pomocg danych
z wyszukiwan internetowych. W czasie wiosen-
nego lockdownu gwattownie wzrosta liczba wy-
szukiwan haset ,z dowozem”, ,z dostawg” czy
,ha wynos”, zwigzanych z brakiem mozliwosci
odwiedzania lokali gastronomicznych, a takze
z checig ograniczenia wizyt w sklepach. Popu-
larnosc¢ wyszukiwania tych haset w okresie ma-
rzec-maj byta dwukrotnie wyzsza w poréwnaniu

do okresu sprzed pandemii w przypadku ,z do-
wozem” i ,na wynos” oraz niemal trzyipotkrotnie
w przypadku ,z dostawa” (wykres 8).

Wraz z poluzowaniem zakazéw w maju
liczba wyszukiwan tych haset spadta, jednak
utrzymuje sie na wyzszym poziomie niz przed
pandemia. W przypadku hasta ,na wynos” jest
toaz o33 proc. wiecej, ,z dostawg” - 0 28 proc.
wiecej, a dla ,z dowozem” jedynie o 7 proc.
wiecej.

~ Wykres 8. Popularno$¢ wyszukiwanych haset zwigzanych z ograniczeniem wizyt w sklepach

i restauracjach w wyszukiwarce Google (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie Google Trends.
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Warto tez zauwazyc, ze zmiany popularno-
Sci poszczegdlnych haset w catej Polsce byty
roztozone nierownomiernie. Analiza dla hasta
,Z dowozem”, oznaczajacego zainteresowanie
zakupami z dostawg, z réznego rodzaju skle-
pow, pokazuje znacznie zréznicowanie miedzy
wojewoddztwami. Najwieksza (wzgledna) popu-
larnosc¢ tego hasta odnotowalismy w wojewddz-
twie pomorskim, ponad dwukrotnie wyzszg niz
w podkarpackim, zamykajacym zestawienie. Jest
to o tyle naturalne, ze regiony Polski bardzo sie

Co dalej?

roznig chociazby pod wzgledem poziomu urba-
nizacji, ktory jest bardzo istotnym czynnikiem
w zakresie mozliwosci zamawiania towarow
z dostawa.

Wspdtczynnik urbanizacji wynosi
63,66 proc. dla wojewddztwa pomorskiego
i 41,09 proc. dla podkarpackiego, a korelacja
miedzy miejscem wojewddztwa pod wzgledem
popularnosci wyszukiwania hasta ,z dowozem”
i miejsce pod wzgledem stopy urbanizacji wy-
nosi 0,61".

Na podstawie wynikéw analiz rozwoju
e-commerce przedstawionych w tym rozdziale
mozna budowac dwie wizje przysztosci. Pierw-
sza z nich wigze sie z dalszym dynamicznym
wzrostem zakupow przez internet, a zdarzenia
72020 r. sg w niej traktowane jako gwattowna
zmiana, rewolucja i trwate przejscie na wyzszy
poziom cyfryzacji konsumpcji - a zatem réwniez
handlu. Taka wizja opiera sie m.in. na danych do-
tyczacych sprzedazy w pierwszej potowie roku,
a takze bardzo duzych wzrostach w niektérych
segmentach, jak chociazby sprzedaz produktéw
spozywczych. W tym okresie powstato tez kilka
tysiecy nowych sklepdw, nie liczgc sprzedaw-
cow, ktorzy korzystali z posrednictwa platform
sprzedazowych.

Wydaje sie jednak, ze wiecej argumentow
przemawia za druga wizjg - wiosenne ograni-
czenia zwigzane z pandemig sg jednorazowym
impulsem, po ktérym cyfryzacja sprzedazy
wrdcita na starg sciezke. To zjawisko podob-
ne do corocznej grudniowej gorki sprzeda-
zy, kiedy to koniecznos$c¢ kupienia prezentdw
pod choinke napedza sprzedaz internetowa,
po czym od stycznia wskazniki wracajg do

spokojnego, organicznego wzrostu. Za tg wizja
zdecydowanie przemawiaja dane GUS, a takze
przynajmniej niektére prognozy rynkowe. PMR
(2020) prognozuje, ze tempo wzrostu sprze-
dazy detalicznej przez internet po szczycie
W 2020 r. w 2021 r. bedzie nizsze niz w 2019 r.
Wspieraja ja takze dane z badan PIE i PFR oraz
KPMG (2020), w ktorych bardzo niewiele oséb
zadeklarowato rozpoczecie robienia zakupow
online w czasie pandemii. Co réowniez ciekawe,
krotkotrwaty efekt pandemii moze tez odréz-
nia¢ Polske od niektdrych rynkow o zacznie
bardziej rozwinietym e-commerce. Efekt dyna-
micznego wzrostu udziatu tego sektora w ca-
tej sprzedazy na wiosne, a nastepnie obnizenie
tego wskaznika w miesigcach letnich widocz-
ny byt rowniez w Wielkiej Brytanii i USA, kra-
jach o znacznie wyzszym poziomie zakupow
internetowych niz Polska. Jednak, co widac¢
na wykresie 9, udziaty sprzedazy internetowej
w okresie lipiec-wrzesien byty istotnie wyzsze
niz w styczniu-lutym w Wielkiej Brytanii i USA,
ale juz nie w Polsce. Od stycznia do wrzesnia
roznica miedzy Polska a Wielka Brytanig zwiek-
szyta sie 0 6,2 p.p. Jesli ta tendencja utrzyma

7 Dane o wspodtczynniku urbanizacji za 2018 r.; dane o popularnosci wyszukiwania hasta ,z dowozem” za okres

01.03-06.10.2020.
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sie w kolejnych miesigcach, moze to oznaczac, pod tym wzgledem krajow zwiekszyt sie
ze nasz dystans od najbardziej ucyfrowionych w trakcje pandemii.

~ Wykres 9. Udziat sprzedazy przez internet w catej sprzedazy detalicznej w Polsce,
Wielkiej Brytanii i USA w 2020 r. (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS, ONS i US Census Bureau.

Przy takich poréwnaniach nalezy oczywiscie | jakina jej zmiany w przysztosci. Jednak na obec-
bra¢ pod uwage zupetnie inna sytuacje epide- nym etapie wiecej argumentow zdaje sie przema-
miczng w tych krajach, a takze narastajaca liczbe wiac¢ za druga wizjag, w ktorej wiosenne zamknie-
przypadkéw w Polsce - oba te czynniki moga zna- cie gospodarki jedynie tymczasowo przeniosto
czaco wptywac na obecna strukture sprzedazy, konsumpcje Polakdow do internetu.
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Wideokonferencje

Bezprecedensowe przeniesienie aktyw-
nosci spotecznych do sieci w trakcie pandemii
jest mozliwe dzieki wykorzystaniu cyfrowych
technologii do komunikacji. Na potrzeby rapor-
tu przeanalizowalismy cztery narzedzia do wide-
okonferencji i popularny komunikator tekstowy

stosowany w wielu firmach. Na wykresie 10 po-
kazaliSmy o ile wieksze byto zainteresowanie
wyszukiwaniem narzedzi do komunikacji w ko-
lejnych tygodniach pandemii w poréwnaniu ze
Srednig ze stycznia i lutego (poziom bazowy)
w dnirobocze.

~ Wykres 10. Wzrost zainteresowania narzedziami do komunikacji w dni robocze w stosunku
do $redniej ze stycznia i lutego 2020 r. (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Google Trends.

Na wykresie widac¢ szybki wzrost zainte-
resowania narzedziami w pierwszych dwoch
tygodniach lockdownu, a potem powolny spa-
dek - z jednym wyraznym odksztatceniem

w okolicach Swigt Wielkiej Nocy. Nieco mniejszy,
chod i tak wyrazny wzrost zainteresowania na-
rzedziami komunikacyjnymi nastapit w dni wol-
ne od pracy. W rekordowy weekend 28-29 marca



wyszukiwanie narzedzi do komunikacji byto
ok. cztery razy czestsze niz przed pandemia.
Na podstawie zaprezentowanych danych moz-
na doszukiwac sie wyraznego zwigzku miedzy
edukacjg a korzystaniem z narzedzi do wide-
okonferencji. W okresie lipiec-sierpien liczba

Zdalna praca i nauka 1 9

wyszukiwan tego typu narzedzi byta zdecydo-
wanie mniejsza, a wzrost widoczny od korica
sierpnia i na poczatku wrzesnia nie doprowadzit
do osiggniecia nawet jednej trzeciej poziomu wi-
docznego w czasie, gdy szkoty pracowaty w try-
bie zdalnym.

~ Wykres 11. Wzrost zainteresowania narzedziami do komunikacji w dni wolne od pracy
w stosunku do $redniej ze stycznia i lutego 2020 r. (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

Miedzy poszczegdlnymi hastami wyszu-
kiwanymi w internecie mozna dostrzec wyraz-
ne roznice. Na poczatku lockdownu najwiekszy
wzrost popularnosci zanotowat Zoom, jednak
z czasem najbardziej popularne wyszukiwanie
dotyczyto hasta ,teams” - zwigzanego z Micro-
soft Teams, jedynego narzedzia zyskujacego na
popularnosci po wakacjach.

Patrzgc na globalne zainteresowanie inter-
nautéw narzedziami do wideorozmoéw, widac ze
Zoom jest zdecydowanie najpopularniejszy, a Pol-
ska jest jednym z niewielu krajow, w ktérych inne

aplikacje znajdujg sie na czele listy popularnych
wyszukiwan. Patrzgc na globalny rozktad zain-
teresowania narzedziami do wideokonferencji,
mozna dostrzec wyrazna przewage hasta ,zoom”
nad pozostatymi, analizowanymi przez nas.

Narzedzie Google Trends monitoruje ruch
w sieci w 55 krajach. W 49 z nich dominuje Zoom,
w 4 Microsoft Teams, w 2 Google Meet.

Kilkunastokrotny wzrost zainteresowania
internautow aplikacja Zoom przetozyt sie na po-
nad pieciokrotny wzrost ceny akcji firmy na no-
wojorskiej gietdzie NASDAQ.
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~ Wykres 12. Poréwnanie zainteresowania narzedziami do wideokonferencji w Polsce

A

AN N A /

. "

(

-

o
o o o) o o o) o
N N N N N N N
Q Q Q Q o) Q Q
N N N N N N N
€D < 'e] © DS [e0) (o))
o o o o © o o
— ,zoom” — .skype” — ,teams” ,meet”

Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwiekszg dzienna liczbe wyszukiwar badanych haset w analizowanym okresie.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

N~ Wykres 13. Poréwnanie zainteresowania narzedziami do wideokonferencji na Swiecie
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Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwieksza dzienna liczbe wyszukiwar badanych haset w analizowanym okresie.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.
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N Tabela 1. Dominujgce narzedzia do wideokonferencji w okresie styczen - wrzesien 2020 r.
w poszczegdlnych krajach wg czestotliwosci wyszukiwania w Google

Microsoft Teams
(hasto ,teams”)

Google Meet
(hasto ,meet”)

Zoom (hasto ,zoom”)

i Norwegia, Polska, : Wtochy, Dania
Maroko, Czechy,
inlandia

Japonia, Peru, Hong Kong, Rosja, Gwatemala, Indonezja,
Ukraina, Wietnam, Chile, USA, Egipt, Singapur, Meksyk,
Irlandia, Nowa Zelandia, Tajlandia, Kolumbia, Australia,
Kanada, Sri Lanka, Kenia, Rumunia, Wielka Brytania,
Arabia Saudyjska, Portugalia, Brazylia, Holandia, Malezja,
Francja, Tajwan, RPA, Pakistan, Filipiny, ZEA, Indie,
Hiszpania, Niemcy, Szwajcaria, Wegry, Grecja, Belgia,

: Austria, Szwecja

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

~ Wykres 14. Cena jednej akcji Zoom na gietdzie NASDAQ (w USD)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych NASDAQ ze strony (Wwwi, 2020).

Dane gietdowe wskazuja na spadek ceny
akcji przypadajacy na poczatek kwietnia 2020 r.
- w momencie wyraznie zwiekszonego zainte-
resowania internautow. Mogto to miec zwigzek
Z pojawiajgcymi sie problemami z powszechnym

wykorzystaniem aplikacji Zoom. Na przetomie
marca i kwietnia 2020 r. w mediach komentowa-
no zjawisko tzw. ,zoombombingu”, czyli przejmo-
wania przez nieuprawnionych uzytkownikéw wi-
deokonferenciji (w tym w czasie zaje¢ lekcyjnych)
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i utrudniania ich prowadzenia (Grabiec, 2020).
Bardzo czesto wdzieranie sie na konferencje
byto mozliwe bez tamania kodu lub innych nie-
legalnych praktyk - wystarczyto dotgczenie do
otwartej publicznej konwersacji, ktérej nowi

Nauczanie zdalne

uzytkownicy aplikacji nie potrafili zablokowac.
Takie problemy dotykaty tez czesto nauczycieli
zmuszonych po poszukiwania darmowych narze-
dzi do wideokonferencji i nieprzygotowanych do
korzystania z nich (Hekman, Szostak, 2020).

Przejscie na nauczanie zdalne na wszystkich
szczeblach edukacji w niespotykanej dotad ska-
li wigzato sie z wieloma problemami, poczawszy
od braku odpowiedniego wyposazenia czy infra-
struktury, koriczac na niewystarczajacych kom-
petencjach cyfrowych nauczycieli czy ucznidw.
W Polsce, jak mozemy przeczyta¢ w jednym z ra-
portéw z przeprowadzonych badan, ,w przypadku

uczniow wychowywanych przez jednego rodzica,
w co dziesiatej rodzinie nie ma sprzetu kompu-
terowego z Internetem, natomiast w co ésmej
liczba takich urzadzen nie jest wystarczajgca dla
kazdego uczacego sie dziecka. Wsrod matzenstw
z dzie¢mi, komputera nie ma w 6,4 proc. rodzin,
zas w 18,2 proc. rodzin komputeréw jest mniej niz
uczniow” (Myck, Oczkowska, Trzcinski, 2020).

~ Wykres 15. Poréwnanie zainteresowania narzedziami edukacji zdalnej w Polsce
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Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwieksza dzienna liczbe wyszukiwarn badanych haset w analizowanym okresie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

Wyniki badan dotyczacych zdalnego na-
uczania w Polsce - przeprowadzonych w maju

- dowodzity, ze okres pandemii i zdalnego na-
uczania negatywnie wptynat na samopoczucie



fizyczne i psychiczne zarowno uczniéw i na-
uczycieli, jak i rodzicow (Ptaszek i in., 2020). Co
wiecej, wsrod wszystkich wymienionych grup
widoczne byty symptomy naduzywania me-
diow cyfrowych. Ciezko oczywiscie oddzieli¢
jaki wptyw na to miato przecigzenie sama nauka
przed komputerem, a jaki masa dostarczanych
codziennie informacji dotyczacych pandemii czy
wprowadzanych regulacji.

W szczytowym momencie, tj. w kwietniu,
ponad 80 proc. ucznidw i uczennic w 172 pan-
stwach na catym sSwiecie byto dotknietych
ograniczeniami zwigzanymi z nauka zdalna.
Na poczatku pazdziernika sytuacja wygla-
data lepiej (dotknietych ograniczeniami byto
ok. 33 proc. ucznidw na swiecie, a 35 panstw
trzymato sie ogolnokrajowych obostrzen doty-
czgcych edukacji stacjonarnej) (UNESCO, 2020).
W Polsce edukacja na poziomie szkodt podsta-
wowych i licedw wroécita we wrzesniu do stanu
sprzed epidemii. Duza czesc¢ uczelni natomiast
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pozostata przy zdalnym lub hybrydowym mo-
delu pracy.

Wyniki wyszukiwania popularnych narze-
dzi edukacyjnych w Polsce pokazuja, ze wyso-
kie zainteresowanie przez caty czas edukacji
zdalnej utrzymato Brainly, a najwieksza po-
pularnos¢ odnotowato Eduelo - na poczatku
zamkniecia szkot. Oba te narzedzia maja pol-
skich wtascicieli - Eduelo dziata tylko w pol-
skiej wersji, natomiast Brainly ma swoje od-
rebne wersje w 11 innych jezykach. Brainly jest
skierowane do uczniéw, natomiast Eduelo do
szkot i rodzicow.

W ogdlnoswiatowym poréwnaniu polskie
Brainly pokonato w trakcie pandemii jeden z naj-
popularniejszych do tej pory portali e-learningo-
wych - Khan Academy. Najwiekszg popularnoscia
Brainly cieszy sie w Indonezji, Ekwadorze, Peru
i Paragwaju (wersje: indonezyjska i hiszpariskoje-
zyczna); w Rumunii i Motdawii popularna jest tez
wersja rumunskojezyczna.

y Wykres 16. Zainteresowanie serwisem Brainly w wybranych krajach z poréwnaniu z Polska
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.
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N~ Wykres 17. Poréwnanie zainteresowania wybranymi narzedziami edukacji zdalnej na Swiecie
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Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwiekszg dzienna liczbe wyszukiwar badanych haset w analizowanym okresie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

Co dalej?

Popularnosc narzedzi do wideokonferen-
cji napedzana jest w pierwszej kolejnosci przez
przeniesienie do sieci nauki i pracy (analizowane
oddzielnie ponizej), po czesci tez kontaktéw to-
warzyskich i aktywnosci hobbystycznych. Duza
czesc¢ obserwowanego w ostatnich miesigcach
zainteresowania jest scisle zwigzana z rezimem
sanitarnym z powodu pandemii i ma jedynie
krotkotrwaty charakter. Warto jednak dostrzec
tez dtugofalowe zmiany, jakie moga wynikngc¢
z doswiadczen pandemicznych.

W przypadku wydarzen, konferencji i spo-
tkan organizowanych zdalnie z pewnosciag czyn-
nikiem zniechecajgcym do utrzymania formatu
zdalnej dyskusji jest brak mozliwosci bezposred-
niego nawigzywania kontaktow. Dzieki potacze-
niom wideo znacznie rozszerzyty sie mozliwosci

zapraszania gosci i mowcow z odlegtych i trud-
no dostepnych miejsc. Zdalny udziat stuchaczy
sprzyja tez tworzeniu nowych, krétszych i bardziej
dynamicznych form dyskusji oraz podnoszeniu
ich poziomu merytorycznego. W momencie, gdy
nie da sie prowadzi¢ kuluarowych rozmow, za-
checenie do uczestnictwa w mato interesujacej
dyskusji jest znacznie trudniejsze. Moze to sprzy-
jac¢ rozwojowi nowej klasy konferencji skupionej
na zapewnieniu wysokiego poziomu merytorycz-
nego, co uzasadni pobieranie optat od uczest-
nikéw lub wktad sponsoréw. Zaden, nawet naj-
lepszy system do wideokonferencji nie zastapi
osobistego spotkania, stad czes¢ wydarzen wro-
ci do Swiata realnego tak szybko, jak tylko to be-
dzie mozliwe. Wyzwania zwigzane z konferencja-
mi sg istotne ze wzgledu na silng pozycje Polski



w obszarze organizacji wydarzen tego typu. We-
dtug danych ICCA (International Congress and Con-
vention Association) Polska zajeta 19. miejsce na
Swiecie w organizacji konferencji i zjazdéw, a War-
szawa byta 34. miejscem spotkari (ICCA, 2020).
W obszarze edukacji to wtasnie relacje
miedzyludzkie, miedzy nauczycielem a uczniami
i uczniow miedzy sobg sg kluczowe i niezasta-
pione, stad tak szeroki powrdt do szkot po wa-
kacyjnej przerwie. Jednoczesnie w tym obszarze
rowniez nalezy spodziewac sie zmian. Edukacja

Praca zdalna
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w formie mieszanej czy tez hybrydowej (blended
learning) moze dawac najwyzszej jakosci kom-
petencje cyfrowe, bez zaniedbywania tresci,
dla ktérych przekaz bezposredni jest najlepszy.
Takie zatrzymanie tego co najlepsze w edukacji
zdalnej - np. w wymiarze jednego dnia w tygo-
dniu czy jednego tygodnia w miesigcu - moze
stuzy¢ nauce wykorzystania narzedzi, z ktérymi
obecni uczniowie spotkaja sie na rynku pracy,
nabyciu praktycznej wiedzy o poruszaniu sie po
internecie czy kompetencji cyfrowych.

Praca zdalna dotyczy tylko niewielkiego wy-
cinka rynku pracy w Polsce - 0s6b wykonujacych
prace przy komputerach, w sektorze ustug, w miej-
scach pracy z duzym wykorzystaniem technologii
cyfrowych (oparcie na cyfrowym obiegu dokumen-
téw, korespondencji e-mailowej itd.). W trakcie
zrealizowanego w lipcu 2020 r. badania PIE i PFR®
44 proc. ankietowanych powiedziato, ze w ich fir-
mach nie ma mozliwosci pracy zdalnej, a kolejne
25 proc., ze w ich firmach istniejg tylko pojedyncze
stanowiska objete praca zdalna (np. praca biurowa
w przemysle). Tylko w 28 proc. przypadkdéw praca
zdalna byta (lub jest nadal) stosowana na szeroka
skale. Dla 9 proc. ankietowanych praca zdalna byta
obowigzkowa w trakcie lockdownu.

ZapytaliSmy tez o ocene pracy zdalnej -
czy pracownicy chcieliby dalej w ten sposdéb
pracowac? Potowa ankietowanych ocenita, ze
ich stanowisko pracy jest niemozliwe do pracy
zdalnej, natomiast w pozostatej potowie gtosy
podzielity sie miedzy osoby preferujace prace
zdalna (12 proc.), prace w modelu hybrydowym
(14 proc.) i w modelu klasycznym (16 proc.).

Praca zdalna do 2020 r. nie byta uregulo-
wana w Kodeksie Pracy, a zmiane przyniosta
dopiero tzw. ,ustawa covidowa” (Dz.U. 2020
poz. 374) wskazujaca prace zdalng jako jedna
z form w walce z pandemig. Mimo to pojecie
,pracy w domu” pojawia sie w danych GUS -
m.in. Badaniu Aktywnosci Ekonomicznej Lud-
nosci. GUS uwzglednit prace zdalna w danych
za pierwszy (GUS, 2020b) i drugi (GUS, 2020c¢)
kwartat 2020 roku. Wedtug danych z 31 mar-
ca prace zdalng wykonywato 11 proc. zatrud-
nionych w Polsce (GUSa, 2020), z czego wiek-
szo$¢ przypadata na sektor publiczny (18 proc.
catosci w odréznieniu do sektora prywatnego
- 8 proc.). W marcu najwiecej pracownikéw
zaczeto wykonywac swoje obowiazki zdomu
w nastepujgcych sektorach gospodarki: edu-
kacja (powyzej 35 proc.), informacja i komu-
nikacja (ok. 35 proc.) oraz dziatalnosc¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna (powyzej
25 proc.). Zgodnie z danymi na koniec drugiego
kwartatu zdalng prace w Polsce wykonywato
10,2 proc. pracownikow.

8 Badanie na zlecenie Polskiego Instytutu i Ekonomicznego Polskiego Funduszu Rozwoju przeprowadzone przez
IBRIiS w dniach 29-31.07.2020 za pomoca wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI) na prébie

losowej 1023 0sdb.
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~ Wykres 18. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy w Pana/Pani miejscu pracy byta stosowana praca
zdalna w zwigzku z pandemig?” (w proc.)

Inne przypadki 4,17
\

Obowigzkowa praca zdalna 9,49

Mozliwos¢ pracy zdalnej
dla wiekszosci pracownikow 17,46

Brak mozliwosci
pracy zdalnej 43,83

Mozliwos¢ pracy zdalnej obejmujaca
tylko niektdére stanowiska 25,05

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych z badania PIE i PFR.

~ Wykres 19. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy chciatby Pan/Pani wykonywac prace zdalnie?”

Mie mam zdania 9,11

Chciatbym wykonywac prace
w formie zdalnej 11,57

Praca zdalna jest niemozliwa
w wykonywanej przeze mnie

Chciatbym mie¢ mozliwoscé pracy 49,91

pracy zdalnej, ale tez przebywania
W miejscu pracy 13,85

Wole pracowa¢ w moim miejscu pracy 15,56

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych z badania PIE i PFR.

Nieco wyzszy odsetek pracownikdw wy- potowie marca 2020 r. prace zdalng wykony-
konujgcych prace w domu wskazujg dane wato 14,2 proc. pracujgcych w Polsce. Co cie-
BAEL (GUS, 2020a). Zgodnie z nimi w drugiej kawe, w odrdznieniu od danych sprzed okresu



pandemii, po raz pierwszy wyzszy odsetek
pracujgcych w domu dotyczyt oséb mieszkajg-
cych w miastach. W czwartym kwartale 2019 r.
odsetek pracujgcych w domu na wsi wynosit
5,1 proc., natomiast w miescie 3,7 proc.

Inny obraz wytania sie z danych GUS
opublikowanych w pazdzierniku (GUS, 2020d).
Zgodnie z nimi, w trakcie pandemii z mozliwo-
Sci pracy zdalnej skorzystato 24,9 proc. 0séb
pracujacych w Polsce, przy czym az 67,8 proc.
pracujacych w zawodach zwigzanych z ICT.
Spora czesc¢ tych pracownikow wykonywata
prace zdalnie tylko przez czesc¢ czasu. Podsu-
mowujgc dane GUS mozna przypuszczac, ze
tylko ok. 10 proc. pracownikow wykonywato

Co dalej?
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wszystkie obowigzki w domu, a pozostate ok.
15 proc. albo wykonywato prace w modelu hy-
brydowym albo w formie zdalnej, ale tylko przez
krotki okres.

Najnowsze dane GUS sa zatem zbiezne
z danymi z badan PIE i PFR, w ktérych 27 proc.
respondentéw deklarowato mozliwosc lub obli-
gatoryjnosc pracy zdalnej w trakcie wiosennych
miesiecy 2020 r. Wedtug danych Swiatowego
Forum Ekonomicznego, w zwigzku z pandemia
COVID-19, 86 proc. polskich firm przyspieszyto
cyfryzacje proceséw (m.in. uzycie wideokonfe-
rencji, narzedzi cyfrowych), a 74 proc. rozszerzy-
to mozliwosci pracy zdalnej dla swoich pracow-
nikow (WEF, 2020).

Dane OECD pozwalaja stwierdzi¢, ze moz-
liwa do przeniesienia do domow praca dotyczy
ok. 40 proc. sity roboczej we wspodtczesnych go-
spodarkach (OECD, 2020). Oczywiscie wskaznik
dla konkretnego kraju zalezy od wielu czynni-
kow, w tym struktury zatrudnienia, kompeten-
cji cyfrowych czy dostepnosci infrastruktury.
W przypadku polskiej gospodarki, w ktorej jest
relatywnie wiekszy udziat przemystu, tak wysoki
odsetek bytby trudny do osiggniecia, a wskaznik
w okolicach 15-20 proc., notowany w poczatko-
wym okresie pandemii, stanowi bardziej realny
putap.

Oprécz mozliwosci trzeba tez zauwazyc,
Ze nie zawsze pracownicy chca przenosic pra-
ce do przestrzeni domowej. Wyniki badania PIE
i PFR dowodzag, ze praca zdalna jest atrakcyj-
ng oferta dla czesci pracownikoéw, ale dla in-
nych jest opcjg drugiego wyboru - poniewaz
z roznych powodow wolag wykonywac swoje
obowigzki w biurze. Zmiany, ktére z pewnoscia
nastapia po pandemii, nie bedg zatem catko-
witym zarzuceniem obecnych form swiad-
czenia pracy. Najbardziej prawdopodobny

scenariusz przysztosci to mata grupa pracow-
nikow wykonujacych wszystkie swoje obowigz-
ki zdalnie (ok. 5-10 proc.) oraz wieksza grupa
(ok. 15 proc.), ktéra skorzysta z mozliwosci
pracy zdalnej, ale nie bedzie to jej podstawowy
sposodb wykonywania obowigzkow.

Z pewnoscia jednak zwiekszy sie liczba
0s0b pracujacych w miejscu zamieszkania, co
dodatkowo uzyska legitymizacje przez zmiany
w Kodeksie pracy. To z kolei spowoduje nie tyl-
ko zmniejszenie popytu na przestrzen biurowa,
ale moze rowniez nies¢ daleko idace skutki
spoteczne. W skali makro moze by¢ widoczne
pogtebienie nierownosci, gdyz praca zdalna
dostepna jest dla 0osob lepiej wyksztatconych
i lepiej zarabiajacych. W skali lokalnej moga
nastapi¢ zmiany w roli, jaka spetniajg peryfe-
rie miast czy miejsca okreslane jako ,sypial-
nie”. Jesli to do nich przeniesie sie zycie za-
wodowe, bedg musiaty zapewnic sie¢ ustug
towarzyszacych, umozliwiajgcych prace, ale
tez dajgcych odpoczynek i rozrywke w pozo-
statych czesciach dnia. W nowe okolice popty-
nie réwniez strumien pieniedzy, pochodzacy
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od zamoznych przedstawicieli klasy sredniej
spedzajgcych cate dnie poza centrami biuro-
wymi. Prawdopodobne jest tez przyspiesze-
nie trendéw suburbanizacyjnych (zwigzanych
z wyprowadzeniem sie z duzych miast na po-
tozone nieopodal tereny wiejskie). Wiele osoéb,
ktore do tej pory przed decyzjg o kupnie domu

na wsi powstrzymywata praca w centrum mia-
sta, teraz moze zrealizowac swoje zamierzenia.
Sam trend suburbanizacji postepuje jednak od
dawna i stanowi zaréwno wyzwanie dla duzych
miast (zmniejszajaca sie i starzejaca populacja)
i gmin osciennych (nienadazajaca infrastruktura
za potrzebami nowych mieszkancow).
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Kultura i rozrywka

graniczenia zwigzane z przeciwdzia-
taniem rozprzestrzenianiu sie pan-
demii zmienity Swiat kultury, zaréw-
no od strony twaorcy, jak i konsumenta. Te sfery,
w ktorych konieczny jest bezposredni kontakt
z widzami zostaty szczegodlnie dotkniete, po-
dobnie jak te, ktére opierajg sie na tworzeniu
lub prezentowaniu w duzych grupach ludzi, jak
koncerty czy plany filmowe. Jednoczesnie wiecej

Audio

czasu spedzanego w domach sprzyjato zmianom
w sposobach konsumpcji tresci, zwiekszajac
czas przed ekranami. W ponizszej czesci rapor-
tu przyjrzymy sie zmianom w obszarze muzyki,
filmow i gier online. Podobnie jak w poprzednich
edycjach Monitoringu gospodarki cyfrowej opiera-
my sie przede wszystkim na danych o zaintere-
sowaniach internautéw, poniewaz sg dostepne
Z najmniejszym opdznieniem.

Branza muzyczna zostata dotknieta prze-
ciwpandemicznymi ograniczeniami stosunko-
wo najmniej. Dominujacy strumien przychoddéw
juz przed pandemia pochodzit z ustug streamin-
gowych, ktére nie byty podatne na wprowadzone
regulacje. Branza muzyczna przeszta w ostat-
nich 20 latach catkowita transformacje. Osig-
gneta najwyzsza wartosc¢ pod koniec XX w., a od
2000 r. rozpoczat sie jej spadek. W koricowce
XX w. gtownym zrodtem przychoddw dla branzy
muzycznej byta sprzedaz ptyt i kaset. Sprzedaz
nosnikdw od 2000 r. spada caty czas, a jednak
przychody branzy zaczety sie odbudowywac
dzieki dynamicznie rosngcym ustugom stre-
amingowym. Od 2015 r. przychody branzy rosna,
w 2019 r. osiggnety w cenach biezacych poziom
niewiele nizszy od tego z 2003 r.

Kluczem do sukcesu branzy okazato sie
wprowadzenie wygodnego i odpowiadajgcego
na potrzeby konsumentéw sposobu ptatnosci
- statej optaty abonamentowej. Serwisy stre-
amingowe sg wygodniejsze od ptyt CD i bez-
pieczniejsze od stron pirackich. Liczba oséb
wnoszacych miesieczne optaty za dostep do

serwisow streamingowych na poczatku tego
roku szacowana byta na ponad 400 mln (MIDiA,
2020). Najwieksza bazg abonentéw moze sie
wykazac Spotify (138 mln).

Doktadne poréwnanie liczby abonentéw
najwiekszych serwisow nastrecza trudnosc -
dane raportowane sg w réznych, nie zawsze
analogicznych okresach - trudno jest wiec
przesledzi¢ wptyw pandemii na liczbe uzytkow-
nikow. Jedyna firma, ktéra regularnie raportu-
je liczbe aktywnych subskrypcji, jest Spotify.
W pandemicznym drugim kwartale 2020 r. pro-
centowy wzrost liczby uzytkownikdw byt nie-
znacznie nizszy niz w tym samym okresie rok
wczesniej.

Analiza danych dotyczacych zainteresowa-
nia internautéw pozwala zauwazyc, ze pandemia
nie wptyneta w znaczgcy sposob na zaintereso-
wanie gtéwnymi serwisami do streamingu muzy-
ki. Na wykresie 23 przedstawiamy 3 najpopular-
niejsze serwisy wg przegladarki Google. Pandora
opiera sie na darmowej ustudze z reklamami -
dlatego znalazta sie poza czotdwka serwisow
pod wzgledem liczby subskrybentow.
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N~ Wykres 20. Przychody globalnego rynku muzycznego w latach 2001-2019 (w mld USD)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych IFPI (2020).
~ Wykres 21. Najwieksze muzyczne serwisy streamingowe wedtug liczby abonentéw
deklarowanych publicznie (dane z korica wrze$nia 2020 r., w mln)
Spotify 138
Apple Music 68
Amazon Prime Music 55
Tencent Music (Chiny) 47
Sirius Xm (USA) 35
Youtube Music Premium e 20
o 30 60 90 120 150

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych FIPP (2020).
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~ Wykres 22. Liczba i zmiana liczby abonentéw Spotify na Swiecie
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0 Liczba abonentow (w mln; lewa 0$)
— Wzrost liczby abonentéw w stosunku do poprzedniego kwartatu (w proc.; prawa 0s)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych raportowanych przez Spotify.

~ Wykres 23. Poréwnanie popularnosci serwiséw do streamingu muzyki w przegladarce Google
na Swiecie
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Uwaga: warto$¢ 100 oznacza najwyzszg dzienng popularnosc wyszukiwania dla wszystkich haset w zestawieniu, ozna-
cza to, ze dane moga stuzy¢ jako przyblizenie wzglednej popularnosci poszczegdlnych haset i wzajemnych poréwnan.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.
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Wideo

Przygladajac sie liscie najpopularniejszych
serwisow VOD (obejmujacych zaréwno modele
abonamentowe, jak i klasyczne Video on Demand
- czyli wykupywanie dostepu do konkretnych
produkcji) mozna dostrzec trzy grupy geogra-
ficzne - wywodzace sie z rynkow amerykanskie-
g0, chinfiskiego i indyjskiego. Najwieksza global-
ng sie¢ zbudowat do tej pory Netflix, na drugim
miejscu znajduje sie Amazon Prime. Na trzecim

miejscu wsrod platform wywodzacych sie z USA
jest Disney+, ktory wystartowat z oferta juz
w trakcie pandemii i udato mu sie zebrac¢ 60 mln
subskrybentow. Wszystkie firmy z czotéwki za-
notowaty znaczacy wzrost liczby abonentéw
w 2020 r., przy czym Netflix zanotowat rekordo-
we dwa kwartaty, zdobywajac 26 mln uzytkow-
nikéw w pierwszym i 10 mln w drugim kwartale
(Netflix, 2020).

~ Wykres 24. Najwieksze serwisy VOD wedtug liczby abonentéw deklarowanych publicznie
(dane z korica wrzes$nia 2020 r. i korica wrze$nia 2019 r., w mln)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych FIPP (2020).
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~ Wykres 25. Zmiana popularnosci wybranych serwiséw VOD na swiecie
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Uwaga: wartosc¢ 100 oznacza najwyzsza dzienng popularnosc wyszukiwania danego hasta - dane te nie moga by¢
wykorzystane do poréwnania popularnosci wyszukiwania miedzy poszczegdlnymi hastami, a jedynie do poréwnania
skali zmian i okreséw podwyzszonego zainteresowania danym hastem.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

~ Wykres 26. Porédwnanie popularnosci wybranych serwiséw VOD na Swiecie
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Uwaga: wartos$¢ 100 oznacza hajwyzszg dzienna popularnosc wyszukiwania dla wszystkich haset w zestawieniu, ozna-
cza to, ze dane moga stuzy¢ jako przyblizenie wzglednej popularnosci poszczegdlnych haseti wzajemnych poréwnan.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.
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Poczatek zamkniecia w domach, ktory
niemal na catym sSwiecie przypadt w okolicach
marca 2020 r., oznaczat znaczacy wzrost za-
interesowania serwisami VOD - szczegdlnie
mocno widac to na wykresie 25, ktéry zawiera
prezentacje wzglednych zmian popularnosci
liczonych dla poszczegdlnych haset z wyszu-
kiwarki. Z kolei po marcowym szczycie widac
nieznaczne, aczkolwiek state, obnizanie sie
popularnosci wyszukiwania haset zwigzanych
z serwisami wideo na zadanie. By¢ moze role
odegrata tu pora roku, gdy wraz z wiosng lu-
dzie coraz wiecej czasu spedzali w plenerze.

Gaming

Z drugiej strony nalezy réwniez bra¢ pod uwa-
ge, ze wraz ze wzrostem popularnosci danego
serwisu coraz wiekszy odsetek uzytkownikow
korzysta z niego bezposrednio, tj. na przyktad
za posrednictwem aplikacji, co dodatkowo
ogranicza liczbe haset wpisywanych do wy-
szukiwarki. Niektore dane wskazuja jednak na
wyczerpanie sie wiosennego impulsu przycia-
gajacego nowych uzytkownikéw do rozrywki
w formacie na zadanie. Liczba nowych sub-
skrybentow Netflixa w trzecim kwartale wy-
niosta jedynie 2,2 mln, najmniej od czterech
lat (Netflix, 2020).

Podobnie jak w przypadku VOD, czas pan-
demii przynidst znaczacy wzrost zainteresowania
grami komputerowymi. W ramach monitoringu

gospodarki cyfrowej Sledzilismy popularnosc¢
2 serwisow gamingowych - Steam i Twitch. Na po-
trzeby niniejszego raportu poréwnujemy globalna

~ Wykres 27. Poréwnanie popularnosci wybranych serwiséw gamingowych i gier online na swiecie
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Uwaga: wartos$¢ 100 oznacza hajwyzsza dzienna popularnosc wyszukiwania dla wszystkich haset w zestawieniu, ozna-
cza to, ze dane moga stuzy¢ jako przyblizenie wzglednej popularnosci poszczegdlnych haseti wzajemnych poréwnan.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Google Trends



popularnosc tych haset zdwoma najpopular-
niejszymi grami online - czyli Minecraft i Fortnite.
W odrdéznieniu od VOD zainteresowanie analizo-
wanymi przez nas hastami z obszaru gier utrzy-
mato podwyzszony poziom przez dtuzszy czas.

Dane dla Polski

Kultura i rozrywka 8 [ f

Wyrazniejszy spadek, przynajmniej w przypad-
ku haset ,minecraft” i ,fortnite” widac¢ dopiero
w okolicach poczatku wrzesnia, a wiec w momen-
cie, gdy w wielu krajach powrdcita w petni eduka-
cja w stacjonarnej formie.

W ramach cyklicznych publikacji Monito-
ringu gospodarki cyfrowej analizowalismy 5 ser-
wisow - 2 gamingowe i 3 VOD, z ktorych 2 maja
charakter globalny (Netflix, HBO Go), a jeden lo-
kalny (CDA). Zmiany popularnosci tych haset byty
wyraznie nizsze niz dla popularnych aplikacji do

wideokonferencji, haset zwiazanych z zakupa-
mi online, a takze edukacja zdalng. Mimo tego
wszystkie badane przez nas hasta pokazaty wzro-
sty zainteresowania w marcu 2020 r. Wyzsze za-
interesowanie okazato sie trwalsze dla serwisow
gamingowych (podobnie jak w danych globalnych).

~ Wykres 28. Zmiana popularnosci wybranych serwiséw rozrywkowych w Polsce
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Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwyzszg dzienng popularnos¢ wyszukiwania danego hasta - dane te nie moga by¢
wykorzystane do poréwnania popularnosci wyszukiwania miedzy poszczegdlnymi hastami, a jedynie do poréwnania
skali zmian i okreséw podwyzszonego zainteresowania danym hastem.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

Sposrod analizowanych przez nas narze-
dzi wyraznie najwiekszym zainteresowaniem

w Polsce cieszy sie lokalny serwis streamingo-
wy CDA.
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~ Wykres 29. Poréwnanie popularnosci wybranych portali rozrywkowych w Polsce
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Uwaga: warto$¢ 100 oznacza najwyzszg dzienng popularnosc wyszukiwania dla wszystkich haset w zestawieniu, ozna-
cza to, ze dane mogg stuzyc jako przyblizenie wzglednej popularnosci poszczegdlnych haset i wzajemnych poréwnan.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

N~ Wykres 30. Rozktad czasu spedzanego na portalach i aplikacjach z treSciami wideo
na urzagdzeniach mobilnych (w proc.)

Pozostate 34,5
Google (YouTube) 36,4

CDA 3,2

Netflix 4,5
Facebook 16,6

Bytedance (TikTok) 4,8

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Nielsen Media (wirtualnemedia.pl 2020).



Dane z pierwszych dni pandemii, ktére
przedstawiata firma Nielsen, wskazywaty na
dtuzszy czas spedzany przez Polakow przed
ekranami telewizoréw - Srednio 4 godz. i 59 min.
dziennie w poréwnaniu ze $rednim czasem
w 2019 r. (4 godz. i 16 min.) (Kurdupski, 2020).
Ekrany telewizorow i komputerow zastapity
nam wiec kontakty spoteczne i inne aktywnosci
- przynajmniej na poczatku lockdownu.

Najnowsze badanie Nielsen Media - po raz
pierwszy uwzgledniajgce poza telewizjg tez inne
kanaty cyfrowe, przeprowadzone we wrzesniu
2020 r. podaje dane o niecatych 4 godz. i 21 min.
spedzanych przez przecietnego Polaka na ogla-
daniu tresci wideo dziennie. 3 godz. i 52 min.

Co dalej?
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z tego czasu przypada na telewizje - czyli zna-
€zgco mniej niz w marcu, 16 min. na smartfon,
12 min. na komputer, a 2 min. na tablet. Za takimi
zagregowanymi liczbami stoja bardzo duze rézni-
ce w konsumpcji wideo miedzy ludzmi w réznych
przedziatach wiekowych. Podczas gdy w catej po-
pulacji tylko 11 proc. czasu przypada na urzadze-
nia mobilne, to w grupie wiekowej 13-24 lata jest
to az 45 proc. czasu. Nalezy jednak zaznaczyc, ze
badano czas spedzany na ogladaniu filmow wi-
deo - dlatego tez caty czas spedzany przed tymi
urzadzeniami z pewnoscig byt dtuzszy. Najpopu-
larniejszymi zrédtami tresci wideo na urzadze-
niach mobilnych byty Youtube, Facebook, TikTok,
Netflix i CDA (wirtualnemedia.pl, 2020).

Ograniczenia zwiazane z przeciwdziata-
niem pandemii wymusity zastgpienie rozrywek
offline, rozrywka online. Pozostawanie w domach
sprzyjato korzystaniu z filmow i gier, co przeto-
zyto sie chociazby na wzmochienie serwisow
VOD. Efekty te - widoczne szczegdlnie wiosng -
ostabty w okresie wakacyjnym, jednak obserwo-
wane we wrzesniu i pazdzierniku nasilenie pan-
demii w wielu krajach prawdopodobnie sprawi,
ze domowa rozrywka bedzie popularna jeszcze
przez dtuzszy czas. Oprécz ostroznosci docho-
dza do tego zarédwno bankructwa sieci kinowych
(Fuster, 2020), jak i ostabienie tradycyjnych wy-
twaérni filmowych. Wiele premier filmowych mu-
siato zostac przesunietych z powodu trudnosci
w produkcji oraz dystrybucji nowych tytutéw
(,The Economist”, 2020). Wprawdzie ogranicze-
nie nowych produkcji dotyka réwniez serwisy
Netflix czy HBO, jednak wydaje sie, ze powrdt do
produkcji filmowej nastapi szybciej niz ponownie
wypetnia sie sale kinowe. A to bedzie sprzyjac
przecieciu dotychczasowego uktadu i rytmu dys-
trybucji filmoéw (z okreslonymi oknami czasowy-
mi, gdy film trafia do kin, do telewizji i do VOD), na

korzysc serwisow oferujgcych tresci online. Z ko-
lei serwisy gamingowe sag naturalnym miejscem,
do ktorego przenosi sie rozrywka. Z zatozenia
obecnosc¢ innych osdb jest w tym przypadku wir-
tualna, wiec lockdown nie odbiera nic z dotych-
czasowego doswiadczenia. Wzrost popularnosci
tego typu spedzania wolnego czasu widoczny
od marca prawdopodobnie przetozy sie na po-
zyskanie nowych uzytkownikéw i wzmocnienie
catej branzy, i tak dynamicznie sie rozwijajace;.

Mniejsze zmiany mozna obserwowac na
rynku serwiséw muzycznych. Tu efekt ograni-
czen nie byt tak duzy, by¢ moze mniejsze zna-
czenie majg tez gtosne nowe premiery. Serwi-
sy muzyczne nadal rosna w site w podobnym
tempie jak przed pandemia, zastepujac na state
ptyty CD w roli Zrédta utrzymania dla wytworni
i producentéw muzyki. Dominujacym sposobem
ptacenia za dostep do tego typu dobr kultury
stajg sie systemy abonamentowe z automatycz-
nymi ptatnosciami (PIE, 2020b).

By¢ moze, jesli podobna pandemia wy-
darzytaby sie 10-15 lat temu, obie branze - fil-
mowa i muzyczna, znalaztyby sie w sporych
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tarapatach. Odwrdt stuchaczy i widzédw na-
stapitby wtedy do nielegalnego obiegu tresci
w sieci na portalach ,pirackich”. Obecnie, oso-
by ktére chca poczuc¢ atmosfere kina lub po-
stuchac¢ muzycznych nowosci, moga to zrobi¢
w legalny i tatwy sposob.

Przewidujemy, ze najciekawsze zmiany
beda w najblizszych latach zachodzity w tele-
wizji. Czas pandemii przyniést z jednej strony
znaczny wzrost czasu spedzanego przed tele-
wizorami, a z drugiej spadek przychoddw re-
klamowych (w Polsce o 35 proc. w poréwnaniu
z poprzednim rokiem) (PIE, 20201). Duza role
w spadkach grato zawieszenie sponsorowanych
produkcji telewizyjnych, dlatego dane na koniec
roku moga byc¢ dla telewizji niekorzystne. Z ko-
lei dtuzszy czas spedzany przed telewizorem
moze by¢ zwigzany nie tylko z wiekszg iloscia

czasu wolnego, ale réwniez z wieksza potrzeba
pozyskiwania aktualnych informacji w sytuacji
niepewnosci. Caty czas zaciera sie tez granica
miedzy telewizjg a mediami cyfrowymi i moze-
my spodziewac sie w najblizszych latach ucy-
frowienia i oparcia na telewizji AI (m.in. przez
personalizowane reklamy), a z drugiej strony
dalszego upowszechnienia tresci wideo w inter-
necie (czego przyktadem jest m.in. popularnosé
TikToka). Jednak w dtuzszym okresie zmiany po-
koleniowe i rozwdj serwisdw internetowych sy-
gnowanych przez wytwornie (czego przyktadem
jest Disney+) beda oznaczac stopniowy spadek
znaczenia telewizji linearnej. Utrzymanie ogra-
niczenn pandemicznych moze tylko ten trend
przyspieszyc, gdyz idzie za nimi przeznaczanie
budzetéw reklamowych na bardziej efektywne
kanaty w internecie.
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Gielda w czasie pandemii

rowadzony przez nas cykl Monitoring
gospodarki cyfrowej byt odpowiedzia
na potrzebe obserwacji tego co dzie-
je sie zruchem w sieci, zainteresowaniami te-
matami cyfrowymi w sieci czy poziomu handlu
elektronicznego (e-commerce) w trakcie pan-
demii COVID-19, gdy spoteczenstwa musiaty
dostosowac sie do nowej sytuacji, w ktorej to
rozwigzania cyfrowe i technologiczne nabieraty

wiekszego znaczenia. Znaczenie to miato row-
niez swoje odbicie na gietdach, gdzie widoczne
byty réznice miedzy poziomem cen spotek tech-
nologicznych a gtéwnymiindeksami gietdowymi.
W niniejszym raporcie kontynuujemy analize in-
deksoéw gietdowych, oprocz tego przedstawiamy
klucz interpretacyjny, ktéry pozwala na udziele-
nie odpowiedzi na pytanie: dlaczego te roznice
sg tak znaczace?

N~ Wykres 31. Zmiany wartosci indeksow na gietdzie francuskiej w poréwnaniu z najwyzsza
tegoroczna wartoscig (CAC40 vs CAC Technology)
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Uwaga: zmiana wzgledem najwyzszego poziomu indeksu w I kwartale 2020r.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Od ostatniej edycji Monitoringu, czyli od
poczatku lipca, wszystkie analizowane przez
nas indeksy technologiczne zanotowaty wzrost.
Réznie natomiast bywato to z indeksami blue

chipéw. Francuski indeks CAC40 znajdowat sie

na poczatku pazdziernika na poziomie 79 proc.
maksymalnych wartosci osigganych w I kwarta-
le 2020 r. To 0 2 p.p. Mniej niz na poczatku lipca.
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W odwrotnym kierunku podagzat CAC Techno-
logy, ktory znalazt sie na poziomie 98,4 proc.
wartosci (wzrost 0 4,7 p.p.). Tym samym réznica
miedzy indeksami technologicznym a gtéwnym

na paryskiej gietdzie w zakresie osigganych war-
tosci, w poréwnaniu z najwyzszymi wartosciami
osigganymi w I kwartale tego roku, zwiekszyta
sie do 19,4 p.p.

N~ Wykres 32. Zmiany wartosci indeksow na gietdzie we Frankfurcie w poréwnaniu z najwyzsza
tegoroczna wartoscia (DAX vs TecDAX)
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Uwaga: zmiana wzgledem najwyzszego poziomu indeksu w I kwartale 2020r.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Najmniejsze roznice, tak miedzy analizowa-
nymi przez nas indeksami, jak i zmiang wartosci
od lipca do poczatku pazdziernika, zanotowaty in-
deksy niemieckie. DAX poprawit swoje wartosci
w odniesieniu do maksimoéw z I kwartatu 0 0,4 p.p.
i znalazt sie na poziomie 92 proc. Nieco wiecej,
bo 00,9 p.p. poprawit swoj wynik indeks TecDAX.
Tym samym réznica miedzy indeksami zwiekszyta
sie nieznacznie i wyniosta 1,4 p.p. i dalej pozostaje
najmniejsza w poréwnaniu do wszystkich analizo-
wanych w niniejszym raporcie parkietow.

Para indekséw amerykanskich byta je-
dyna, w ktdrej podczas ostatnich 3 miesiecy

wiekszy wzrost w odniesieniu do maksymal-
nych wartosci osigganych w I kwartale zanoto-
wat indeks blue chipéw niz indeks technologicz-
ny. S&P 500 zblizyt sie do swych maksymalnych
wartosci 0 4,8 p.p. i 2.10 zanotowat wynik na
poziomie 98,9 proc. NASDAQ 100 na poczatku
miesigca znajdowat sie na poziomie 115,8 proc.
maksimow (wzrost 0 4,3 p.p.). Tym samym roz-
nica miedzy indeksem technologicznym a in-
deksem blue chipdw w odniesieniu do maksy-
malnych wartosci osigganych w I kwartale
wyniosta 16,9 p.p.



Gietda w czasie pandemii i 1

N~ Wykres 33. Zmiany wartosci indekséw na gietdach w Nowym Jorku w poréwnaniu z najwyzsza
tegoroczna wartoscia (S&P 500 vs NASDAQ 100)
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Uwaga: zmiana wzgledem najwyzszego poziomu indeksu w I kwartale 2020 .
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

N~ Wykres 34. Zmiany wartosci indeksow na gietdzie indyjskiej w poréwnaniu z najwyzsza
tegoroczna wartoscia (NIFTY 50 vs NIFTY IT)

140
120
100
80
60
40
20
o

o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N

o o o o o o o ) o o)

I8N N 8" 8 8" N 8 8 q 8

| o o) < Te) © N (o} o) o

o o e} o o e} o o o A

—NIFTY 50T kw. =——NIFTYITIkw.

Uwaga: zmiana wzgledem najwyzszego poziomu indeksu w I kwartale 2020 .
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Indeksy indyjskie byty z kolei tymi, ktére
w ostatnich miesigcach rosty najszybciej. NI-
FTY 50 zwiekszyt swa wartos¢ w odniesieniu
do maksimoéw z I kwartatu o 5,3 p.p. (i na po-
czatku pazdziernika znalazt sie na poziomie

92,4 proc.). Z kolei NIFTY IT na poczatku
pazdziernika byt na poziomie 119,9 proc.
maksimoéw osigganych w I kwartale 2020 r.
(wzrost 0 27,1 p.p. w poréwnaniu z poczat-
kiem lipca).

~ Wykres 35. Zmiany wartosci indekséw na gietdzie w Warszawie w poréwnaniu z najwyzszg
tegoroczna wartoscia (WIG20 vs WIG Tech)
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Uwaga: zmiana wzgledem najwyzszego poziomu indeksu w I kwartale 2020 .

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Kazdy parkiet czyms sie wyrdznia, tak tez
jest z polska gietda. Wsrdd analizowanych indek-
séw réznica miedzy indeksem technologicznym
a indeksem blue chipdw wynosita na poczatku
pazdziernika 43,1 proc. w odniesieniu do maksy-
malnych wartosci osigganych w I kwartale tego
roku. O ile WIG20 od lipca stracit na wartosci
04,5 p.p., 0 tyle WIG Tech wzrést 0 5,5 p.p. w od-
niesieniu do interesujacych nas poziomow.

Tendencje widoczne przy poréwnaniu
gtownych indeksow z indeksami technologiczny-
mi sa jeszcze bardziej wyrazne, jesli wezmiemy

pod uwage poszczegolne spotki. Sposrod sze-
sciu spotek wybranych z polskiego parkietu
wartos$¢ dwoch (Sygnity, Data Walk) wyniosta
prawie trzykrotnosc¢ ich wartosci ze stycznia.
O ponad 30 proc. wzrosta wartos¢ CD Projekt,
a ponad 50 proc. wartosc¢ Dino Polska. Znacza-
co spadta natomiast wartosc¢ akcji PKO BP i LPP
(odpowiednio o 41 proc. i 23 proc.). Sposrod wy-
branych spotek najbardziej rosng technologicz-
ne (Sygnity, Data Walk, CD Projekt), a takze Dino
Polska. Tracity natomiast na wartosci spotki
zwigzane z dziatalnoscig bankowa (PKO BP) czy



odziezowa (LPP). Sa to tylko przyktady, na pod-
stawie ktéorych nie mozna wyciggac¢ ogdlnych
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wnioskow, obrazujg jednak tendencje przedsta-
wione we wczesniejszych akapitach.

y Wykres 36. Zmiany wyceny wybranych spétek gietdowych w 2020 r. (2.01.2020 = 100)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych stoog.pl [dostep: 07.10.2020].

W pierwszych trzech edycjach monito-
ringu porownywaliSmy gietdowe indeksy tech-
nologiczne oraz blue chipéw z innymi interesu-
jacymi nas indeksami. W drugiej edycji byto
to porodwnanie WIG Tech i WIG Games. Z kolei
w trzeciej przygladaliSmy sie amerykarnskim
indeksom biotechnologicznym oraz polskie-
mu WIG Leki. W niniejszym raporcie przyjrze-
lismy sie blizej rowniez konkretnym spotkom

Aktywa niematerialne

z polskiego parkietu. Powyzsze analizy i przy-
toczone dane domagaja sie jednak klucza,
ktory pozwoli zrozumiec obecng sytuacje na
gietdach irozejscie sie indeksow technologicz-
nych z gtdwnymi indeksami poszczegdlnych
parkietédw. Klucz, ktdry proponujemy sktada
sie z trzech czesci. Sg to aktywa niematerialne,
neoklasyczna teoria wartosci oraz finansjaliza-
cja gospodarki.

Waznym elementem ttumaczacym wysokie
wyceny indeksow technologicznych sg aktywa
niematerialne. Sg one definiowane jako skomer-
cjalizowana wiedza (Bank Pekao, 2018), na ktéra

sktadajg sie trzy segmenty aktywow tj. informa-
cje skomputeryzowane, wtasnosc¢ intelektual-
na oraz kompetencje ekonomiczne (Corrado,
Hulten, Sichel, 2005). Istotne jest to, ze wedtug
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niektorych badaczy (Haskel, Westlake, 2018)
mamy dzi$ do czynienia z transformacjg w kie-
runku gospodarki bogatej w aktywa niematerial-
ne (intangible-rich economy), w ktorej inwestycje
w aktywa niematerialne zaczynajg przewyzszac
te w aktywa materialne. Co wazne, duza czesc¢
tych inwestycji nie jest uwzgledniana w staty-
stykach rachunkéw narodowych (Lesniewicz,
Swiecicki, 2020). Jest to istotne, poniewaz zde-
cydowana wiekszos¢ spotek technologicznych,
a wiec tych, ktére w ostatnich miesigcach znacz-
nie zyskujg na wycenach, jest oparta wtasnie
na takich aktywach. Réznice miedzy indeksami
skupiajgcymi firmy technologiczne a sktadajgcy-
mi sie w duzej czesci ze spotek z branz tradycyj-
nych blue chipami mozna - przynajmniej w jakiejs
czesci - wyjasni¢ posiadaniem aktywow niema-
terialnych przez te z pierwszej grupy. Czescio-
wo moze to odpowiadac za réznice widoczng
w porownaniu wskaznika C/WK (cena do warto-
Sci ksiegowej spotki) miedzy spotkami z WIG 20
a WIG Tech. Wskaznik C/WK w mianowniku nie
uwzglednia czesto wartosci marki, patentow
czy know-how, jakie posiada firma (Hayes, 2020),
a wiec tych sktadnikow, ktore sa kluczowe dla
spotek technologicznych. Stad tez wartosc tego

Wspotczesna teoria wartosci

wskaznika dla spotek posiadajacych duzo akty-
wow niematerialnych teoretycznie powinna byc¢
wieksza. Ma to potwierdzenie w danych. Srednia
C/WK dla wszystkich spotek WIG 20 wynosi 4,46
(stan na 5.10.2020.), z kolej dla spotek WIG Tech
wynosi 7,60. Jesli jednak policzymy srednig dla
spotek WIG20 bez tych, ktére wchodza rowniez
w sktad WIG Tech, to wyniesie ona 1,98. Nawet
po uwzglednieniu branzowych charakterystyk
wptywajgcych na nizszg wartos¢ wskaznika nie-
ktérych spotek (Stockwatch, 2019), réznice mie-
dzy spotkami WIG Tech i WIG 20 sg znaczace.

Jest to tym bardziej istotne, ze w ostatnich
latach nabrat rozpedu wyscig technologiczny
napedzany m.in. rywalizacjg chirisko-amery-
kaniska, zmianami klimatycznymi czy pandemia
COVID-19. Wyscig ten w przesztosci rowniez
prowadzit do generowania wtasnosci intelek-
tualnej i innowacji. Dzis jego efektem w jeszcze
wiekszym stopniu sg aktywa niematerialne, bo
rywalizacja dotyczy m.in. wykorzystania danych
czy algorytmow, ale takze bardziej ,klasycznych”
(tj. uwzglednianych chociazby w klasyfikacji wy-
datkéw jako inwestycje) kategorii aktywow nie-
materialnych jak wydatki na badania i rozwoj czy
wtasnosc intelektualna.

Istotnym watkiem, ktory nalezy poruszyc¢
przy szukaniu przyczyn wysokich wycen najwiek-
szych spotek gietdowych, jest problem postrze-
gania wartosci. W krajach kapitalizmu zachod-
niego dominuje dzis poglad, zgodnie z ktérym
jest ona wyznaczana przez cene rynkowa (co
mozemy nazwac neoklasyczna teorig wartosci),
a nie odwrotnie. W zwigzku z tym przyjmujemy,
ze cos jest tyle warte, ile ktos chce za to zapta-
ci¢. Nie jest to jednak jedyna mozliwa definicja
wartosci, moze nawet prowadzi¢ do réznego
typu problemow. Krytycznie do neoklasycznej
teorii wartosci odnosi sie w swojej najnowszej

ksiazce Mariana Mazzucato (2019). Wtosko-ame-
rykariska ekonomistka zwraca uwage, ze jesli
o wartosci decyduje cena wyznaczana na rynku,
to przestajemy odrézniac tych, ktorzy tworza
wartos¢ (value creation) od tych, ktorzy ja zagar-
niaja (value extraction), czerpiac z niej zysk. Co
rownie istotne, wartos¢ determinowana przez
cene prowadzi do tautologii - za pomoca ceny
mierzy sie wartosc, a wartosciowe jest to co po-
siada cene. To zapetlenie prowadzi do problemu
racjonalnosci wyceny spotek i braku mozliwosci
reagowania na ich przewartosciowanie. Neokla-
syczna teoria wartosci nie posiada narzedzi,



ktore ostrzegatyby przed pojawiajaca sie barika
spekulacyjna. Jest to szczegodlnie wazne, jesli

Finansjalizacja
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wezmiemy rowniez pod uwage zjawisko finan-
sjalizacji gospodarki.

Finansjalizacja w interesujagcym nas tu
aspekcie polega na tym, ze wartos¢ nominalna
Swiatowych aktywoéw finansowych przynajmniej
kilkukrotnie przewyzsza wartosc¢ swiatowego pro-
duktu krajowego brutto (Gumuta, 2015). ,Pytanie,
dlaczego nie pojawia sie inflacja, skoro mamy do
czynienia ze zjawiskiem, ktdore poprzez analogie
do czaséw socjalizmu mozna by nazwac ,nawisem
inflacyjnym”. Szczesliwie zdecydowana wiekszos¢
pienigdza nie ,atakuje” sfery realnej, lecz cyrkulu-
je w sferze finansowej: kupuje sie akcje, obligacje,
instrumenty pochodne, ktore zndéw zamienia sie
na pienigdz, a ten z kolei zamienia sie na cos inne-
g0” (Gumuta, 2016). Oznacza to nie tylko istnienie
wspomnianej wyzej nierdwnowasgi, ale rowniez po-
tencjalng mozliwosc¢ przewartosciowania aktywow
finansowych, jakimi sa miedzy innymi akcje spotek.

Biorac pod uwage przywotang wyzej neo-
klasyczna teorie wartosci oraz opisane tu zjawi-
sko finansjalizacji warto zastanowic sie czy war-
tosc rynkowa jest tozsama z wartoscia realna
spotki. Jesli bowiem swiat finanséw odrywa sie
od gospodarki realnej, mozemy przypuszczac,
ze wycena rynkowa instrumentéw finansowych
- w tym akcji - moze nie odzwierciedlac ich
wartosci realnej, a mimo tego, zgodnie z domi-
nujgca neoklasyczna teorig wartosci, nie bedzie
budzita podejrzen. W gospodarce, w ktorej war-
tosc¢ aktywow finansowych kilkukrotnie prze-
wyzsza wartos¢ PKB, odchylenia od wartosci
realnej, szczegdlnie aktywow finansowych jaki-
mi sg akcje, moga wiec by¢ bardziej znaczace
niz w sytuacji réwnowagi sfery finansowej i sfery
realnej.

N Tabela 2. Poréwnanie wynikow gietdowych i wynikdw gospodarki realnej w kryzysie finansowym
w latach 2007-2009 i obecnie (w proc.)

12.2007 PKB Max I kwartat 2020 Prognoza PKB

_ 12.2007
Gietda
-12.2008 | -12.2009 W 2009 T. -2.10.2020T. na 2020r.
-30,9 28 -22,8 46
262 i 57 i -8,0 : 7,8
-29,9 -2,9 =211 -12,5
-24,0 i -2,5 1,1 -8,0

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

W IV edycji Monitoringu gospodarki cyfrowej
zwrocilisSmy rowniez uwage, ze o ile kryzys finan-
sowy lat 2007-2009 znaczgco przyczynit sie do
recesji w gospodarce realnej, o tyle dzisiejsze

zawirowania gospodarcze zwigzane z COVID-19,
ktore dotykaja przede wszystkim gospodarki
realnej, wydaja sie oddziatywac¢ w mniejszym
stopniu na sfere finansowa. Te wnioski dalej
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znajdujg potwierdzenie w danych. W tabeli 2
[zaktualizowana tabela z IV edycji Monitoringu]
mozemy zobaczyc¢, ze w porownaniu z analizami
lipcowymi, gtdwne indeksy gietdowe utrzymuja
swojg wartos¢ maksimoéw odniesieniu do wyni-
kow osiggnietych w I kwartale 2020 r. Tegorocz-
ne informacje dotyczace spadku PKB o wartosci
nienotowane w XXI wieku oraz zwigzana z tym
niepewnosc¢ dotyczaca nastepnych lat dopro-
wadzity - przynajmniej tak sie wydaje w tym mo-
mencie - do gwattownych wahan na swiatowych
gietdach jedynie w pierwszych miesigcach pan-
demii. W kolejnym okresie wartosci indekséw
wracaty do poziomow osiaganych przed pande-
mig, a w przypadku indeksow technologicznych,
nawet je przebity. Jesli wezmiemy do tego pod
uwage, ze rok 2019 byt kolejnym rokiem gietdo-
wej hossy na wielu Swiatowych rynkach i ocze-
kiwanie na korekte byto duze (Lewis, 2020), to
dzisiejsza sytuacje na rynkach akcji mozna na-
zwac wyjatkowa.

Wieksza wycena spotek technologicznych
ma swojg podstawe m.in. w posiadanych przez
te spotki, a nie zawsze widocznych w sprawoz-
daniach, aktywach niematerialnych. O ile jednak
aktywa te sg pewna podstawa do wyzszej wyce-
ny, o tyle efekt ten jest wzmacniany przez zja-
wisko finansjalizacji gospodarki. Kryzys finanso-
wy w latach 2007-2009 odcisnat pietno na catej
gospodarce, zas kryzys gospodarczy zwigzany
z pandemig COVID-19 wydaje sie w duzo mniej-
szym stopniu uderza¢ w sfere finansowa. Dodat-
kowym elementem, o ktérym nie wspominalismy
we wczesniejszych fragmentach, jest nasladow-
nictwo inwestoréw. Akcje spdtek technologicz-
nych od dtuzszego czasu przynoszg najwieksze
zyski. W zwigzku z czym nie brak chetnych naich
zakup. StaraliSmy sie pokazac, ze tak naprawde
nie wiemy jaka realng wartosc posiadajg te spot-
ki, a w dominujacym mysleniu o wartosci eko-
nomicznej brakuje narzedzi, ktore ostrzegatyby
przed bankami, w tym barikami na rynkach akcji.
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raporcie Monitoring gospodarki

cyfrowej. Trzy kwartaty przyspie-

szonej cyfryzacji opisalismy sytu-
acje w Polsce do korica wrzesnia. Byt to okres
pierwszej, wiosennej fali obostrzen w zyciu
gospodarczym i spotecznym, nastepnie po-
luzowania restrykcji w okresie wakacyjnym,
az do poczatku jesieni, gdy liczba raportowa-
nych zarazen rosta, ale rzad nie decydowat
sie na wprowadzenie nowych obostrzen ma-
jacych istotne znaczenie z punktu widzenia
przenoszenia codziennych aktywnosci oby-
wateli do sieci. Niniejszy aneks uzupetnia te
analize o kolejny okres - dane z pazdzierni-
ka i poczatkow listopada, gdy do gospodarki
powrocity restrykcje polegajace na wprowa-
dzeniu nauki zdalnej w szkotach (poczatko-
wo srednich, nastepnie stopniowo rowniez
w podstawowych) oraz zamknieciu niektérych

E-commerce. Gdzie jestesmy?

sklepow, a nad krajem zawisto widmo narodo-
wej kwarantanny*.

Réznice miedzy wiosng a jesienia wi-
dac¢ we wszystkich omawianych przez nas
obszarach. W przypadku e-commerce wiosen-
ne ograniczenia w funkcjonowaniu sklepow
byty znacznie silniejszym impulsem do prze-
noszenia zakupow do sieci niz te zastosowa-
ne jesienia. Znacznie mniejsze jest tez obec-
nie zainteresowanie zamawianiem towarow
czy ustug do domu. Inaczej ksztattowato sie
rowniez zainteresowanie wyszukiwaniem
najpopularniejszych narzedzi do wideokon-
ferencji i spotkan. W przypadku indeksoéw
gietdowych reakcje na parkietach przypomi-
naty te z wiosny jedynie pod katem trendu
wywotanego obostrzeniami, roznity sie nato-
miast znaczaco wielkoscig zmian osigganych
wartosci.

Ostatnie tygodnie wyraznie wskazuja
na inne reakcje konsumentow zwiazane z je-
sienng falag zarazen i ograniczen spoteczno-
-gospodarczych. Przede wszystkim wzrost
zainteresowania handlem internetowym byt
mniej gwattowny. Patrzac na dane o liczbie
handlujacych, liczbie transakcji czy warto-
Sci sprzedazy mozna zauwazyc, ze jesienia
reakcje byty spokojniejsze niz wiosng. Dane
na wykresie A1 ilustruja to zjawisko. W marcu
i kwietniu gwattownie wzrastata liczba sprze-
dajgcych, nawet o ponad 1,4 proc. w ciggu
miesigca. W pazdzierniku - byto to co najwy-
zej nieco powyzej 0,5 proc., w pierwszym ty-
godniu listopada ok. 0,9 proc. Z jednej strony
wyttumaczeniem nizszego tempa zmian jest
znacznie wyzsza baza, jednak bezwzgledna
liczba nowych sprzedawcoéw w pazdzierniku

byta trzykrotnie nizsza niz w kwietniu, szczy-
towym momencie rozwoju polskiego e-com-
merce. Najwazniejszym jednak powodem jest
mniejszy zakres wprowadzonych ograniczen
i pozostawienie wiekszej liczby otwartych
sklepow.

Podobna sytuacje mozna zaobserwowac
analizujac zainteresowanie konsumentow do-
stawami i dowozem produktéw zakupionych
przez internet (wykres A2). Tu liczba wyszuki-
wan w kwietniu byta ponad trzykrotnie wyzsza
niz przed pandemiag, natomiast poziom zain-
teresowania tego typu ustugami w pazdzierni-
ku jest jedynie o potowe wyzszy niz w okre-
sie wakacyjnym i ponad dwukrotnie nizszy niz
w szczycie wiosennych ograniczen. Wpraw-
dzie w pazdzierniku i na poczatku listopada
okres oczekiwania na dostawe ze sklepow

* Do momentu przekazania raportu do druku nie zapadta decyzja o jej wprowadzeniu.
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~ Wykres A1. Srednia ruchoma (4-tygodniowa) zmiany liczby sprzedajgcych na jednej
z najpopularniejszych polskich platform handlu internetowego (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

~ Wykres A2. Popularno$¢ wyszukiwania haset,,zdowozem” i,z dostawg” w Polsce
(miara syntetyczna)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie Google Trends.
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spozywczych i supermarketéw oferujgcych
mozliwosc¢ dostawy produktéow do domu wydtu-
zyt sie znaczaco, jednak ogdlny poziom sprze-
dazy internetowej nie zblizyt sie do wiosennych
szczytow.

Podobne zestawienie porownujace
Polske z Wielka Brytania i Francjg ilustru-
je podobienstwa i réznice miedzy tymi kra-
jami (wykres A3). Z jednej strony wszystkie
trzy omawiane kraje zanotowaty gwattow-
ny wzrost zainteresowania ustugg dostawy
w marcu i kwietniu br., a liczba wyszukiwan

zwiekszyta sie ponad pieciokrotnie w stosun-
ku do stycznia i lutego. Popularnos¢ hasta
,Z dostawg” w Polsce szybko jednak wrécita
do poziomu sprzed lockdownu (w okolicach
czerwca), podczas gdy we Francji i Wielkiej
Brytanii podwyzszony poziom zainteresowa-
nia analizowanymi hastami utrzymywat sie
dtuzej, do potowy sierpnia (Francja) lub przez
caty badany okres (Wielka Brytania). Z kolei
w Polsce, po wprowadzeniu nowych ograni-
czen, nastapit najszybszy wzrost zaintereso-
wania dostawami produktow.

y Wykres A3. Popularnos$c¢ haset zwigzanych z dostawg produktéw do domu we Francji,
Wielkiej Brytanii i Polsce (odpowiednio: ,livraison”, ,delivery” i,z dostawg”)
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Uwaga: wartos$¢ 100 oznacza najwiekszg dzienna liczbe wyszukiwar dla danego hasta w analizowanym okresie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie Google Trends.



Wideokonferencje
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Druga fala obostrzen, wprowadzanych
od poczatku pazdziernika, przyniosta zwiek-
szone zainteresowanie narzedziami do te-
lekonferencji. Wzrosty te najmocniej mozna
wigzac z wprowadzaniem nauczania zdalne-
go. O ile platformy Zoom i Skype cieszyty sie
w pazdzierniku i listopadzie nizszym zainte-
resowaniem niz w kwietniu, o tyle platformy

Meet i Teams przebity swoje maksymalne
wyniki z wiosny. Wszystkie analizowane na-
rzedzia byty jednak wyraznie czesciej wy-
szukiwane niz przed pandemig. W przypadku
Skype byt to wzrost o ok. 100 proc., w przypad-
ku Zoom o ok. 400 proc., w przypadku Meet
0 ok. 900 proc., a w przypadku Teams o ok.
10 000 proc. (czyli ok. stukrotny).

N~ Wykres A4. Zainteresowanie wyszukiwaniem narzedzi do wideokonferencji

w wyszukiwarce Google
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Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwieksza dzienna liczbe wyszukiwar badanych haset w analizowanym okresie.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.

W miedzynarodowym poréwnaniu popular-
nosci platform w 2020 r. Polska zajmuje pierw-
sze miejsce pod wzgledem zainteresowania
Microsoft Teams na tle innych platform (Google

uwzglednia 55 panstw, z ktérych ma wystarcza-
jace dane). Google Meet jest najbardziej popu-
larne we Wtoszech, Zoom - w Nigerii i Korei Po-
tudniowej, natomiast Skype - w Grecji.
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N~ Wykres A5. Rozktad zainteresowania czterema najpopularniejszymi narzedziami

do wideokonferencji w Polsce, Wtoszech, Grecji i Korei Potudniowej
w okresie 01.01-13.11.2020 (w proc.)

Polska Wtochy

Korea Potudniowa Grecja

4
6

14

I ,zoom” .meet” I ,teams” B ,skype”

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.



Edukacja
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Wyraznie zwiekszone zainteresowanie na-
rzedziami do wideokonferencji idzie w parze ze
zwiekszonym zainteresowaniem niektérymi na-
rzedziami edukacyjnymi. Serwis Brainly cieszyt
sie zwiekszonym zainteresowaniem od poczat-
ku roku szkolnego, a wraz z przejsciem do edu-
kacji zdalnej na jesieni zaczat zblizac sie do re-
kordowego poziomu z czerwca. W pazdzierniku
wzrosto tez zainteresowanie serwisem Eduelo

- choc¢ na poziomie ok 40 proc. w poréwnaniu
do szczytu zainteresowania z poczatku kwietnia
br. W odrdéznieniu od pierwszych obostrzen nie
wzrosto zainteresowanie serwisem Khan Aca-
demy, natomiast wzrost zainteresowania strong
Scholaris wynidst tylko ok. 40 proc. Od poczatku
obostrzen utrzymuje sie wyzsze zainteresowanie
hastem ,kursy online”, co mozna przypisac tez
czesciej podejmowanej pracy zdalnej.

~ Wykres A6. Zainteresowanie wyszukiwaniem narzedzi do edukacji zdalnej

w wyszukiwarce Google

100

Y

. Ahs

R NN

20\/\/

o}

o o o) o o o o o o o o
(] N N (] N N N N N (] N
o o o o o o o o) o o o
« 1% q q 1% I8¢ 8% 1% I8¢ 1% (8
i o ) < 0O © o © o o -
o o o o o o o o o - —
— brainly” = khanacademy” = kursy online” ,scholaris” — ,eduelo”

Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwieksza dzienng liczbe wyszukiwan badanych haset w analizowanym okresie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.
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Nowe obostrzenia

D0 9.10.2020 wiekszos¢ obostrzen miata
charakter lokalny, wprowadzany tylko w po-
wiatach z krytyczng sytuacjg epidemiczng,
zgodnie z podziatem na strefy: zielong, zo6ttg
i czerwonag. Na terenie catego kraju funkcjo-
nowaty pomniejsze obostrzenia wynikajgce

ze stanu epidemii, zwigzane m.in. z obowiagz-
kiem zakrywania nosa i ust w zamknietych
przestrzeniach, wytgczeniem czesci miejsc
w obiektach sportowych i kulturalnych, ogra-
niczeniem licznosci zgromadzen publicznych
i imprez okolicznosciowych.

~ Rysunek Ai. O$ czasu wybranych restrykcji wprowadzanych w Polsce na jesieni 2020 .

10.10 - objecie catej Polski
,Z0tta strefg”.
Nakaz zakrywania
nosa i ust

i czerwonej strefy”.

Edukacja zdalna w szkotach
ponadpodstawowych

17.10 - zaostrzenie zasad , z6ttej

30.10 - zamknigcie
cmentarzy do 2.11

B e R R — N

15.10 - ,godzina
dla senioréw”
w sklepach

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Gietda

24.10 - objecie catej Polski
,Czerwona strefg”.
Gastronomia tylko
na wynos, edukacja
zdalna w klasach IV-VIII

09.11 - edukacja zdalna
w klasach I-III.
Ograniczenia dziatalnosci
galerii handlowych,
zamkniecie placéwek
kultury

O ile pierwsza fala zakazen i radykalne
lockdowny obejmujace m.in. zamykanie szkot
oraz zwiazana z tym duza doza niepewnosci
spowodowaty znaczne spadki na gietdach, o tyle
pazdziernikowy wzrost liczby zarazonych wiru-
sem SARS-CoV-2 i wprowadzane (na mniejsza
skale) obostrzenia nie przyniosty tak gwattow-
nych ruchow na parkietach. Widac¢ to na przy-
ktadzie gietdy francuskie;j.

W marcu, a wiec juz po pierwszych do-
niesieniach dotyczacych ztej sytuacji w catej

Europie, przede wszystkim we Wtoszech indek-
sy gietdowe spadaty nawet o ponad 30 proc.
w poréwnaniu do poczatku miesiaca, by pod
koniec marca osiggnac¢ wartosc¢ ok. 20 proc.
mniej. Podobne spadki obserwowalismy wtedy
na wszystkich analizowanych przez nas parkie-
tach, co opisywalismy réwniez w kolejnych edy-
cjach Monitoringu.

W pazdzierniku i na poczatku listopada?
mamy do czynienia z sytuacjg zgota odmienng.
Patrzac na wartosci w odniesieniu do szczytu

2 Zakres analizowanych przez nas danych koriczy sie 6 listopada. Zdecydowalismy, ze jest to cezura oddzielajgca
wptyw 2. fali pandemii od dwdéch innych kluczowych czynnikéw, czyli ogtoszenia przez media Joe Bidena jako zwy-
ciezcy amerykariskich wyboréw prezydenckich oraz ogtoszenia przez firmy Pfizer i BioNTech 90 proc. skutecznosci
opracowanej szczepionki.
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~ Wykres A7. Zmiany wartosci indekséw na gietdach we Francji w marcu 2020 r. w odniesieniu

do najwyzszej wartosci w tym miesigcu
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

~ Wykres A8. Zmiany wartosci indekséw na gietdach we Francji w okresie 1.10-6.11.2020

w odniesieniu do najwyzszej wartosci w tym okresie (CAC 40 vs CAC Technology)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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osiggnietego przez francuskie indeksy w okre-
sie 1.10-6.11.2020 mozemy zauwazyc¢, ze w naj-
gorszym dla nich momencie tracg na wartosci
ok. 10 proc., przy czym juz na poczatku listo-
pada wracajg do maksymalnych poziomow
osigganych w analizowanym okresie. Mozemy
stwierdzi¢, ze 2. fala pandemii, przynajmniej
w okresie ujetym w niniejszym aneksie, w zde-
cydowanie mniejszym stopniu wptyneta na in-
deksy gietdowe niz miato to miejsce wiosna.
Podobne wyniki osiggaty parkiety innych anali-
zowanych przez nas gietd. Wtasciwie wszystkie
na poczatku listopada plasowaty sie na tych sa-
mych poziomach co na poczatku pazdziernika,

Zrddta danych:

a niektore - jak w przypadku indekséw indyj-
skich czy amerykanskich - osiggnety poziom
wyzszy o kilka punktéw procentowych. W przy-
padku 2. fali pandemii nie widzimy réowniez réz-
nicy miedzy indeksami gtdwnymi a technolo-
gicznymi. Za taka reakcje gietd odpowiadaja
przede wszystkim: mniejsze poczucie niepew-
nosci zwigzane z przynajmniej czesciowa wie-
dza dotyczaca skutkow pandemii COVID-19,
wezszy zakres obostrzen wprowadzanych przez
rzady poszczegolnych panstw w poréwnaniu do
wiosennego lockdownu oraz lepsze przygoto-
wanie panstw w zakresie polityki gospodarczej
i odpowiedzi na kryzys.

Google Trends (2020), https://trends.google.com/trends/ [dostep: 06.11.2020].

(wwwi) (2020), https://www.investing.com/ oraz https://finance.yahoo.com/?guccounter=1

[dostep: 06.11.2020].






Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy,
ktorego historia siega 1928 roku. Obszary badawcze Polskiego
Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy
strategiczne dotyczace kluczowych obszardw zycia spotecznego
i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze
popularyzacja polskich badan naukowych z zakresu nauk ekonomicznych
i spotecznych w kraju oraz za granica.
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