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Warszawa, 24 lutego 2021 r.

Behawioryzm ogranicza skutecznos¢ restrykcji
w dobie pandemii

W listopadowym badaniu CBOS, 31 proc. Polakéw deklarowato, ze pandemia jest
wyolbrzymionym zagrozeniem dla ich zdrowia. Wykorzystanie dorobku nauk
behawioralnych mogtoby wzmocni¢ skuteczno$¢ systemu walki z pandemia. . Efekt
przyniostyby stosowanie takich narzedzi behawioralnych jak usuwanie przeszkéd
poznawczych i organizacyjnych, angazowanie autorytetéw, promowanie solidarnosci i
dobra wspdlnego oraz jasne sygnaty wysytane do spoteczenstwa— wynika z dokumentu
policy paper ,Pandemia jako wyzwanie behawioralne” przygotowanym przez Polski
Instytut Ekonomiczny.

Najwazniejszym krokiem w kierunku powstrzymania pandemii jest zaszczepienie jak
najwiekszej liczby ludzi. Do tego czasu jednak wszystkie dotkniete nig kraje wykorzystuja
narzedzia w rdéznym stopniu ingererujgce w Zzycie obywateli: obowigzek noszenia
maseczek, ograniczenie imprez, zamkniecie granic az po catkowity lockdown
gospodarczo-spoteczny. Wsrdd czynnikdw wptywajgcych na obnizong skutecznosé
konwencjonalnych metod zarzadzania pandemia przede wszystkim nalezy wymienié
bariery behawioralne: znuzenie pandemiag i ograniczeniami, niewtasciwe szacowanie
ryzyka zarazenia, wptyw norm spotecznych, nieche¢ do zmian czy btedne przekonania.

Czym sg bariery behawioralne?

W projektowaniu dobrze dziatajgcych polityk publicznych kluczowa jest znajomosé
ludzkich motywow oraz uwarunkowan tworzgcych rzeczywisto$é spoteczng. Obywatele
inaczej postrzegajg i traktujg swojg osobistg potencjalng korzys¢ lub strate, a inaczej
korzy$¢ lub strate catego spoteczenstwa. Ponadto, wiele sposréd pandemicznych
restrykcji, na czele z izolacjg spoteczng, wptywa na podwyziszenie poziomu stresu,
zmeczenia i zniecierpliwienia. Te subiektywne i silne odczucia potegujg naturalng
sktonnos¢ do podswiadomego dziatania w sposdb narazajgcy innych na
niebezpieczenstwo. Deficyt komfortu polegajgcy na postrzeganiu rekomendowanych
zachowan jako niewygodnych z perspektywy jednostki, zas zachowan alternatywnych w
postaci tamania zalecen jako atrakcyjnych, sktania do wyboru tych drugich. Rdwniez
nattok pojawiajgcych sie informacji, prowadzacy do dysonansu poznawczego moze
wywotywaé efekt anomii i checi poszukiwania fatwych rozwigzan. Istotnym czynnikiem
wptywajgcym na stosunek do ograniczen jest to, jak postepujg inni. W przeprowadzonym
jesienig 2020 r. sondazu, 21 proc. Brytyjczykéw zadeklarowato, ze uwaza pdjscie do pracy
za okolicznosé usprawiedliwiajgcg ztamanie obowigzku samoizolacji.

Dobrym przyktadem bariery behawioralnej jest tzw. btgd status quo, polegajgcy na
postrzeganiu kazdej zmiany jako straty. Jego konsekwencjq jest niechec i trudnoséw
adaptacji do zmian, sktonnosciq do bazowania na poprzednio dokonanych wyborach oraz
biernoscig w podejmowaniu decyzji. Istnienie bfedu status quo moze ttumaczy¢ wiekszq
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gotowos¢  spotecznqg  do  przestrzegania  obowigzku  noszenia  maseczek
w miejscach publicznych w krajach azjatyckich, gdzie noszenie maseczek jest normg
spoteczng, w stosunku do panstw czy regionow, ktorych mieszkaricy musieli dopiero sie
z takq koniecznoscig oswoi¢ — moéwi Agnieszka Wincewicz-Price, kierownik zespotu
ekonomii behawioralnej Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Komunikacja to podstawa

Zgromadzone dotychczas w obszarze nauk behawioralnych oraz ich zastosowania wiedza
i doswiadczenie sprawiajg, ze w wielu krajach wiacza sie interwencje behawioralne
do odpowiedzi na pandemie. Australijska organizacja Behavioural Insights Unit
przygotowata kampanie, ktdrej celem byto obnizenie popytu na transport publiczny o 50
proc. Aby to osiggngé, opracowano przewodnik dla firm, w ktérym zachecano do przejscia
na prace zdalng lub przynajmniej wyboru alternatywnych sposobéw podrdézowania. Aby
zwiekszy¢ skutecznos$¢ interwencji, odwotano sie do norm spotecznych, poprzez
podkreslenie roli menedzerdw i szeféw jako tych, ktérzy powinny dawac przyktad. Z kolei
aby dotrze¢ do mtodych ludzi, sformutowano szereg dedykowanych im komunikatéw
dystrybuowanych za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Na ptaszczyznie gospodarczej rozwigzania oparte o nauki behawioralne przyczynity sie do
sktonienia obywateli do wiekszej aktywnosci w poszukiwaniu pracy w Kolumbii Brytyjskiej,
gdzie przetestowano dwa rodzaje wiadomosci mailowych zachecajgcych do kontaktu
z urzedami pracy. W pierwszej wiadomosci ujeto odwotanie do normy spotecznej
podkreslajgcej popularnos¢ urzedow pracy, zas do drugiej dotgczono checkliste
sugerujacg, ze dana osoba znajduje sie na koncu procesu uzyskiwania wsparcia
w powrocie na rynek pracy. Mail z checklistg byt o 13 proc. czesciej otwierany, o 43 proc.
czesciej zapoznawano sie z jego trescig, w zwigzku z czym az o 59 proc. wzrdst stopien
zainteresowania takg formg pomocy. Z kolei zastosowane w Niemczech narzedzie cyfrowe
GERMDEFENCE ma za zadanie wspiera¢ zachowania minimalizujgce liczbe zakazen
w warunkach domowych. Wyjatkowos¢ aplikacji polega na tym, ze daje ona mozliwosci
ustalania indywidualnych celdw.

— Czasem skutecznos¢ nawet stosunkowo prostych narzedzi behawioralnych moze
pozytywnie zaskakiwac. W Irlandii przygotowano specjalny plakat, ktory rozestano do
gospodarstw domowych. Znajdowaty sie na nim informacje wskazujgce, ze mycie rgk
moze uratowac komus zycie. Dzieki temu, ze wykorzystano tadunek emocjonalny w postaci
pokazania zagrozenia oraz mozliwosci zwalczenia go dzieki trosce o innych, okazato sie, ze
az 59 proc. 0sob, ktére otrzymaty plakat, myty rece w wyniku tego czesciej, dtuzej
i doktadniej. Z kolei jak pokazujq doswiadczenia brytyjskie, wsparcie naukowcdéw
behawioralnych przy opracowywaniu strategii komunikacji bardzo pozytywnie wptyneto
na zdrowie psychiczne obywateli. Jednoczesnie, trzeba pamietaé o tym, ze wszystkie
narzedzia polityki publicznej, takze te wykorzystujgce nauki behawioralne, majg swoje
ograniczenia. Badania pokazujg, Ze ludzie majq zdolnos¢ do zapamietywania informacji
Z tych komunikatow, w ktorych ich nagromadzenie jest mniejsze. Stosowanie zasady less
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is more pomaga zwiekszy¢ efekt oddziatywania konkretnej interwencji — mowi Radostaw
Zyzik, starszy doradca w zespole ekonomii behawioralnej PIE.

* %k *x

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny z historig siegajacq 1928 roku.
Obszary badawcze Polskiego Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy strategiczne kluczowych
obszaréw zycia spotecznego i publicznego. w Polsce. Instytut wykonuje analizy i ekspertyzy na
potrzeby realizacji Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze popularyzuje polskie
badania naukowe w zakresie nauk ekonomicznych i spotecznych w kraju i za granica.

Kontakt dla mediow:
Ewa Balicka-Sawiak
Rzecznik Prasowy

T:+48 727 427 918

E: ewa.balicka@pie.net.pl
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