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Kluczowe czynniki

cenariusze zarysowane w niniejszym raporcie bazujg na wielu czynnikach, ktére w ocenie

ekspertow beda ksztattowaty cyfrowa gospodarke i spoteczeristwo w perspektywie najbliz-

szych 15 lat. Kazdy czynnik zostat oceniony pod katem sity tego wptywu oraz przewidywal-
nosci, czyli tatwosci, z jakg mozna okresli¢ jego poziom w przysztosci. Nizej przedstawiamy czynniki
ocenione jako najwazniejsze i najbardziej nieprzewidywalne w perspektywie do 2035 r.

Najwazniejsze i najbardziej niepewne czynniki

dla rozwoju e-gospodarki:
— poziom wykorzystania zaawansowanych technologii w rolnictwie,
- zakres wptywu rywalizacji Chin i USA na reguty polityki miedzynarodowej,
- poziom zaufania do panstwa.

Najwazniejsze i najbardziej niepewne czynniki

dla rozwoju e-parnistwa:

poziom inwestycji publicznych w dziatania prorozwojowe,
pozycja polski w UE,

poziom zaufania do panstwa,

NN N2

zakres nowych regulacji dla platform internetowych.

Najwazniejsze i najbardziej niepewne czynniki
dla rozwoju e-spoteczernstwa:
- dostep do informacji dobrej jakosci,
— poziom przygotowania lideréw politycznych i spotecznych do petnionych rél,
— poziom partycypacji obywatelskiej,
- tempo rozwoju ruchéw populistycznych.



Kluczowe wnioski

- W raporcie przedstawiamy mozliwe scenariusze rozwoju cyfryzacji w Polsce w najblizszych
pietnastu latach w obszarze gospodarczym (e-gospodarka), publicznym (e-panstwo) oraz spo-
tecznym (e-spoteczenstwo). Dla kazdego z obszardw stworzyliSmy cztery scenariusze - jeden
z nich jest pozytywny, jeden negatywny, a dwa pozostate neutralne (wyjatkiem jest obszar e-go-
spodarki, w ktorym pozytywy charakter mozna przypisa¢ dwoém scenariuszom, a dwém pozo-
statym negatywny).

— Wszystkie pozytywne scenariusze rozwoju cyfryzacji w Polsce tagczy wystepowanie sprzeze-
nia zwrotnego miedzy zaufaniem do paristwa, skuteczng kontrola najwiekszych firm tech-
nologicznych i budowga efektywnych, cyfrowych ustug publicznych. Paristwo wzmocnione
kapitatem zaufania odgrywa znaczaca role na poziomie Unii Europejskiej, a powrot globalizacii
(poddanej jednak kontroli dzieki regulacjom i ochronie rynku wewnetrznego UE) zapewnia wy-
sokiej jakosci produkty i ustugi oferowane przez lokalne firmy. Wzrost zaufania do paristwa jest
jednak trudnym wyzwaniem, jesli wezmiemy pod uwage spadek zaufania w 2020 r. na skutek
pandemii w skali catego Swiata.

- Wspdlnym mianownikiem scenariuszy wyraznie negatywnych jest odwrécenie si¢ obywateli
od paristwa i oparcie na ustugach oferowanych przez najwigksze firmy i tworzonych przez
nie regulaminach. Ta negatywna sytuacja z jednej strony wyostrza braki po stronie admini-
stracji, podminowujac i tak ograniczone zaufanie do paristwa, z drugiej prowadzi do kontro-
li w ogromnym stopniu sprawowanej przez firmy technologiczne nad zyciem poszczegdélnych
0s6b. Wtadza Big Tech (najwiekszych, globalnych firm technologicznych) jest umacniana z jedne;j
strony kontrolg nad dostepem do informacji (niska ich jakoscia, ograniczeniami w dostepie do
niewygodnych wiadomosci), a z drugiej coraz wiekszymi zyskami wtascicieli kapitatu, wynikaja-
cymi z rozwoju technologii i sztucznej inteligencji.

- W obszarze e-gospodarki kluczowy czynnik to poziom zaufania do panstwa - jesli jest wysoki,
to niezaleznie od wptywu rywalizacji USA i Chin na reguty polityki miedzynarodowej (drugie-
go kluczowego czynnika), Polska moze spodziewac sie materializacji korzystnego scenariusza
rozwoju. W takim wariancie polski rzad odgrywa istotna role w Unii Europejskiej, aktywnie
wspottworzac regulacje chronigce europejskie firmy przed dominacja ze strony amerykari-
skich czy chiriskich. Z kolei silne regulacje w obszarze etycznego wykorzystania technologii
takich jak sztuczna inteligencja, w sSrodowisku podwyzszonego protekcjonizmu, sktaniaja firmy
do pozostawania w kraju, co korzystnie wptywa na rozwdj naszej gospodarki. Jesli rywalizacja
Chin i USA ostabnie, paristwo cieszgce sie zaufaniem obywateli bedzie w stanie brac¢ udziat
w tworzeniu globalnych standarddw i powstrzymac dominacje gigantow technologicznych.

- Scenariusze negatywne w obszarze e-gospodarki zrealizuja sie, jesli poziom zaufania do pan-
stwa bedzie niski. Przy wzmozonej globalizacji dominacja Big Tech obejmuje nie tylko obszar
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Kluczowe wnioski

gospodarczy (przez monopolizacje danych i stopniowe zastepowanie instytucji publicznych), ale
i spoteczny (przez kontrole mediéw i opinii spotecznej). Rozwéj technologii, w szczegélnosci
sztucznej inteligencji, dodatkowo promuje wtascicieli kapitatu, a nie wykonawcéw pracy.
Z kolei przy bardzo intensywnej rywalizacji Chin i USA, Polska moze dostac sie na orbite wpty-
wu Paristwa Srodka - nasze firmy beda jedynie poddostawcami globalnych poteg, a te z Chin
- przez znaczne inwestycje i akwizycje w Polsce - bedg naturalnym wyborem.

W obszarze e-paristwa optymistyczny scenariusz réwniez zrealizuje sie przy wysokim pozio-
mie zaufania do paristwa oraz wysokim poziomie inwestycji prorozwojowych. Zgodnie z nim
realizowane sg ambitne zmiany w systemach stosowanych przez administracje (integracja reje-
stréw, interoperacyjnosc¢ serwiséw, powszechne wykorzystanie chmury) mozliwe dzigki zwigk-
szonym srodkom finansowym, przycigganiu specjalistéw i gromadzeniu wiedzy eksperc-
kiej. Zaufanie do paristwa jest budowane na podstawie konsultacji spotecznych, otwierania
danych czy mozliwosci Sledzenia postepu zatatwiania spraw urzedowych.

W negatywnym scenariuszu dla e-panstwa, obywatele uciekajg do ustug Swiadczonych przez
podmioty prywatne, a zaniedbana administracja musi w coraz wiekszym stopniu polegac na
prywatnych kontraktorach. W scenariuszach posrednich Polska traci dystans do lideréw roz-
woju technologicznego. Niski poziom zaufania rodzi spoteczng presje na ograniczenie cyfry-
zacji i przekierowanie $rodkéw na inne obszary. Z kolei wysoki poziom zaufania przy braku
odpowiednich inwestycji skutkuje nadmiernymi regulacjami - administracja stawia bardzo
wysokie wymagania dla nowych ustug, ale przez brak sSrodkéw nie jest w stanie samaim
sprostac.

W obszarze e-spoteczeristwa pozytywny scenariusz wymaga wysokiego poziomu partycy-
pacji obywatelskiej i dostepu do informacji dobrej jakosci. Szanse na jego realizacje, po-
dobnie jak w przypadku e-panstwa, zalezg m.in. od szerokich konsultacji spotecznych, przy
wykorzystaniu powszechnej i tatwej w uzyciu technologii. Obywatele majg wiec poczucie, ze
kontroluja wtadze, a przedstawiciele wtadzy sag bardziej sktonni do wychodzenia naprzeciw po-
trzebom obywateli.

Umozliwienie dostepu do informacji dobrej jako$ci wymaga zmian w postepowaniu najwiek-
szych platform internetowych (regulacyjnych badz samoregulacyjnych). Bez tego spoteczeri-
stwo przyjmie postac biernych e-cynikéw lub wtadza zostanie przejeta przez populistéw.
W tych scenariuszach obywatele zamykaja sie w swoim najwezszym kregu znajomych i rodziny,
a paristwo lub prywatne firmy kontrolujg zachowania poza tym bezpiecznym kregiem za pomoca
posiadanych przez siebie danych. Z kolei aktywni i pozbawieniu informacji obywatele staja sie
podatni na charyzmatycznych lideréw, bazujgcych na dezinformacji i barikach informacyjnych.



Wstep

yfryzacja stanowi jedno z gtéwnych wy-

zwan stojacych przed Polskg i Europa

na nastepne 15 lat, jest tez motorem
postepujacych zmian we wszystkich sektorach
gospodarki. Potoczne znaczenie okreslenia
.cyfryzacja” zdaje sie byc¢ jasne dla wiekszo-
Sci czytelnikow. Stownik Jezyka Polskiego odsyta
w tym wzgledzie do pojecia ,digitalizacja”, ozna-
czajacego ,nadawanie cyfrowej postaci danym
pisanym i drukowanym” (wwwi) oraz drugiej
definicji: ,digitalizowac - rozpowszechniac i po-
pularyzowac technike cyfrowg oraz wprowadzac
na szeroka skale infrastrukture elektroniczna”.
W literaturze przedmiotu mozna tez spotkac
definicje przedstawiajgce przyktady dziatan ,cy-
fryzujacych”, czyli: wykorzystywanie technologii
informatycznych w celu zwiekszenia produktyw-
nosci, optymalizacji proceséw, efektywnego wy-
korzystania kapitatu ludzkiego (McKinsey, 2016).
W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
(Strategia..., 2017) cyfryzacja zostata wymieniona
jako jeden z kluczowych obszaréw rozwoju obok
kapitatu ludzkiego, transportu, energii, Srodowi-
ska i bezpieczeristwa narodowego.

Autorzy ponizszego raportu majg na celu
skonstruowanie mozliwych scenariuszy rozwoju
cyfryzacji w Polsce na podstawie zidentyfikowa-
nych kluczowych czynnikéw dla tego zagadnienia.
Wybor perspektywy 15 lat nawigzuje do publika-
cji Foresight Polska 2035 (Debkowska i in., 2019),

a takze stanowi - zdaniem autorow - najdalsza
realng perspektywe patrzenia na przysztosc swia-
ta technologii cyfrowych. 14 lat to okres dwdéch
perspektyw budzetowych Unii Europejskiej, 15 lat
natomiast to okres trzech kadencji prezydenc-
kich w Polsce, to takze czesto wskazywany okres
dorastania jednego pokolenia i zmiany tematow
organizujgcych debate publiczna.

Poniewaz cyfryzowac (digitalizowac) moz-
na rdézne obszary zycia, w niniejszej publikacji
wybralismy trzy sposrod nich: panistwo, gospo-
darka, spoteczernstwo. Pozwolito to na przepro-
wadzenie trzech oddzielnych analiz STEEPVL
i opracowanie na ich podstawie dwunastu sce-
nariuszy rozwoju (po cztery w ramach kazdej
z analiz). Poszczegdlne analizy uwzgledniaja
czynniki specyficzne dla danego obszaru, a tak-
ze rézne perspektywy rozwoju naszego kraju.
Kazdy z obszardw uzyskat przedrostek ,e-" pod-
kreslajagcy cyfrowy charakter zagadnienia. Ob-
szar ,e-gospodarka” dotyczy rynku, dziatania
firm, regulacji, rynku pracy; ,e-panstwo” - relacji
wtadza-obywatel, ustug publicznych, administra-
cji; obszar ,e-spoteczeristwo” - kompetencji cy-
frowych, dostepu do technologii, zycia spotecz-
nego i kulturalnego.

taczne spojrzenie na analizowane obszary
pozwala wskazac tgczace je zagrozenia i szanse,
a takze czynniki, ktore zwiekszajg mozliwosci re-
alizacji pozytywnych scenariuszy.



Metodyka badan

elem badan typu foresight jest stwo-
rzenie i opisanie mozliwych scenariu-
szy przysztosci opartych na zbiorowej
wiedzy eksperckiej. Wykorzystang przez nas
metodologig umozliwiajaca takag analize jest
STEEPVL. Analiza jest oparta na liscie czynnikow

wptywajgcych na przebieg badanego zjawiska.
Na STEEPVL sktadaja sie czynniki: polityczne
(Political), ekonomiczne (Economic), spoteczne
(Social), technologiczne (Technological), ekolo-
giczne (Ecologic), dotyczace wartosci (Values)
i prawne (Legal).

N~ Rysunek 1. Metodyka postepowania badawczego przy opracowaniu scenariuszy cyfrowego

rozwoju Polski

Ocena waznosci

Opracowanie
scenariuszy
rozwoju
cyfryzacji

Wybdr osi
scenariuszy

i niepewnosci czynnikéw

Analiza STEEPVL

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Procedura badawcza tworzenia scenariu-
szy cyfrowego rozwoju Polski sktadata sie z czte-
rech etapow. Pierwszym z nich byto przepro-
wadzenie analizy STEEPVL, czyli stworzenie list
czynnikow wptywajacych na rozwdj e-panstwa,

e-gospodarkii e-spoteczeristwa w Polsce w per-
spektywie do 2035 r. Do identyfikacji czynnikow
zaprosilismy 14 czotowych polskich ekspertéw
i ekspertek w zakresie cyfryzacji i nowych tech-
nologii (petna lista nazwisk zaangazowanych



0s6b znajduje sie w aneksie 2). Wspdlnemu na-
mystowi i burzy mézgdéw poswiecony byt warsz-
tat kreatywny, ktory odbyt sie 7.10.2020 r. w sie-
dzibie PIE.

Kazdy z obszardw od poczatku projek-
tu miat swojego opiekuna. Rolg opiekundow
byta moderacja pracy pozostatych ekspertow
i ekspertek podczas warsztatu kreatywnego,
a nastepnie wybor najistotniejszych czynni-
kow sposrod dtugiej listy zaproponowanych
podczas spotkania. Liczba wybranych czyn-
nikdw wynosita: dla obszaru e-panfistwo 24,
e-gospodarka 22, e-spoteczenstwo 20. Petna

N Wykres 1.
STEEPVL wedtug afiliacji eksperta

Organizacja pozarzadowa 6

Uczelnia 8

Biznes 14

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Najliczniejsza grupe osob, ktore wypetnity
ankiete, stanowili przedstawiciele sektora pu-
blicznego reprezentujacy m.in.: Polski Instytut
Ekonomiczny, Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej, Kancelarie Prezesa Rady Ministréow (w tym
departamenty przeniesione z Ministerstwa
Cyfryzacji), NASK. Druga, nieznacznie mniej-
sza grupe stanowili przedstawiciele biznesu

Metodyka badan

lista wybranych dla danego obszaru czyn-
nikow analizy STEEPVL znajduje sie na po-
czatku odpowiednich rozdziatow niniejszego
Raportu.

Na drugim etapie postepowania badaw-
czego przeprowadzilismy ocene czynnikéw (na
7-stopniowej skali Likerta) pod wzgledem ich
waznosci dla rozwoju badanego obszaru oraz
mozliwosci przewidzenia ich poziomu w per-
spektywie 2035 r. Oceny tej dokonato grono
48 ekspertow i ekspertek pracujgcych w insty-
tucjach publicznych, na uczelniach, w biznesie
i organizacjach pozarzadowych.

Liczba ekspertéw i ekspertek oceniajgcych istotnos¢ i niepewnosé czynnikéw

Instytucja publiczna 20

- zaréwno duzych miedzynarodowych firm (Go-
ogle, Orange), jak i mniejszych start-upéw (m.in.
Nomagic). Swoja reprezentacje miaty tez pol-
skie oraz zagraniczne uczelnie, a takze orga-
nizacje pozarzadowe zajmujace sie tematyka
cyfrowa.

Ankieta zawierata pytania o oce-
ne wszystkich czynnikéw dla trzech

9



1 Q Metodyka badari

analizowanych przez nas obszaréw. Kaz-
dy z ekspertow odnosit sie wiec do sity

wptywu i przewidywalnosci dla wszystkich
66 czynnikow.

~ Schemat 1. Podziat czynnikéw wedtug sity wptywu i przewidywalnosci

A OS przewidywalnosci

Czynniki o matej sile wptywu,
tatwe do przewidzenia

Czynniki o duzej sile wptywu,
tatwe do przewidzenia

Czynniki o matej sile wptywu,
trudne do przewidzenia

Czynniki o duzej sile wptywu,
trudne do przewidzenia

Os sity

Uwaga: Czynniki o duzej sile wptywu i trudne do przewidzenia (¢wiartka IV) tworzyty osie scenariuszy.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Na trzecim etapie postepowania badaw-
czego przeanalizowalismy tacznie poziom
znaczenia danego czynnika dla rozwoju cy-
fryzacji oraz tatwosc¢ przewidzenia poziomu,
na jakim dany czynnik bedzie sie ksztattowat.
Wyniki uzyskane z ankiet przeprowadzonych
na II etapie pozwolity na okreslenie czterech
grup czynnikéw, zgodnie ze schematem 1. Dla
kazdego z trzech analizowanych obszarow -
do dalszej analizy - wybrano po dwa czynniki

z IV ¢éwiartki, tj. charakteryzujace sie wysoka
ocena sity wptywu oraz niskg oceng przewi-
dywalnosci (zgodnie z metodologia zapro-
ponowana przez Kloostera i Asselta (2006,
s. 18)). W analizach e-paristwa i e-gospodar-
ki w tej czesci wykresu znalazty sie cztery
czynniki, a w analizie obszaru e-spoteczen-
stwa trzy, sposrod ktdrych wybierane byty
dwa jednoczesnie najistotniejsze i najmniej
przewidywalne.



Metodyka badari 1 1

Ostatnim, czwartym elementem poste- dla trzech obszarow (e-panstwo, e-gospodar-
powania badawczego byto stworzenie czterech ka, e-spoteczernstwo) pozwolito na stworzenie
scenariuszy opartych na mozliwych kombina- 12 niezaleznych scenariuszy cyfrowego rozwoju
cjach poziomoéw czynnikéw wytonionych w trze- Polski opisanych w kolejnych rozdziatach. Sce-
cim etapie (czynnik "x"i"y"), zgodnie ze sche- nariusze zostaty przygotowane przez opieku-
matem 2. Przeprowadzenie tej samej procedury now poszczegdlnych obszardw.

~ Schemat 2. Podziat na cztery scenariusze dla obszaréw analizowanych w raporcie

Wysoki poziom czynnika y

A

I I
Niski poziom czynnika x, Wysoki poziom czynnika x,
wysoki poziom czynnika y wysoki poziom czynnika y

Niski poziom czynnika x
v
Wysoki poziom czynnika x

v 111
Niski poziom czynnika x, Wysoki poziom czynnika x,
niski poziom czynnika y niski poziom czynnika y

Niski poziom czynnikay

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Scenariusze
dla e-gospodarki

Wyniki analizy STEEPVL

W obszarze e-gospodarki najwiecej czyn-
nikéw zakwalifikowano jako trudne do przewi-
dzenia, ale o niskiej sile wptywu. Jedynie trzy
czynniki w ocenie ankietowanych ekspertow
maja jednoczesnie duza (wyzsza niz $rednia) site
wptywu na obszar e-gospodarki oraz sg trudne
do przewidzenia. Jako czynnik o najwiekszej sile

N Wykres 2.

6,6
6.4
6,2 :
6,0 :
58 :
5,6
54
52 :
5,0
48
4,6 ¢ P3

Przewidywalnosc¢

wptywu wskazano ,tempo starzenia sie spote-
czenstwa” (S1) (jednoczesnie jest to czynnik, kto-
rego poziom najtatwiej przewidzie¢ ze wszyst-
kich analizowanych w ankiecie), a najtrudniejszy
do przewidzenia jest ,stopien popularyzacji tran-
shumanizmu” (V1).

Oceny sity wptywu i przewidywalnosci dla poszczegdlnych czynnikéw (w skali 1-7)

® S2

553

4,4 ; ; s
4,2 : : : .

4,0 ¢ L3-04 oP2

38
36 :
3.4

32 vy
30 ¢

3.4 3.6 3.8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 50 52 54 5,6 5,8 6,0
Sita wptywu

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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~ L. Grupa czynnikéw tatwych do przewidzenia, o wysokiej sile wptywu

Wyszczegdlnienie S (Y_K;gywu W:lrrfi\gci'd(i:ﬂ
S1 Tem po starze"f‘\'i‘é‘x sie spoteegéhstwa """""""" 5',‘88 6',‘40 ;
S2 P02|om nieré@ﬁbéci spote'é;r‘wych """""""" 5',‘44 5',‘34
S3 Stop|en autor%éfyzacji pra& """"""""" 5;79 4?94
T2 Stop|en popLJHlkék‘f‘yzacji Inte"r“rkw‘étu Rzecz;‘(HI'bT) """" 4;92 4157
EK1 Tempo odejs'él:é“od wegla \;\'/"énergetycé """"""" 5;23 4179
Ko Tudnosciwdostepiedowody 531 472

L1 Poziom nadgzania regulacji za zmianami technologiczny-
: : mi, rozdzwiek miedzy regulacjami a postepem technolo- ~ : 5,29
“ gicznym :

4,55

Sita wpt Przewidy-
Wyszczegdlnienie ta WpLywu ‘ WI .
(1-7) walnosc (1-7)
T1 Postep technologiczny w obszarze hardware 4,67 4,53
T3 Stopien zastosowania autonomicznych systemow i tech- 48 453
i nologii rozpoznawania mowy i obrazéw = =
P3 i Powszechnosc kontroli obywateli za pomocg nowych
: . 4,42 4,49
i technologii

Wyszczegolnienie Sita(\:/_p;ywu w:lrrfi\gci’d(i:ﬂ
2 N
22 ol DEESIE MEMHGON W SOOI 4,54 3,96
- 5,23 4,79
Vi Stopieri popularnosci transhumanizmu 3',‘42 3;15
V2 Poziom polaryzacji wartosci w spoteczeristwie 4;69 4;19
V3 Postrzeganie przedsigbiorczosci jakowartosci 4;67 4;21
1> Rolaautoregulacyjna firm technologicznych 4;25 4‘,17
L3 : Presjana rpzszerzanie praw cztowieka o zagadnienié """ 4:50 4;02
technologiczne
P2 Naciskna ozws] pojektow paneuropejskich 463 304
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N~ IV. Grupa czynnikéw trudnych do przewidzenia, o wysokiej sile wptywu

Sita wptywu

Przewidy-

W nieni
yszczegolnienie (1-7) walnosé (1-7)
EK3 Poziom wykorzystania zaawansowanych technologii
: i ; 4,92 4,34
i wrolnictwie
P1 ! Zakres wpt lizacji Chin i USA ty polityki
= wptywu ryyva izacji Chin'i na reguty polityki 5,60 4,02
i miedzynarodowej
Va4 Poziom zaufania do panistwa 5,29 4,30

Z grupy czynnikow o najwiekszej sile wpty-
wu oraz trudnych do przewidzenia jako czynniki
tworzace osie scenariuszy wybralismy ,zakres
wptywu rywalizacji Chin i USA na reguty polity-
ki miedzynarodowej” oraz ,poziom zaufania do

e-panstwo.

~ Schemat 3. Cztery scenariusze dla rozwoju e-gospodarki w Polsce

Duzy wptyw rywalizacji Chin i USA
na reguty polityki miedzynarodowej

A

I
Poddostawca
globalnych poteg

I

Gambit na globalnej
szachownicy

Niski poziom zaufania do paristwa

v
Zaktadnik
Big Tech

Maty wptyw rywalizacji Chin i USA
na reguty polityki miedzynarodowej

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

III

Kontrolowany
rozwaoj

v
Wysoki poziom zaufania do paristwa

panstwa”. Warto zauwazy¢, ze ten ostatni czyn-
nik jest tez okreslony jako majacy bardzo duzy
wptyw na opisany w kolejnym rozdziale obszar
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Scenariusz I: Gambit na globalnej szachownicy

Wysoki poziom zaufania do paristwa oraz duzy wptyw rywalizacji Chin i USA

na reguty polityki miedzynarodowej

Dzieki wysokiemu zaufaniu do panstwa,
Polska - znajdujaca sie w centrum decyzyjnym
UE - stata sie powaznym graczem na arenie
miedzynarodowej. W obliczu gospodarczej zim-
nej wojny miedzy USA i Chinami oraz erozji go-
spodarczych instytucji miedzynarodowych, Pol-
ska zbudowata solidne ramy regulacyjne, ktére
zwiekszaja bariery wejscia na rynek wewnetrzny
firmom spoza UE i chronig konkurencje. Regula-
cje w zakresie etycznego przetwarzania danych
czy tez zakazu okreslonych praktyk, np. stoso-
wania oprogramowania do rozpoznawania twa-
rzy do celéw komercyjnych, pozwolity nie tylko
na rozwoj lokalnych firm gospodarczych, wy-
twarzajgcych technologie od poczatku zgodna
z obowigzujacymi regulacjami (compliance by de-
sign), ale réwniez ochronity przed szeroko poje-
tymi negatywnymi skutkami technologii, takimi
jak utrata prywatnosci czy ograniczenie wolno-
Sciwyboru.

Duze zaufanie do panistwa potgczone z sil-
nym protekcjonizmem spowodowato, ze wiecej
przedsiebiorcéw zaczeto tworzyc firmy w kraju,
witasnosc¢ intelektualna nie byta automatycznie
transferowana do USA lub Chin, a podatki od-
prowadzano w Polsce, tym samym zwieksza-
jac zamoznosc spoteczerstwa. Innowacyjne
i dynamicznie rozwijajgce sie firmy europejskie
przestaty podejmowac decyzje o przenoszeniu
dziatalnosci badawczo-rozwojowej do USA, co
przed 2020 r. uwazano za standardowa prakty-
ke rynkowa. Firmy te utrzymaty dostep do rynku
amerykanskiego, zachowujgc jednak wtasnosc¢
intelektualng w kraju. Kluczem byt dostep do
wysokiej jakosci kapitatu, stabilny system praw-
no-podatkowy i tatwos¢ prowadzenia bizne-
su. Polska poszta sladem Estonii, w ktérej juz
wczesniej duze zaufanie do panstwa umozliwito

przedsiebiorcom z catego Swiata zatozenie se-
tek tysiecy firm (www4).

Elita polityczna w Polsce byta i jest Swia-
doma, ze nasz kraj jest zbyt maty, aby skutecz-
nie rywalizowac z globalnymi mocarstwami. Wy-
sokie zaufanie do panstwa przektada sie jednak
na zaufanie do instytucji europejskich, w kto-
rych Polska odgrywa kluczowa role. Wspot-
praca na szczeblu europejskim w dziedzinie
e-gospodarki przejawia sie zarowno w tworze-
niu regulacji i standardéw ochrony konkurencji
i konsumenta, jak i partycypacji w paneuropej-
skich projektach, ktérych celem jest zwieksze-
nie konkurencyjnosci europejskich firm i gospo-
darek na swiecie.

Poczawszy od 2014 r. Komisja Europejska
aktywnie forsuje koncepcje wielopanstwowej
wspotpracy zwang An Important Project of Com-
mon European Interest [IPCEI] (Komisja Euro-
pejska, 2014). Zgodnie z zatozeniami IPCEI UE
udzielata pomocy publicznej dla paneuropej-
skich projektéw majacych innowacyjny charak-
ter. Przez wiele lat projekty IPCEI rozwijaty sie
wolno, ale zaufanie do instytucji publicznych
pozwolito doprecyzowac zasady udzielania po-
mocy publicznej, tak aby interwencja paristwa
nie znieksztatcata konkurencji w oczach przed-
siebiorcow. Dzieki temu projekty IPCEI zyskaty
wielu zwolennikéw i osiggnety pozytywny efekt
w zakresie wspotpracy energetycznej oraz bu-
dowy wspolnego centrum danych. Popularnosc¢
megaprojektéw europejskich wzrosta, zwtaszcza
w dziedzinie automatyzacji pracy i transportu
dronowego. Polska jest aktywnym uczestnikiem
tych przedsiewziec, a w dziedzinie transportu
dronowego byta w stanie wykorzysta¢ swoje
doswiadczenie w budowaniu Centralnoeuropej-
skiego Demonstratora Drondw na Slgsku.
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Scenariusz II: Poddostawca globalnych poteg

Niski poziom zaufania do paristwa oraz duzy wptyw rywalizacji Chin i USA

na reguty polityki miedzynarodowej

W 2035 r. Chiny i USA toczg zaawansowanag
zimng wojne o globalng dominacje, jednocze-
Snie probujac uniknac putapki Tukidydesa, czy-
li otwartej wojny (Allison, 2017). Ich rywalizacja
zostata zintensyfikowana juz za czaséw admi-
nistracji Donalda Trumpa, ktory jako pierwszy
prezydent USA okreslit Chiny jako strategicz-
nego konkurenta (The White House, 2017). Po
przedwczesnym przytaczeniu Hongkongu przez
Chinska Republike Ludowg, gtownym obszarem
rywalizacji pozostaje Morze Potudniowochiriskie
oraz rywalizacja o dostep do innowacji techno-
logicznych. Geopolityczny projekt ,Jednego
Pasu i Jednej Drogi” doprowadzit do uzalez-
nienia wielu krajow srodkowoeuropejskich od
Chin, w szczegolnosci dzieki duzym inwestycjom
w infrastrukture stoczniowg oraz energetycz-
na. W ostatnich latach Jedwabny Szlak stat sie
przede wszystkim Cyfrowym Szlakiem, ktory po-
gtebit uzaleznienie mniejszych parstw od Chin
w zakresie szdstej generacji technologii komu-
nikacji bezprzewodowej (6G) oraz przetwarzania
i przechowywania danych. Dzieki temu Chinczy-
cy byli w stanie rozszerzy¢ system zaufania spo-
tecznego (social credit system) na obywateli innych
krajow, tym samym wigzac mozliwosci bizneso-
we z okreslong postawg wzgledem Chiriskiej Re-
publiki Ludowej.

Silne kraje probuja wykorzystac¢ wspot-
zawodnictwo USA i Chin dla wtasnej korzysci,
handlujac i negocjujac rownoczesnie z obiema
potegami aby maksymalizowac wtasne interesy
narodowe. Przyktadem sa Niemcy, ktére sprowa-
dzajg komputery kwantowe z USA, ale juz w przy-
padku technologii 6G korzystajg z rozwiazan
chinskich, ktoére jako pierwsze byty dostepne na
rynku. Podobnie jak w przypadku technologii 5G
w latach 20. XXI w. Niemcy wykorzystuja relacje

z Huawei do obnizenia cen dostaw z USA, a Sta-
ny Zjednoczone zwracajg uwage na problemy
zwiazane z bezpieczeristwem (wWww?2).

Inne kraje europejskie postrzegaja rywa-
lizacje poteg jako szanse stworzenia wtasnej
niezaleznosci, czego przyktadem jest lokalna
wspotpraca regulacyjno-technologiczna w za-
kresie 6G pieciu krajow nordyckich, wzorowa-
na na wczesniejszych probach z technologig 5G
(www3). Sa tez kraje zbyt stabe, aby oprzec sie
zwiekszonej presji USA lub Chin i stajg sie co-
raz bardziej podporzadkowane jednej z dwdch
globalnych poteg. Przyktadem jest Polska,
w ktérej Chiny zainwestowaty w liczne projekty
infrastrukturalne, m.in. wielkopowierzchniowe
elektrownie stoneczne, doprowadzity do prze-
jecia Allegro i innych duzych firm technologicz-
nych. Ze wzgledu na niskie zaufanie do insty-
tucji panstwowych Unia Europejska posiada
niska legitymizacje spoteczng i nie jest w sta-
nie skutecznie egzekwowac polityki ochrony
konkurencji.

Polskie firmy technologiczne przestaty
tworzy¢ i komercjalizowac¢ wtasnosc intelektu-
alng w kraju. Polscy przedsiebiorcy sa jednak
znani na swiecie jako twaorcy pionierskich firm,
ale powszechnie nie sg kojarzeni jako Polacy,
aich identyfikacja z rodzimym krajem jest ogra-
niczona do prywatnego wsparcia poszczegol-
nych osoéb.

W Polsce nie nastgpit skok rozwojowy, za-
rowno w zakresie zarobkow, jak i jakosci zycia,
a na mapie Swiata nasz kraj jest charakteryzo-
wany jako jeden z wielu poddostawcow global-
nych poteg, rywalizujacy ceng, a nie jakoscia
innowacyjnych produktow i ustug. Ze wzgledu
na polaryzacje konfliktu, Polska musiata wybie-
ra¢ miedzy jedna z dwdch poteg Swiatowych,



ale mimo iz kulturowo blizej byto nam do USA,
to duze uzaleznienie gospodarcze od Chin
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spowodowato, ze znalezliSmy sie w strefie wpty-
woéw Paristwa Srodka.

Scenariusz III: Kontrolowany rozwoj

Wysoki poziom zaufania do paristwa oraz maty wptyw rywalizacji Chini USA

na reguty polityki miedzynarodowej

Kombinacja matego wptywu rywalizacji
Chin i USA na reguty polityki miedzynarodowej
(czyli powrdt globalizacji) i wysokiego zaufania
do panistwa w 2035 r. doprowadzita do kontro-
lowanego rozwoju w dziedzinie e-gospodarki,
w ktorej obywatele majg dostep do szerokiej
gamy oferowanych ustug i produktéw, spetnia-
jacych wymogi ochrony konsumenta. Zaufa-
nie do panstwa pozwala wypracowac wspolne
standardy z innymi paristwami i duzymi firmami
technologicznymi w sprawach takich jak: cyber-
bezpieczenstwo, transfer danych czy regulacja
sztucznej inteligencji. Jednoczesnie dzieki ak-
tywnej roli paristw udato sie uniknac¢ putapki
dominacji Big Tech opisanej w scenariuszu ,Za-
ktadnik Big Tech”.

Doswiadczenie ogdélnoswiatowej wal-
ki z pandemig w latach 2020-2021 pozwolito
wkraczajacemu w dorostos¢ pokoleniu uswia-
domic¢ sobie jak skuteczna moze by¢ publicz-
no-prywatna wspotpraca w walce z globalnymi
wyzwaniami. Przed szczepionkg na COVID-19
potrzeba byto srednio 10-30 lat od odkrycia
czynnika zakaznego do wyprodukowania dzia-
tajacej szczepionki. W przypadku szczepion-
ki na COVID-19 ten proces trwat 10 miesiecy.
Pomni tego doswiadczenia obywatele zaan-
gazowali sie w walke z innymi powaznymi pro-
blemami, takimi jak globalne ocieplenie czy
nierownosci spoteczne. Inwestorzy zaczeli
bardziej rygorystycznie podchodzi¢ do proce-
su oceny mozliwosci inwestycyjnych, biorgc
pod rozwage nie tylko potencjalny zysk finan-
sowy, ale tez tzw. zwrot spoteczny z inwestycji

(social rate of return), czyli pozytywny wktad
w spoteczenstwo.

Wieksze zaufanie inwestorow do instytucji
publicznych pozwolito na szerszg skale wdra-
zac innowacyjne rozwigzania w postaci obliga-
cji spotecznych (social impact bonds - SIB), czy-
li sposobu finansowania ustug spotecznych,
opartych na mechanizmie payment-by-results.
Sa to wynagrodzenia za osiggniecie konkretne-
go rezultatu (np. za poprawe jakosci powietrza,
wywotana spadkiem emisji dwutlenku wegla,
czy tez zmniejszenie bezrobocia przez znalezie-
nie i utrzymanie miejsc pracy dla wiekszej czesci
spoteczenstwa). Dzieki takim projektom wrécita
popularnosc¢ koncepcji Trzeciej Drogi w gospo-
darce swiatowej, opartej na bliskim partner-
stwie miedzy panstwem, mechanizmem rynko-
wym a spoteczeristwem. W przypadku obligacji
spotecznych mielismy do czynienia z umowami
wielostronnymi miedzy instytucjami publicznymi
poszukujgcymi wsparcia w rozwigzywaniu kon-
kretnych problemow spotecznych, przedsiebior-
cami dostarczajgcymiinnowacyjnych rozwigzan
problemow oraz inwestorami, ktérzy decydowali
sie na powierzenie srodkéw dostawcom.

Zaufanie do instytucji i skutecznosci dzia-
tania paristwa pozwolito instytucjom panstwo-
wym uzyskac wiekszg legitymizacje do inter-
wencji w walce z nieréwnosciami spotecznymi.
Rzad Polski wprowadzit powigzanie prywatnych
zyskéw kapitatowych z bezwarunkowym docho-
dem podstawowym dla wszystkich obywateli
(Varoufakis, 2017). Byta to propozycja, w kto-
rej przewidziano podziat zyskéw korporacji po
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wejsciu na gietde przez wydzielenie osobnego
funduszu do finansowania dochodu podsta-
wowego. Niezaleznie od tego programu funk-
cjonuje profesjonalny program szkoleniowy

Scenariusz IV: Zaktadnik Big Tech

subsydiowany przez panstwo dla oséb, ktére
zamierzaja zdoby¢ nowe umiejetnosci, aby lepiej
dostosowac sie do zmieniajgcych sie wymogow
pracy na rynku.

Niski poziom zaufania do paristwa oraz maty wptyw rywalizacji Chin i USA

na reguty polityki miedzynarodowej

Maty wptyw rywalizacji Chin i USA na regu-
ty polityki miedzynarodowej w 2035 r. doprowa-
dzit do powrotu globalizacji i hegemonii duzych
firm technologicznych (Big Tech). Po krotkim
okresie deglobalizacji, zwigzanym z reakcja na
kryzys finansowy (Herrero, 2019) oraz protekcjo-
nistyczna polityke USA i Chin (www5), globalne
mocarstwa ustgpity dominacji duzych firm tech-
nologicznych. Przetomem w napietych stosun-
kach miedzy USA i Chinami okazaty sie fuzje
amerykansko-chinskich gigantéw technologicz-
nych, Amazona z Alibabg oraz Google z Baidu,
ktorych prezesi byli w stanie wywrzec¢ skuteczna
presje na rzadzacych. Wtasciciele najwiekszych
firm technologicznych porozumieli sie w sprawie
podziatu zysku, aby unikng¢ wojny miedzy kraja-
mi i stali sie de facto przywdédcami Swiata dzie-
ki kontroli przeptywu danych i globalnych sieci
dostaw.

Niskie zaufanie do paristwa spowodowato,
ze kraje takie jak Polska zaczety outsourcowac
podstawowe ustugi do firm oferujgcych tansze
i szybsze rozwiazania. PorzuciliSmy ambitne
plany niezaleznosci energetycznej oraz strate-
gie budowania wtasnego IP i wybralismy naj-
tariszych dostawcow, ktérzy poza sama energia
sprzedajg nam w pakiecie jeszcze samochody,
roboty, a nawet autonomiczne fabryki. Trans-
akcje dokonuja sie na podstawie zdecentrali-
zowanej i kryptograficznie zabezpieczonej bazy
danych, poniewaz nikt juz nie ufa centralnym
posrednikom, takim jak Narodowy Bank Polski.

Podobnie jak Gazprom dzieki rozwinie-
tej infrastrukturze byt w 2020 r. monopolistg
w dostawie ropy w rejonie Europy Srodkowo-
-Wschodniej, tak w 2035 r. najwieksze globalne
firmy technologiczne (Big Tech), jak Amazon-A-
libaba czy Google-Baidu, sg monopolistami
dzieki zgromadzeniu ogromnej ilosci danych,
a takze szybkim akwizycjom potencjalnych
konkurentdw. Brak zaufania obywateli dopro-
wadzit do niemoznosci skutecznego kontrolo-
wania tych firm przez instytucje parfistwowe.
Wielkie spotki technologiczne, dzieki ogrom-
nej liczbie uzytkownikow, z braku efektyw-
nej kontroli oraz algorytmoéw korzystajgcych
z ogromnych zasobdéw danych, zastapity
w wielu obszarach instytucje publiczne i staty
sie gtownym Zrdodtem standarddw regulacyj-
nych. Mimo ze regulaminy ustalane w firmach
formalnie nie maja takiej mocy jak ustawy
i inne panstwowe akty prawne, faktycznie dyk-
tujg powszechnie obowigzujgce normy. Swia-
towa rada najwiekszych firm technologicznych
(Rada Big Tech) stata sie gtownym srodkiem
masowego przekazu ksztattujgcym opinie pu-
bliczng. Coraz czesciej wtasciciele firm Big
Tech angazuja sie w polityke, ktora stata sie do-
meng zamoznych i cyfrowo biegtych ludzi. Po-
litycy wywodzacy sie ze Swiata Big Tech zasta-
nawiaja sie gtownie jak zarzadzac elektoratem
przeptywajacym miedzy réznymi mediami spo-
tecznosciowymi. Na arenie miedzynarodowej
zadne powazne decyzje dotyczgce wsparcia



gospodarczego danego kraju czy regionu nie
sg podejmowane bez zgody Rady Big Tech.

W 2035 r. standard zycia ludzi, ktérzy szyb-
ko potrafia sie dostosowywac do zmian i rozu-
miejg nowe technologie jest wyraznie lepszy
niz w 2020 r. Brak skutecznych regut ochrony
konkurencji oraz wzrost globalizacji wypro-
mowat wtascicieli duzych firm, ktérzy znacznie
zwiekszyli swoj udziat w rynku, a tym samym -
swaj zysk. Rozwaoj technologii, w szczegdlnosci
sztucznej inteligencji, dodatkowo wypromowat
wtascicieli kapitatu, a nie wykonawcow pra-
cy. W wyniku automatyzacji pracy i globaliza-
cji wielu pracownikdow utracito swoje gtéwne
lub wytaczne zrédto utrzymania, bez mozliwo-
Sci szybkiego dostosowania umiejetnosci do
zmieniajacego sie otoczenia gospodarczego.
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Tymczasem wtasciciele kapitatu oraz ludzie
cyfrowo biegli majag udziaty w globalnych tech-
nologiach, zastepujacych fizyczng prace, kto-
rych wartos¢ jest gtéwnym Zrédtem bogactwa
(Korinek, Stiglitz, 2017; Stiglitz, 2019). W zwiazku
z tym coraz wieksza czes¢ populacji nie cieszy
sie z ogromnej akumulacji globalnego kapitatu,
tylko czuje sie niepotrzebna, poniewaz wyko-
nuje prace, ktére w bardziej rozwinietych re-
gionach sa juz dawno zautomatyzowane (Gra-
eber, 2018). Dostep do informacji o codziennym
zyciu najbogatszych ludzi powoduje zwiekszo-
ne niepokoje spoteczne, stad gtdwnym celem
elit i Rady Big Tech jest utrzymanie struktur
bezpieczernstwa, a nie realizacja zréwnowazo-
nego rozwoju wbrew powszechnie panujacej
propagandzie.
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Wyniki analizy STEEPVL

W obszarze e-paristwa najwiecej czyn-
nikow zakwalifikowano jako majace duza site
wptywu (wyzsza niz Srednia) oraz takie, ktérych
poziom w przysztosci jest tatwy do przewidze-
nia (ocena niepewnosci nizsza niz Srednia). Jako
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nia - ,zakres zrywania tanncuchéw wartosci (de-
globalizacji)” (E1).

Oceny sity wptywu i przewidywalnosci dla poszczegdlnych czynnikéw (w skali 1-7)
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~ L. Grupa czynnikéw tatwych do przewidzenia, o wysokiej sile wptywu

) P I
Wyszczegdlnienie Sita wptywu rzev’\n,dy
(1-7) walnosé (1-7)
T1 : Integracja cyfrowych rejestrow paristwowych 5,58 4,58
T2 Rozwoj cyfrowej infrastruktury paristwa opierajacej sie na 00
technologii chmury 222 2
T3 Upowszechnienie srodkéw identyfikacji elektronicznej 5,83 5,31
T4 Poziom otwartego udostepnienia danych parnstwa 5,08 4,65
poprzez API
P1 Dystans miedzy panstwami zaawansowanymi 5
technologicznie i pozostatymi 523 479
L Presja na regulacje algorytmow majacych wptyw na zycie
3 ) A g je algory Jgcy pty y 531 2,40
obywateli
S2 Skala wykluczenia cyfrowego 5,08 5,00
S4 Poziom rozwoju e-medycyny 5,00 4,48
E2 Poziom ptac dla oséb z branzy ICT w administracji 4,98 4,46
EK3 Efektywne wykorzystanie srodkow UE na zielona i cyfrowa
; . - ) 5,48 4,38
transformacje administracji i gospodarki
V3 Dbatos¢ o prywatnosc¢ danych osobowych 5,23 4,65
L3 Presja na regulacje algorytmow majacych wptyw na zycie
] ‘ g je algory Jacy pty ' 531 4,40
obywateli

~ II. Grupa czynnikéw tatwych do przewidzenia, o niskiej sile wptywu

: P I
Wyszczegdlnienie Sita wptywu rzev’\n,dy
(1-7) walnosé (1-7)
St Poziom rozwoju systemow e-learningowych i narzedzi | 81
cyfrowych w edukacji Al &
E3 Zakres wykorzystania technologii ICT w procesie kontroli
: 4,52 4,79
podatkowo-skarbowej
EK1 Wykorzystanie technologii do zwiekszenia efektywnosci
- - A 4,46 4,44
ekologicznej ustug publicznych
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N~ III. Grupa czynnikéw trudnych do przewidzenia, o niskiej sile wptywu

) P I
Wyszczegdlnienie Sita wptywu rzev’\n,dy
(1-7) walnosc (1-7)
S3 Spoteczna krytyka zmian technologicznych 4,31 3,79
E1 Zakres zrywania taricuchéw wartosci (deglobalizacji) 4,27 3,35
EK2 Zakres wprowadzanych zachet i wymagan ekologicznych s 5
wobec obywateli A e
P2 Sita i autorytet instytucji ponadnarodowych 4,35 3,88
V2 Wykorzystanie kryterium ekologicznosci w wydatkowaniu
. . ; 4,38 4,19
srodkow publicznych
L1 Zakres nowych regulacji w obszarze prawa wtasnosci
; ) 4,46 4,02
intelektualnej

N~ IV. Grupa czynnikéw trudnych do przewidzenia, o wysokiej sile wptywu

Sita kaywu Przé‘widyf
(1-7) walnosc (1-7)
L2 515 4:,:oz ;
P3 5,46 4,31
P4 5:,106 3:,:65
Ve 575 373

Z grupy czynnikdw o najwiekszej sile wptywu oraz ,poziom zaufania do panstwa” (V1). Wpraw-
oraz trudnych do przewidzenia jako czynniki two- dzie czynnik ,pozycja Polski w UE” ma nizsza oce-
rzace osie scenariuszy, wybrano ,poziom inwe- ne przewidywalnosci, jednak decydujgca o wybo-
stycji publicznych w dziatania prorozwojowe” (P3) rze byta wysoka ocena poziomu wptywu.
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N Schemat 4. Cztery scenariusze dla rozwoju e-paristwa w Polsce

Wysoki poziom inwestycji publicznych
w dziatania prorozwojowe
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Scenariusz I: Awans rozwojowy

Wysokie zaufanie do parnistwa oraz wysoki poziom inwestycji publicznych

w dziatania prorozwojowe

Udato sie wywotac reakcje taricuchowg pro-
wadzgca do przyspieszajacego rozwoju polskiego
e-panstwa - tak sytuacje w 2035 r. oceniajg eks-
perci. Powszechne korzystanie z cyfrowej admi-
nistracji, potaczone z dbatoscig paristwa o bez-
pieczenstwo, prawa obywatelskie i efektywne
wdrazanie nowych ustug, pozwala takze w coraz
wiekszym stopniu budowac polska gospodarke
cyfrowa. W tym scenariuszu wysoki poziom inwe-
stycji publicznych jest potaczony z rosngcym po-
ziomem spotecznego zaufania do paristwa.

Wysoki poziom inwestycji prorozwojowych
pozwolit na zrealizowanie ambitnych zadan wpro-
wadzenia zmian w systemach stosowanych przez
administracje. Integracja rejestrow, tworzenie in-
teroperacyjnosci serwisow za pomoca Application
Programming Interfaces (API), czy wykorzystanie
chmury podniosty poziom standaryzacji, uzytecz-
nosciibezpieczenstwa systeméw. W administracji
przybyto specjalistow, jest gromadzona organiza-
cyjna wiedza na temat rozwoju e-ustug, w czym
ogromna role odgrywa Centrum GovTech.
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Kluczowe dla realizacji tego scenariusza
jest zbudowanie zaufania do parfistwa. Wsrod
czynnikow majacych wptyw na nastawienie
spoteczernstwa do e-paristwa w metaanalizach
prac naukowych wyrdézniaja sie: postrzegana
przez obywatela uzytecznosc, wptyw spoteczny
(zachety innych), postrzegane ryzyka, warunki
(umiejetnosci oraz sprzet) oraz przede wszyst-
kim - zaufanie, w tym do paristwa (Dwivedi i in.
2017, 2019; Casteleyn, Oliveira, Zolotov, 2018).
Wyniki niektorych badan pozwalajg nawet za-
uwazyc, ze w procesie przekonywania sie do pry-
watnych oraz publicznych e-ustug wieksza jest
rola zaufania niz postrzeganych ryzyk zwigza-
nych z rozwojem technologii (Mou, Shin, Cohen,
2017).

Zmiana charakterystycznej dla Polek i Po-
lakéw nieufnosci (CBOS, 2018) wymagata proak-
tywnych dziatan ze strony paristwa. Na zaufanie
do paristwa majg wptyw dziatania politykow, rza-
du i administracji w wielu dziedzinach, nie tylko
w kwestii cyfryzacji. Budowie zaufania do e-pan-
stwa stuzyta m.in:

— organizacja licznych konsultacji spotecz-
nych oraz paneli obywatelskich,

- praca nad projektami wtaczajgca od-
biorcow ustug w proces projektowania
systemow,

- wysokiej jakosci baza otwartych danych
publicznych,

- gwarancja dostepu do informacji publicz-
nej w ciagu 7 dni,

—> petna przejrzystosc¢ procesu przetwarza-
nia formularzy, spraw i danych obywatela
(przypominajaca s$ledzenie paczek w fir-
mach logistycznych),

— oparta na informacji zwrotnej praca
nad doskonaleniem istniejacych ustug
i formularzy.

Panstwo zademonstrowato, ze stoi na stra-
zy praw i intereséw obywateli: prawa do prywat-
nosci i wolnosci wypowiedzi, zdrowia i dobro-
stanu, intereséw ekonomicznych. Ta dbatosc¢
w 2035 r. przejawia sie nie tylko w odniesieniu
do postepowania administracji, ale rowniez
wzgledem podmiotow gospodarki cyfrowej.
Przyktadami dziatan podjetych przez rzad w la-
tach 2020-2035 s3: zastosowanie tzw. ,oceny
skutkow algorytmizacji” przed wprowadzeniem
systemow zautomatyzowanego podejmowania
decyzji na wzér rzadu Kanady (Crawford i in.,
2018) oraz stworzenie mechanizmu niezaleznego
odwotania od decyzji serwiséw spotecznoscio-
wych do sgdu, rozstrzygajacego wnioski w trybie
48-godzinnym. Rezultatem wysokiego poziomu
zaufania jest wiekszy apetyt obywateli na korzy-
stanie z e-ustug publicznych (Casteleyn, Oliveira,
Zolotov, 2018).

Odpowiednia liczba Srodkdw, etatow i cza-
su w potaczeniu z dziataniami na rzecz zwiek-
szania zaufania do paristwa objawia sie rowniez
w zwinnym (agile)* tworzeniu rozwiazan dla ad-
ministracji w ciggtej wspotpracy z odbiorcami
e-ustug, czyli obywatelami. Ciggle doskonalo-
ne, wykorzystujace informacje zwrotne od uzyt-
kownikow - obywateli i urzednikow - cyfrowe
ustugi, prezentuja wysoka jakos¢. Obywatele,
przekonani szeroka gama prostych i uzytecz-
nych e-ustug, w zdecydowanej wiekszosci kon-
taktujag sie z paristwem przez internet, do cze-
go wykorzystuja tez sprawnie dziatajgce srodki
e-identyfikacji.

Szerokie konsultacje spoteczne pozwolity
precyzyjnie zdiagnozowac pozatechnologicz-
ne problemy w postepie cyfryzacji, w szcze-
golnosci - problemy z brakiem umiejetnosci
cyfrowych i wykluczeniem cyfrowym. Dzieki
precyzyjnej wiedzy urzednicy stworzyli programy

* Metoda zwinnego (agile) programowania opiera sie na statej wspétpracy miedzy zamawiajacym a zespotem pro-
gramistow, w ktorej reguty dziatania powstajgcego rozwigzania sa ustalane wspoélnie w trakcie pracy. Poczatki idei

siegaja podrecznikow dla programistow z lat 90. XX w.



rozwigzujgce konkretne problemy, przekazujace
potrzebujacym konkretny sprzet badz wiedze
niezbedng do realizacji podstawowych ustug -
nie tylko publicznych, ale np. dostepu do ban-
kowosci internetowej. Pracownicy urzedowych
okienek w obliczu braku kolejek stali sie raczej
osobistymi pomocnikami obywateli, pomaga-
jac m.in. osobom niemogacym lub niechcgcym
realizowac ustug publicznych przez sie¢. Jedna
z partii politycznych w programie zawarta na-
wet postulat wprowadzenia programu ,urzed-
nik asystentem obywatela”. Wedtug niego kaz-
dy z obywateli ma mie¢ przyporzadkowanego
konsultanta, ktory jest jego pierwszym punktem
kontaktowym w zatatwianiu wszelkich spraw ad-
ministracyjnych, niezaleznie od tego czy dotycza
zdrowia, edukacji, ubezpieczenia spotecznego,
lokalnego urzedu czy administracji paristwowej.

Projekty cyfrowe realizowane w trybie sze-
rokich konsultacji i budowania rozwigzan kon-
kretnych problemow przynajmniej czesciowo
stajg sie takomym kaskiem dla matych i sred-
nich firm. Szczegdlnie na poziomie jednostek
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samorzadu terytorialnego i mniejszych urzedéw
srodki publiczne sa wydatkowane w sposob
nazywany zwinnymi zamowieniami publicznymi
(Wegrzyn, 2017). Dzieki temu w 2035 r. stanowia
zrodto przychodu dla nowoczesnej, cyfrowej go-
spodarki Polski, pomagajac zmniejszac dystans
do przodujacych krajow. W ten sposob inwe-
stycje publiczne staty sie kotem zamachowym
rodzimej innowacyjnosci, wedtug wizji prezen-
towanej prawie dwie dekady wczesniej przez
Mazzucato (2018).

Efektem harmonijnego rozwoju jest pod-
miotowe poczucie wspoétuczestniczenia obywa-
teli w catym procesie. Mieszkaricy uczestnicza
w konsultacjach dotyczacych e-ustug, ktorych
uzywajg rowniez na co dzien. Technologiczny
rozwoj panstwa jest inkluzywny i staje sie do-
Swiadczeniem powszechnym. Rosnie poziom
umiejetnosci cyfrowych, odsetek Polakéw ko-
rzystajacych z publicznych i prywatnych ustug
w internecie, inwestycje publiczne pomagaja
rozwija¢ innowacyjna, cyfrowag czesc polskiej
gospodarki.

Scenariusz II: Antypanstwowy techlash

Niski poziom zaufania do paristwa oraz wysoki poziom inwestycji publicznych

w dziatania prorozwojowe

W 2035 r. mamy do czynienia ze skiero-
wanym wobec panstwa techlashem, czyli spo-
tecznym trendem potepiajacym wykorzystanie
technologii przez administracje. Znaczne srodki
publiczne, przeznaczane w poprzednich latach
na cyfryzacje administracji, nie daty oczekiwa-
nych efektéw w postaci skoku rozwojowego.
Brak spotecznego zaufania do paristwa spowo-
dowat, ze niewielu obywateli korzysta z nowych
e-ustug. W mediach nieustannie szeroko dys-
kutowane sa przyktady innowacyjnych ekspe-
rymentow w administracji, ktore zakonczyty sie
kosztowng porazka ze wzgledu na btedy i brak

uzytkownikow. Tworzy sie sprzezenie zwrotne,
w ktérym brak zaufania powoduje niekorzysta-
nie z cyfrowego paristwa, a to z kolei wywotuje
poczucie nieefektywnego wydatkowania srod-
kéw publicznych.

Badacze podkreslajg wazna role inwesty-
cji publicznych w zapewnieniu integralnosci
rozwoju catego spoteczeristwa i podnoszeniu
poziomu ustug publicznych (Savrul, Incekara,
2015). Wyniki badan potwierdzaja, ze inwestycje
w nowe technologie potrafia pozytywnie wpty-
nac¢ na jakosc¢ ustug publicznych (Arduini, Zan-
fei, 2014). Petne wykorzystanie tej szansy jest
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jednak uzaleznione od pokonania barier organi-
zacyjnych i spotecznych, od kwestii umiejetnosci
cyfrowych zaczynajac, a na zwinnej organizacji
administracji koriczac.

W czwartej dekadzie XXI w. wysoki po-
ziom inwestycji prorozwojowych pozwala na
rozwigzanie pewnych problemdéw zwiazanych
z cyfryzacja. Srodki z budzetu paristwa wraz
z funduszami z budzetu UE sg wydawane kom-
plementarnie, pozwalajac pokonac gtéwne ba-
riery technologiczne w rozwoju cyfrowej Polski.
To umozliwito m.in. podniesienie wynagrodzen
dla specjalistow z dziedziny ICT niezbednych
w projektach administracyjnych czy realizacje
zmian w juz istniejgcych systemach. Wyzsze wy-
nagrodzenia przetozyty sie na wyraznie mniejsza
rotacje wsrod specjalistow i mniejsza trudnosc
w znalezieniu 0sdb o odpowiednich kwalifika-
cjach. Instytucje panstwowe zaczety gromadzi¢
organizacyjng i technologiczng wiedze w doko-
nywaniu transformacji cyfrowe;j.

Dzieki wysokiemu poziomowi inwestycji
zrealizowane zostaty ambitne projekty, jednak
sg to gtodwnie projekty wewnetrzne, w admini-
stracji. Bez watpienia pozwolity one uporzgadko-
wac cyfrowa architekture panstwa, czesciowo
przetamujac fragmentarycznosc jej rozwoju.
Do historii przeszty czasy, kiedy informatyzacja
administracji opierata sie na niestandaryzowa-
nych systemach powstajgcych wewnatrz urze-
doéw i wytacznie na potrzeby danej instytucji. Do
2035 r. dokonat sie znaczgcy postep w integracji
rejestrow publicznych, utatwiajgcy wzajemne ko-
rzystanie ze zgromadzonych juz w urzedach da-
nych (Kowalczyk, 2019, s. 245; Szafrariski, 2018).
To wspodtdziatanie systeméw miato pozytywny
wptyw szczegdlnie na obszar e-zdrowia, pozwa-
lajac na przyspieszenie procesow diagnozy i le-
czenia (Bytautas i in., 2019). Znaczna czes¢ cyfro-
wej strony administracji - szczegélnie jednostek
samorzadu - zostata przeniesiona do chmury,
co pomogto podniesc¢ poziom bezpieczenstwa
i utatwito korzystanie z rozwigzan stworzonych

dla innych jednostek administracji (Lnenicka,
Komarkova, 2019). Ogromna role w tym proce-
sie odegrato rozbudowywane w ponadpartyjnym
konsensusie Centrum GovTech. To jednostka
wzorowana na brytyjskiej Government Digital
Service, gromadzgca specjalistow od zarza-
dzania i IT, jej zadaniem jest ,administracyjny
consulting”. Pomaga innym jednostkom admini-
stracji samorzadowej i centralnej w procesach
transformacji cyfrowej.

Mimo zmian w kulturze organizacyjnej oraz
dtugo wyczekiwanej integracji systemow nie
udato sie jednak zbudowac prawdziwego e-pan-
stwa. Publiczne e-ustugi ciggle nie znajdujg od-
powiedniej liczby odbiorcéw. Z perspektywy
obywatela integracja cyfrowych rejestrow pan-
stwa w klimacie wcigz niskiego zaufania prowa-
dzi do obaw o prywatnosc¢ i wszechwtadze pan-
stwa-Lewiatana. Mnozg sie gtosy protestu, ale
przede wszystkim - obywatele gtosujg kliknie-
ciami. Nie tylko niechetnie korzystajg z publicz-
nych e-ustug, ale wrecz wytaczaja sie ze swiata
cyfrowego na ile to tylko mozliwe. Chmura ob-
liczeniowa, sztuczna inteligencja, dane, e-iden-
tyfikacja - to pojecia majace w odbiorze spo-
tecznym ztowieszczy charakter, przynajmniej
w odniesieniu do wykorzystywania tych techno-
logii przez paristwo.

Niski poziom zaufania spoteczenstwa do
paristwa ostabia rowniez ufnosc urzednikow
wobec obywateli. W zwigzku z tym spoteczne
konsultacje, na ktérych gromadza sie zagorzali
krytycy panstwa, postrzegane sg powszechnie
w jednostkach administracji jako spotkania ge-
nerujace wytacznie narzekanie i problemy.

W 2035 r. coraz czesciej mamy tez do czy-
nienia z wdrazaniem nowych systemoéw zauto-
matyzowanego podejmowania decyzji, ktére
popetniajg btedy majace bezposredni wptyw na
zycie obywateli. W mediach co chwila pojawia-
ja sie doniesienia o kolejnych dziennikarskich
Sledztwach dotyczacych nieuprawnionego uzy-
cia danych osobowych przez systemy dziatajace



w ukryciu (Mileszyk, Paszcza, Tarkowski, 2019).
Znane juz w 2020 r. na terenie Polski przypad-
ki takich btedow systemdéw zautomatyzowa-
nego podejmowania decyzji, wydaja sie odle-
gtymi i matymi problemami. Wéwczas chodzito
o problemy z prostym algorytmem przydzielaja-
cym miejsca dzieciom w ztobku we Wroctawiu
(Izdebski, 2019), w samym tylko 2035 r. systemy
btednie decydujg o podziale pieniedzy budzeto-
wych samorzadom, odnajdywane sa btedy w al-
gorytmach rekomendujgcych wysokos¢ wyroku
sadowego, a prawdziwym skandalem okazuje sie
system odmawiajgcy skierowan na dalsze lecze-
nie osobom, u ktérych szansa wyleczenia okaza-
ta sie mniejsza niz 10 proc.

Urzednicy pozbawieni kanatow konsultacji
ze spoteczenistwem, czyli przysztymi uzytkowni-
kami ustug, tworzg rozwigzania wygodne jedynie
dla urzedéw. Brak dobrej diagnozy problemow,
kolejnych rund eksperymentdéw czy zamawiania
innowacyjnych systemow w trybie konkurso-
wym, to btedy w 2035 r. czesto wytykane przez
ekspertow. Na braku zwinnej (agile) administracji
traca obywatele, gdyz powstajgce systemy nie
rozwiagzuja ich prawdziwych problemdéw (Blan-
ton, Lacheca, Howard, 2019).

Inwestycje publiczne w e-administracje
w bardzo ograniczonym stopniu przetozyty sie
tez na rodzima gospodarke. Wielkie kontrakty
uniemozliwity matym i srednim polskim przed-
siebiorstwom wziecie udziatu w przetargach,
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srodki na cyfrowa transformacje nie pomagaja
wiec w rozwoju wielu polskich firm. Inicjatywa
otwierania danych publicznych w atmosferze
braku zaufania rowniez byta skazana na porazke,
bo urzednicy w zadnym momencie nie dostrze-
gali w niej korzysci dla siebie i nie traktowali jej
priorytetowo. To powoduje utrate potencjatu po-
nownego wykorzystania danych przez gospodar-
ke i spoteczeristwo. Niestety na braku odwagi do
podjecia sie innowacji i eksperymentow cierpi
innowacyjnosc¢ administracji oraz traci polska
gospodarka.

Od drugiej potowy trzeciej dekady XXI w.
narasta spoteczna krytyka technologii, ktorej
ostrze jest skierowane szczegolnie wobec pan-
stwa. Rosng obawy o prywatnos¢ danych zbie-
ranych przez administracje, urzedy uznawane
sg za instytucje ustawione tytem do obywatela
i marnujace publiczne pienigdze. Brak odpo-
wiednich konsultacji prowadzi z kolei do rosna-
cego poczucia braku podmiotowosci obywateli.
W wyniku rosngcego poczucia zagrozenia tech-
nologig jest wyraznie odczuwalna w 2035 r. pre-
sja na rygorystyczne regulacje, w tym stosowa-
nych przez panstwo algorytmoéw oraz platform.
Spoteczenstwo i politycy zgdaja rowniez prze-
kierowania srodkow na inne dziatania. Polskie
spoteczenstwo nastawione w 2035 r. antytech-
nologicznie traci podwaojnie: przez niskiej jakosci
paristwo oraz zostajac w tyle w cyfrowym rozwo-
ju catego swiata.

Scenariusz III: Przeregulowany hamulec

Wysoki poziom zaufania oraz niski poziom inwestycji publicznych

w dziatania prorozwojowe

W 2035 r. mamy do czynienia z wysokim
zaufaniem obywateli do administracji, co jest
owocem duzej ostroznosci paristwa we wdra-
zaniu zmian technologicznych oraz bezkompro-
misowego stania na strazy praw obywatelskich,

w tym prawa do prywatnosci. Jednak w pota-
czeniu z niedostatkami finansowymi ta wysoko
postawiona poprzeczka spowodowata spowol-
nienie transformacji cyfrowej. Nowe rozwia-
zania sg wprowadzane wolno, brak integracji
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powstajacych nierdwnomiernie ustug prowadzi
doich ograniczonej uzytecznosci dla obywatela,
amnozace sie obowigzki spowodowane regula-
cjami zniechecaja urzednikéw do tworzenia no-
wych rozwigzan. Ten scenariusz charakteryzuje
sie wysokim zaufaniem do paristwa, potgczonym
jednak z niskimi naktadami prorozwojowymi.

Administracja i rzad przejawiaty aktywnosc¢
w obszarze legislacyjnym, idgca nawet dalej niz
W scenariuszu opisanym wyzej. Panstwo, czujac
w trzeciej dekadzie XXI w. narastajacy spotecz-
ny trend krytyki technologii, wspierato rygory-
styczne propozycje regulacji platform. Posta-
wito takze wysokie wymagania wobec siebie,
na przyktad otaczajac wprowadzanie systemow
zautomatyzowanego podejmowania decyzji dtu-
ga listg obowiazkowych testow i audytow. Takie
dziatania wzbudzity zaufanie obywateli, ktérzy
doceniajg ostroznos¢ w postepowaniu z nowy-
mi technologiami.

Z powodu niedostatkéw finansowych roz-
woj cyfrowych systemoéw e-administracji po-
stepuje wolno. Postep w e-ustugach, w tym
w e-medycynie czy edukacji wykorzystujacej
technologie cyfrowe jest fragmentaryczny i po-
wolny. Nawet tatwiej dostepne Srodki europej-
skie byty w trzeciej dekadzie XXI w. wydawane
w ograniczonym zakresie, gdyz sztywne ramy ich
wydatkowania wspieraty wyspowos¢ (fragmen-
tarycznosé) cyfryzacii.

Jednoczesnie wysokie wymagania regula-
cyjne w sytuacji braku odpowiednich srodkdw

finansowych powodujg wyraznie widoczne
problemy. Projekty kojarza sie z opdznieniami,
tonami papierow, audytow i weryfikacji, bra-
kiem dostatecznej pomocy ze strony nielicz-
nych kadr IT i trudnosciami w zorganizowaniu
budzetéw. Niedostatek srodkdw publicznych
odbija sie m.in. na wynagrodzeniach specjali-
stow ICT w administracji. Szybka rotacja spe-
cjalistow uniemozliwia skuteczne prowadzenie
projektéw do korica i utrudnia gromadzenie
instytucjonalnej wiedzy. Urzednicy w 2035 r.
sg wiec zniecheceni do wykorzystania techno-
logii w celu rozwigzywania problemow swoich
i obywateli.

Obywatele z kolei zniechecaja sie do ,ta-
niego e-panstwa”. Wyspowosc¢ i wolny postep
cyfryzacji negatywnie odbit sie na uzyteczno-
Sci e-ustug publicznych. Znaczng czesc spraw
wciaz trzeba zatatwia¢ w ,e-papierowych” for-
mularzach bedacych kopig wczesniej uzywanych
papierowych wersji. Niska jakos¢ ustug publicz-
nych i brak srodkéw na innowacyjne zamoéwie-
nia projektdw zaawansowanych technologicz-
nie przez panstwo odbija sie takze negatywnie
na gospodarce.

To scenariusz, w ktérym co prawda uda-
je sie uniknac¢ powszechnej krytyki rozwoju
technologicznego, ale jednoczesnie rosnie
zapoznienie Polski wzgledem panstw-liderow.
Oznacza to wiec utkniecie w spotecznej i go-
spodarczej putapce, hamujgcej potencjat roz-
wojowy Kraju.

Scenariusz IV: Panstwo z e-papieru

Niski poziom zaufania do paristwa oraz niski poziom inwestycji publicznych

w dziatania prorozwojowe

W 2035 r., na skutek utrzymywania sie ni-
skiego poziomu zaufania i braku odwaznych in-
westycji prorozwojowych, obywatele odwracajg
sie od panstwa. Ufajg raczej dostepnym na rynku

ustugom zastepujacym niewydolne i Zle zorga-
nizowane ustugi publiczne. Brak wptywu obywa-
teli na kierunek rozwoju technologii, poczucie
bezradnos$ci oraz biernosc¢ parnstwa w walce



o prawa do wolnosci stowa czy prywatnosci spo-
wodowaty powszechny brak wiary w role pan-
stwa w XXI w. Niski poziom srodkow na rozwoj
technologii spowodowat staba jakosc e-ustug,
zbyt wolny ich rozwdj i stopniowa erozje pozio-
mu kadr. Jej szybka rotacja spowodowata wrecz
zanik instytucjonalnej wiedzy w administracji na
temat tego, jak wdrazac nowe technologie.

Analogicznie do scenariusza ,Antypan-
stwowy techlash”, niski poziom inwestycji prze-
ktada sie na powolny postep zmian w stoso-
wanych przez administracje systemach (ich
integracji, przejscia do chmury, tworzenia API)
oraz wolno rosngca liczbe e-ustug nizszej jako-
Sci. Urzednicy odczuwajg brak zaangazowania
nawet w najszczytniejsze dziatania i powoli tra-
cg motywacje do przeprowadzania zmian wyko-
rzystujacych technologie. Coraz powszechnigj
widza w spoteczenstwie krytykantow i przeciw-
nikéw, a nie wspottwdrcow e-panstwa. Znajduje
to swoje praktyczne przetozenie: gtos obywa-
telski jest ignorowany, konsultacje uznawane za
konieczne do odnotowania spotkania, z ktérego
nic nie wynika. To ostatecznie przektada sie na
jeszcze nizszy poziom zaufania i nizsza jakosc¢
e-ustug.

Tworzy sie wzmacniajagce sprzezenie
zwrotne. Ze wzgledu na brak srodkéw wyraznie
widoczna staje sie fragmentarycznosé (wyspo-
wos¢) cyfryzacji panstwa. Ustugi, pozbawione
szerokich konsultacji i konsekwentnego udosko-
nalania, prezentujg relatywnie niska jakosc, wiec
obywatele nie dostrzegajg ich uzytecznosci.

Scenariusze dla e-paristwa Z ) 9

Z tego powodu nie wywierajg presji na zwiek-
szenie srodkéw prorozwojowych, ktérych zbyt
niski poziom jest jedng z przyczyn powolnego
postepu.

Obecnosc¢ w Swiecie cyfrowym dla Polek
i Polakow coraz czesciej ogranicza sie do kon-
sumpcji cyfrowej gospodarki, gtdéwnie ustug do-
starczanych przez globalne firmy technologicz-
ne. Z czasem czesc firm i bankow stara sie nawet
zastgpic¢ panstwo przez dostarczanie tatwiej-
szych w obstudze i liczniejszych rozwigzan niz
niedoinwestowane i krytykowane panstwo. Jed-
nak komercyjny charakter takich ustug zwiek-
sza skale nieréwnosci spotecznych i podkresla
problem wykluczenia cyfrowego. Z cyfrowego
kontaktu z paristwem korzysta¢ moga tylko ci,
ktorzy majg odpowiedni kapitat spoteczny oraz
po prostu ich na to stac, catej reszcie pozosta-
je stara, sprawdzona wycieczka do urzedowego
okienka.

To scenariusz owocujacy ograniczeniem
e-obywateli do roli e-konsumentéw oraz spo-
tecznym brakiem wiary w skuteczne i nowocze-
sne ustugi publiczne. Postepuje rozwarstwienie
spoteczne, nie tylko z powoddw ekonomicznych,
ale rowniez ze wzgledu na réznice w poziomie
umiejetnosci korzystania z dobrodziejstw tech-
nologii. Administracja, postrzegana przez spote-
czenstwo jako nieudolna w sprawach cyfrowych,
podwaza z kolei pozytywny obraz Polski wsrod
naszych partnerow w Europie oraz na Swiecie,
niweczac optymistyczna narracje o Polsce jako
czempionie rozwoju z poczatku XXI w.



30

Scenariusze
dla e-spoleczenstwa

Wyniki analizy STEEPVL

W obszarze e-spoteczeristwo czynniki 4 grupy, zaleznie od oceny sity wptywu i stopnia
STEEPVL byty niemal rowno roztozone miedzy przewidywalnosci.

N~ Wykres 4.  Oceny sity wptywu i przewidywalnosci dla poszczegdlnych czynnikéw (w skali 1-7)

5.4 e : e (O
CEN : » : T3
5,0 : S : )

48 EKte i

46 S3 e E3
V3 $2

4.4 . L34 *
L1 1

4,2 o P3

4,0 Ld

Przewidywalnosc¢

38 V2 ® P2

316 g [}

3.4

32 UEKs

30 ¢
3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 46 4,8 50 52 54 5,6 5,8 6,0 6,2 6,4
Sita wptywu

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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~ L. Grupa czynnikéw tatwych do przewidzenia, o wysokiej sile wptywu

Wyszczegdlnienie S (Y_K;gywu W:lrrfi\gci'd(i:ﬂ
S2 H P02|om komb‘éiéncji spote'g;nych oby\);)%;{eli """" 6?26 4}43 ;
T1 H Stop|en robo&;acji pracy 5',‘43 4;85
E1 H Zakres stosowéhia pracy Zéélnej """""""" 5',‘34 5;36
E3 H Rola parﬁstwé"j‘é’ko dostarc;éj‘acego ustug| publiczné """ 5',‘45 4;70
EK1 Pomom s’wiadﬁéﬁwos’ci spotéégnej zagroééﬁia klimatyc:%r:w:ego 5:,:34 479

v~ II. Grupa czynnikéw tatwych do przewidzenia, o niskiej sile wptywu

Wyszczegdlnienie Sita wptywu Prze\{wldy—
(1-7) walnosc (1-7)
S Sk . . e
3 ala probler‘_r?ow zwigzanych z uzaleznieniem 487 4,62

od technologii
T3 Skala algorytmizacji medidw i rozrywki 5,06 5,26
E2 Zakres dostepu do darmowego internetu 4,66 4,98
V3 Upowszechnienie mody na ekologiczny styl zycia 4,57 4,49
L1 Autoregulacyjna rola medidow spotecznosciowych 4,51 4,36
L3 Skala zmian restrykcyjnosci prawa dot. prywatnosci

) 4,81 4,38

i ochrony danych osobowych

N~ III. Grupa czynnikéw trudnych do przewidzenia, o niskiej sile wptywu

o Sit t P idy-
Wyszczegdlnienie I rze\{v|, g
(1-7) walnosc (1-7)
T2 Presja na demokratyzacje technologii 4,70 R
Vi Poziom zaufania do platform 5,06 4,21
V2 Zak 5 i j
akres problemow etycznych zwigzanych z edycja 441 3,62
genetyczng
EK2 Zakres upowszechnienia rzemiosta jako alternatywy dla
. - 3,68 3,06
masowej konsumpcji
L2 Zakres zmian w prawie pracy w obliczu robotyzacji 5,00 4,15
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N~ IV. Grupa czynnikéw trudnych do przewidzenia, o wysokiej sile wptywu

) P I
Wyszczegdlnienie Sita wptywu rzev’w’dy
(1-7) walnosc (1-7)
St Dostep do informacji dobrej jakosci 6,11 4,19
P1 Poziom przygotowania lideréw politycznych i spotecznych o g
- do petnionych rél 24 =

P2 5,64 3,91
P3 5,68 4,13

Z grupy czynnikow o najwiekszej sile wpty- obywatelskiej”. Wprawdzie czynnik ,tempo roz-
wu oraz trudnych do przewidzenia jako tworza- woju ruchow populistycznych” ma wyzsza oce-
ce osie scenariuszy wybrano ,dostep do infor- ne sity wptywu, jednak decydujacy o wyborze byt
macji dobrej jakosci” oraz ,poziom partycypacji nizszy poziom przewidywalnosci.

~ Schemat 5. Cztery scenariusze dla rozwoju e-spoteczeristwa w Polsce

Szeroki dostep do informacji
dobrej jakosci

A

o I I %
§ E-niezaangazowani/e E-obywatele %
9 dobrze poinformowani/e wspotrzadza ©
©
g =
> o
Q )
© —
= o)
&) ©
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8 o
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kel £
N o
8 [}
= v 111 } =
2 Spoteczenstwo Aktywni 2
z ) S o

biernych e-cynikow e-populisci =

Ograniczony dostep do informacji
dobrej jakosci

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Scenariusz I: E-obywatele wspotrzadza

Szeroki dostep do dobrej jakosci informacji i wysoki poziom partycypacji

obywatelskiej

Obywatele wkraczajg w 2035 r. w silnie roz-
winietej demokracji partycypacyjnej, w ktorej sg
aktywni i merytorycznie zaangazowani. Walnie
pomaga im w tym powszechna i tatwa w uzyciu
technologia do e-partycypacji oraz sptaszczona
hierarchia relacji miedzy wtadza i obywatela-
mi. To powoduje, ze szeroko zakrojone konsul-
tacje obywatelskie sa kluczowe w podejmo-
waniu decyzji. W tym modelu obywatele maja
silne poczucie wptywu na otoczenie, wysuwa-
ja wtasne postulaty, a wtadza jest przez ludzi
stale kontrolowana - dlatego jest tez bardziej
sktonna do wspodtpracy. Jesli jednak w warun-
kach szerokiego dostepu do dobrej jakosci in-
formacji i wysokiego poziomu partycypacji oby-
watelskiej wtadza nie chce wspdétpracowac, to
prawdopodobnie:

- jest pod ciggtym ostrzatem obywateli oraz
mediow, musi liczy¢ sie z dtugofalowym
niepostuszenstwem obywatelskim, albo

- obywatelom udaje sie wywalczy¢ znaczacy
stopient autonomii pozwalajacy na samo-
dzielne rzadzenie na poziomie lokalnym,
natomiast wtadza ,nie wtrgca” sie zgodnie
z zasadg pomocniczosci.

Jest to rzeczywistos¢ ,swiattych e-obywa-
teli”, postulowana jeszcze przed erg internetu
przez Alfreda Schutza, w ktorej szeroko dostep-
ne jakosciowe media i powszechna aktywnos¢
obywateli wspotgraja dla realizacji wspolnego
dobra (Schitz, 1985). Przedstawiciele wtadzy
stosujg szerokie konsultacje dotyczace projek-
tow i tworza polityki oparte na faktach, uzywajac
do tego takze nalezycie sprofilowanych duzych
danych. Zarzadzanie panstwem - w miejsce
sprawowania wtadzy - jest maksymalnie ahi-
erarchiczne i oparte na trzech filarach: otwar-
tych na wspotprace przedstawicielach wtadzy,

zaangazowanych obywatelach i przejrzystej
technologii. Dlatego przy wysokim spotecznym
zaufaniu do panstwa technologie identyfikacji
sg powszechnie stosowane, a dzieki krotsze-
mu czasowi pracy, mozliwemu dzieki zaawan-
sowanej robotyzacji, ludzie maja wiecej czasu
na uczestnictwo w dziataniach waznych dla
wspolnoty.

Oznacza to rowniez aktywnos¢ w dbaniu
0 spotecznosci lokalne - wsie, miasteczka czy
dzielnice wiekszych miast - a takze oddolne
inicjatywy kulturalne i edukacyjne oraz pomoc
osobom w potrzebie, zarobwno emocjonalng,
jak i materialng. Jest to mozliwe dzieki tatwym
w obstudze i dobrze zsynchronizowanym z klu-
czowymi bazami danych mobilnym aplikacjom,
w ktérych mozna zgtaszac konkretne sprawy
i wspotpracowac z osobg kompetentna w danej
kwestii i jednoczesnie chetng do pomocy. Dzieki
temu ludzie w lokalnych spotecznosciach row-
niez lepiej poznaja siebie nawzajem oraz ustalaja
kwestie, ktorymi nalezy sie zajac, by poprawiac
jakos¢ zycia wspotobywateli. Te wygodne narze-
dzia pozwalajg zarowno zgtaszac, wspotdziatac,
jak i monitorowac dziatalnosc lokalna.

Silna, przejrzysta wspodtpraca na li-
nii wtadza-obywatele istotnie wptywa tez na
dziatalnosc firm: inspiruje do wprowadzania
najlepszych praktyk i regulacji dotyczacych
kluczowych kwestii, takich jak bezpieczernstwo
danych obywateli, nalezyte warunki pracy i za-
angazowanie w ekologie. Niemniej - w wersji
ekstremalnej - model ten moze prowadzi¢ do
utrudnionego funkcjonowania panstwa. Dzieje
sie tak, kiedy grupy obywateli dbaja wytacznie
o partykularne interesy swoich wtasnych srodo-
wisk, a wtadza lawiruje, gaszac pozary miedzy
konkurujgcymi grupami interesu.
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Scenariusz II: E-niezaangazowani/e dobrze poinformowani/e

Szeroki dostep do dobrej jakosci informaciji i niski poziom partycypaciji

obywatelskiej

Rzeczywistosc¢ 2035 r., w ktorej istnie-
je szeroki dostep do informacji dobrej jakosci,
ajednoczesnie obywatelki/e pozostaja bierni, to
spoteczenistwo zycia prywatnego - swoista , so-
cjologiczna préznia” opisywana przez Stefana No-
waka od lat 60. XX wieku (Nowak, 1979). W takiej
rzeczywistosci dziatalnosc¢ na rzecz wspolnoty
ogranicza sie do sfery prywatnej, czyli rodziny
i znajomych, jest takze elementem pracy zawodo-
wej. Jednoczesnie podstawowe kwestie dotycza-
ce sfery publicznej - w tym m.in. opieka zdrowot-
na, edukacja czy przeciwdziatanie zagrozeniom
klimatycznym - sg uzgadniane i rozwigzywane
przez instytucje panstwa oraz firmy. Pomaga im
w tym zaawansowana analiza opinii oraz oceny
wystawiane przez odbiorcow informacji przy kon-
kretnych wiadomosciach. Obywatele przygladaja
sie dziataniom wtadz, sporadycznie je weryfikujac
za pomoca kart wyborczych, a w odniesieniu do
firm - gtosujac portfelami.

Z powodu tatwego dostepu do informacji
dobrej jakosci scena polityczna jest zdomino-
wana przez merytoryczne centrum, cechg po-
zadana u lideréw politycznych jest sprawianie
wrazenia eksperta. W takich warunkach ruchy
populistyczne pozostang aktywne gtéwnie w ni-
szach. Poziom ustug publicznych jest na wystar-
czajgco dobrym poziomie by utrzymac spotecz-
ne zadowolenie: wprowadzono powszechny
dochdd podstawowy, a z powodu postepujacej
automatyzacji i robotyzacji skrocono tydzien
pracy, dajac ludziom wiecej czasu na zycie to-
warzyskie i konsumpcje.

Jest to rzeczywistosc¢ swoistego odwro-
conego panoptykonu?, w ktérym sam dostep

do informacji daje obywatelom poczucie spra-
wowania kontroli. Jednoczesnie maja oni wra-
zenie, ze wiadomosci jest za duzo, ze sa nimi
zalewani, a ten przesyt prowadzi do zmeczenia.
Jezeli obywatele omawiajg kwestie publiczne, to
w swoim gronie, w poczuciu, ze dostep do infor-
macji wystarczy. Indywidualne dziatania wykra-
Czajgce poza zycie prywatne i zawodowe sg dla
nich stratg czasu. Kwitnie za to zycie kulturalne:
skoro nie trzeba zajmowac sie polityka, mozna
spedzac czas na rozwoju kompetencji przydat-
nych w zyciu towarzyskim. W tych dziedzinach
rowniez preznie rozwijane sg nowe technologie
doznan, w tym rozwigzania z obszaru sztucznej
inteligencji oraz augmented i virtual reality.

Takie biernie monitorujace e-spoteczen-
stwo moze przyjac szereg form:

- Wtadza zniecheca ludzi do dziatar obywa-
telskich, pietrzac eksperckie wymagania
do uczestnictwa w konsultacjach, uzywa-
jac do tego m.in. precyzyjnej analizy lokal-
nych big data oraz wysrubowanych ocen
punktowych dla potencjalnych kandyda-
tédw do rozmowy. Jednoczesnie paristwo
funkcjonuje w modelu neokorporatystycz-
nym, w symbiozie z kluczowymi przedsie-
biorcami. Ci z kolei maja duzg swobode
zdobywania i wykorzystywania danych, do
ktorych dostep maja rowniez instytucje
parfistwowe.

— Dziatalnos¢ obywatelska zostaje niemal
catkowicie przejeta przez firmy w ramach
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu,
natomiast aktywnoscia na rzecz wspol-
noty zajmuja sie nie obywatele w swoich

2 Panoptykon to nazwa koncepcji wiezienia zaplanowanego w XVIII w. przez J. Benthama, w ktérej straznicy moga
obserwowac wieznidw, bedac jednoczesnie niedostrzeganymi.



spotecznosciach, ale pracownicy w ra-
mach pokonywania kolejnych szczebli
kariery.

- Zachety wtadz do partycypacji obywatel-
skiej sa nieskuteczne. tatwy dostep do in-
formacji daje obywatelom poczucie na tyle
duzej kontroli, ze ich aktywnos¢ sprowadza
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sie do biernego komentowania dziatan

wtadz, niczym kibice na trybunach.

Kazdy z tych scenariuszy w dalszej przy-
sztosci prowadzi do demoralizacji wtadzy, kto-
ra z jednej strony musi sama okreslac potrze-
by obywateli, a z drugiej ma poczucie swobody
dziatania wobec biernosci spoteczeristwa.

Scenariusz III: Aktywni e-populisci

Ograniczony dostep do informacji dobrej jakosci i wysoki poziom partycypacji

obywatelskiej

Jeszcze inna rzeczywistosé w 2035 r. rysu-
je sie w sytuacji, w ktorej obywatele sg aktywni,
ale maja ograniczony dostep do informacji od-
powiedniej jakosci. Te sg ograniczane i pozostaja
osiggalne dla nielicznych z powodu zaporowych
cen, albo dlatego, ze instytucje parnstwowe ak-
tywnie blokujg do nich dostep, kontrolujac
przeptyw danych. Pomagajg w tym technologie
profilowania, rowniez algorytmy dostarczaja-
ce obywatelom wycinkowych informacji, ktore
jednoczesnie utrudniajag albo wrecz zamykaja
dostep do wiadomosci z zewnatrz. Jakosciowe
media funkcjonuja w wyspecjalizowanych, trud-
no dostepnych niszach, natomiast w szerokim
dostepie dominuje rozrywka, infotainment i tre-
Sci o niejasnej proweniencji. W tych warunkach
spora czesc¢ dyskusji toczonych przez obywate-
li dotyczy przede wszystkim tego, czy dane in-
formacje sa prawdziwe, podczas gdy kluczowe
kwestie pozostajg nierozwigzane.

Niezadowolenie spoteczne uwidacznia sie
na dwa sposoby:

- Obywatele protestujg przeciwko konse-
kwencjom niedostatku informacji, m.in.
zastepowaniu przez maszyny w miejscach
pracy - nie ufaja oficjalnym zrédtom nama-
wiajacym do przekwalifikowania sie. Po-
dobny opoér dotyczy tez stosowania robo-
tow w stuzbie zdrowia - pacjenci nie ufaja

badajacym botom AI, majacym gorowac

w diagnozach nad omylnymi ludZmi.

- Obywatele protestujag przeciwko ogdlnym
ograniczeniom w dostepie do informaciji

i braku przejrzystosci dziatart wtadzy.

By zaradzi¢ spotecznym niepokojom, pan-
stwo wprowadza gwarantowany dochod pod-
stawowy, ale nie zmniejsza to nieufnosci oby-
wateli, podejrzliwych réwniez wobec wyliczen,
na podstawie ktérych ustalono jego wysokosc.
Sytuacja niedostatku informacji i silnego wzmo-
zenia obywatelskiego wyraznie sprzyja populi-
stom propagujacym tresci, ktérych nie da sie
tatwo zweryfikowac. Liderzy polityczni i spo-
teczni sg przede wszystkim charyzmatyczni,
swoj przekaz ukierunkowujg na emocje i war-
tosci, by poruszyc¢ jak najwiecej ludzi. Dzie-
ki statemu i precyzyjnemu zbieraniu danych,
w tym analizie sentymentu - ta coraz czesciej
zastepuje badania opinii spotecznej - monitoru-
ja wydzwiek swoich wypowiedzi i dostosowuja
do biezacych nastrojow.

Jednoczesnie aktywni obywatele tworza
swoje wtasne, alternatywne obiegi informa-
cji, nierzadko oparte na plotkach i niezweryfi-
kowanych danych. Przy niedoborze informacji
i niedostatku kompetencji cyfrowych osobisty
autorytet, charyzma i rozbudowane sieci komu-
nikacji sa kluczowe do przekonywania innych.
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Tym wieksza jest wiec moc przekazywanych
dalej wtasnych relacji z wydarzen, a takze bu-
dowania osobistej marki, ktorej inni beda wie-
rzy¢. Przydatne sg do tego réwniez boty Al roz-
sytajace odpowiednio sprofilowane informacije,
prowadzace konwersacje i w tym samym czasie
zbierajace dane.

W takich warunkach doskonale rozwijaja
sie takze teorie spiskowe oraz tworzg religijne
sekty, w ramach ktoérych rzeczywistos¢ wyda-
je sie zrozumiata, a ziemska egzystencja stuzy
wyzszemu celowi duchowemu. Wiara w proste
recepty zastepuje niedosyt informacji. Jest to
doskonaty grunt dla naciggaczy i szarlatanow,
ktorzy oferujg pozorne rozwigzania za wysoka
cene. W rywalizacji o jak najwiekszg charyzme

i populizm kluczowe hasta aktywizujgce obywa-
teli dotycza wartosci moralnych i duchowych,
i to one o$mielajg ludzi do wysuwania postula-
téw wobec wtadzy.

Te realia sprzyjaja konfliktom - réowniez
w najblizszej rodzinie i kregach towarzyskich -
oraz tworzeniu ,plemion” w zyciu spotecznym.
Przy braku faktow ludzie taktycznie opowiadaja
sie za tymi przywodcami, ktorzy sg w stanie naj-
skuteczniej stworzy¢ poczucie wspdlnoty i przy-
ciagnac jak najwiecej wyznawcow gotowych do
walki za swojg wizje. W dalszej perspektywie
prowadzi to do atrofii instytucji i powstawania
mniejszych, alternatywnych wspélnot spotecz-
nych, podwazajgcych dotychczasowy model or-
ganizacji paristwa.

Scenariusz IV: Spoteczenstwo biernych e-cynikow

Ograniczony dostep do informacji dobrej jakosci i niski poziom partycypacji

obywatelskiej

W tym scenariuszu 2035 r. jest czasem
gtebokiej spotecznej apatii, poczucia bezrad-
nosci i rozpowszechnienia postawy cynicz-
nej rezygnacji wobec rzeczywistosci. To efekt
ograniczonego dostepu do informacji dobrej
jakosci, co utrudnia obiektywny oglad sytuaciji,
jak i niskiego poziomu partycypacji obywatel-
skiej, wynikajacego z niedostatku danych oraz
braku wiary w sprawczosc¢ aktywnosci obywa-
telskiej jako takiej: ,media ktamig i nic sie nie
da zrobi¢”. Ludzie nie sledzg wiadomosci, za-
miast tego zamykajg sie w swoich kregach ro-
dziny, znajomych oraz pracy, opierajac swojg
wiedze o swiecie na odgodrnie profilowanych
niskiej jakosci tresciach informacyjno-rozryw-
kowych (infotainment) i na przekazywanych da-
lej tancuszkach plotek, zdobywanych od oséb
z lepszymi ,dojsciami”. Z prywatnych grup czer-
pig wiedze o swiecie, ufajac przede wszystkim
najblizszym - w obliczu braku informacji dobrej

jakosci prywatne zaufanie staje sie gtowna spo-
teczng waluta.

Niemniej, w tej rzeczywistosci cyniczni
sg zarowno obywatele, jak i liderzy. Brak mo-
bilizacji tych pierwszych oraz aktywnosc¢ dru-
gich sprowadzaja sie do utrzymania status quo.
W tym celu wtadza stosuje mieszanke miekkie-
go populizmu oraz technologii monitorujgcych,
po to by dusi¢ w zarodku potencjat nastrojow
wywrotowych. W tych realiach instytucje pan-
stwa oraz przedsiebiorcy ustalajg warunki, w ja-
kich funkcjonuja bierni obywatele, w kilku moz-
liwych wariantach:

- Wtadza jest otwarcie niechetna niezaleznej
aktywnosci obywatelskiej, ktéra wymusza-
taby na instytucjach panstwa i przedsie-
biorcach niekorzystne zmiany. Oddolna
dziatalnos¢ obywatelska jest torpedowana
z uzyciem technologii profilujgcych infor-
macje przeznaczone dla obywateli, w tym



dzieki zaawansowanym botom Al, ktore

w dyskusjach odradzajg samodzielne dzia-

tania obywatelskie.

- Gospodarka przejmuje niewielka aktyw-
nosc¢ obywatelskg, ktoéra zostaje ,,skorpo-
racjonizowana” w ramach odpowiedzialno-
Sci spotecznej biznesu i szeroko pojetego
PR-u.

— Witadza nie jest w stanie skutecznie za-
checic¢ ludzi do dziatalnosci obywatelskiej,
poniewaz przez biurokracje jest niewydol-
na i nie umie odpowiednio reagowac na
potrzeby ani wspoétdziatac z obywatelami.
W ramach swego rodzaju odwrdéconego
klientelizmu nie jest tez w stanie nalezycie
kontrolowac przedsiebiorcow, od ktorych
pozostaje ekonomicznie i technologicznie
uzalezniona.

Podejmowane préby aktywnosci obywatel-
skiej zaréwno w sieci, jak i na ulicy, sa sprawnie
pacyfikowane dzieki technologiom identyfikacji.
System klasyfikacji obywateli, stosowany przez
instytucje panstwowe oraz firmy do szacowania
ofert indywidualnych, a takze jakosci oraz czasu
wykonywania ustug, negatywnie ocenia dziata-
nia ,destabilizujgce spokdj spoteczny”, co tym
bardziej zniecheca do tego rodzaju aktywno-
Sci. Ustugi publiczne sa albo zmonopolizowane
przez panoptykonowe paristwo, albo - w wersji
panstwa minimum - zadania te pozostaja w ge-
stii firm majacych niemal catkowicie wolna reke
w zbieraniu i wykorzystywaniu danych.
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W takiej sytuacji ludziom pozostaje zycie
prywatne, zdominowane przez tanig, acz wcig-
gajaca rozrywke. Ta zapewnia ,spokdj spotecz-
ny”, czyli biernos¢ obywateli. Jest to egzystencja
coraz bardziej samotna, poniewaz przebywanie
z osobami o niskiej samoocenie negatywnie
wptywa na samoocene innych. W klimacie stra-
chu bezposrednie spotkania jako takie stajg sie
coraz wiekszym wyzwaniem, powstaje wiec nie-
oficjalny rynek kryjowek poza zasiegiem monito-
rujgcych technologii. Jednoczesnie powszechna
alienacja i wyuczona bezradnos¢ majg nega-
tywny wptyw na stan psychiczny niemal catej
populacji. To powoduje rowniez, ze ludzie staja
sie mato wydajni. Przedsiebiorcy coraz czesciej
zastepuja ludzi robotami i automatyzujg proce-
sy. W efekcie zatatwianie spraw w instytucjach
publicznych i prywatnych najczesciej sprowadza
sie do rozmow z botami. Nawet jezeli paristwo
zapewnia dochdd pozwalajgcy prekariatowi na
funkcjonowanie, model, w ktérym obywatele sg
pozbawieni poczucia cho¢by minimalnej kon-
troli nad panistwem i gospodarka jest niestabil-
ny w ramach swojej wtasnej logiki. Przy braku
spotecznego sprzeciwu postepujaca automaty-
zacja i robotyzacja pracy prowadzg nie tylko do
masowego bezrobocia, ale w konsekwencji do
pojawienia sie rzeszy niemajgcych nic do stra-
cenia, tzw. ludzi zbednych. Pisat o nich Stefan
Czarnowski juz w latach 30. XX w. (Czarnowski,
1935). Stanowig oni dos$¢ jednoznaczna zapo-
wiedz nadchodzacej przemocy.
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Podsumowanie

roby okreslenia rozwoju spotecznego

badz gospodarczego w najblizszych

15 latach sg obarczone bardzo duza
niepewnoscig. W przypadku obszaru zwigzanego
z technologig, ktdrego dotyczy ten raport, nie-
pewnosc jest tym wieksza, ze zmiany technolo-
giczne postepuja w niezwykle szybkim tempie
i pociggaja za sobg przyspieszenie zmian go-
spodarczych i spotecznych. Wykorzystana w tym
raporcie metoda tworzenia hipotetycznych sce-
nariuszy rozwoju kraju, przy udziale szerokiego
grona ekspertéw, pozwolita naszkicowac pewne
wizje przysztosci, a wiec dac¢ pewne ramy, ogra-
niczajace skale niejasnosci.

W kazdym obszarze zarysowalismy czte-
ry scenariusze rozwoju, zalezne od poziomu
dwoch kluczowych czynnikdw. Scenariusze te
wyraznie sie od siebie roznia, a perspektywa
rozwoju Polski jest w niektérych wyraznie po-
zytywna, w innych rysuje sie w czarnych bar-
wach. Rolg wtadzy i przywoédcow spotecznych
bedzie w najblizszych latach wzmacnianie tych
czynnikow, ktore zwiekszajg prawdopodobien-
stwo scenariusza pozytywnego. Ponizsze ze-
stawienie wskazuje na dziatania, ktére do tego
prowadzg. Jednoczesnie nalezy sobie zdawac
sprawe z zagrozen, ktére moga sie zmateriali-
zowac, jesli ktorykolwiek z czynnikow bedzie na
zbyt niskim poziomie.

Tym, co wyraznie wybija sie na pierwszy
plan we wszystkich obszarach jest zaufanie -
do panstwa, do informacji i do siebie nawzajem.
Natomiast najwazniejszym znakiem ostrzegaw-
czym jest utrata kontroli nad rola firm techno-
logicznych w zyciu spotecznym i przejecie przez
nie kontroli nad ustugami, mediami i w koricu
catg sferg obecnie nazywang publiczng.

Czesc czynnikow, na podstawie ktorych
stworzyliSmy scenariusze rozwoju cyfrowego
Polski, jest mozliwa do kontrolowania - w tych
obszarach warunki sprzyjajgce pozytywnemu
scenariuszowi to w zasadzie rekomendacje do
podjecia dziatan. Przy tym eksperci bioragcy udziat
w badaniu wskazali, ze trudno jest okresli¢ po-
ziom tych czynnikow w perspektywie pietnastu
lat - oznacza to, ze nie ma prostych recept na
doprowadzenie do realizacji pozytywnych sce-
nariuszy. Wybrane czynniki i zarysowane scena-
riusze stuza bowiem raczej jako kontekst i punkt
odniesienia do realizacji polityk publicznych, niz
konkretny plan dziatania. Wsréd czynnikow sta-
nowigcych podstawe do stworzenia scenariuszy
przedstawionych w raporcie sa takie, ktore znaj-
duja sie poza kontrolg krajowych interesariuszy.
Przetozenie dziatan rzadu czy innych organizacji
na realizacje pozytywnego scenariusza jest w ta-
kim przypadku znacznie stabsze, realizowane za
pomoca narzedzi posrednich. Dobrym przykta-
dem jest oddziatywanie rywalizacji USA i Chin na
reguty polityki miedzynarodowej, na co nie mamy
bezposredniego wptywu, ale realizacja pozytyw-
nego scenariusza wymaga wzmachiania wspot-
pracy w ramach Unii Europejskie;j.

Cyfryzacja jest na tyle powszechna, ze
przenika wszystkie dziedziny zycia. W rezultacie
paradoksalnie najwiekszymi cyfrowymi wyzwa-
niami dla Polski sg uporanie sie z nie-cyfrowymi
bolgczkami, takimi jak niski poziom zaufania do
paristwa, niski poziom inwestycji i niski poziom
partycypacji obywatelskiej. Sytuacja firm tech-
nologicznych, poziom cyfrowych ustug publicz-
nych czy kompetencji cyfrowych sag tylko po-
chodng szerszej sytuacji gospodarczej, jakosci
panstwa i edukacji spoteczernistwa.
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Najwazniejsze
czynniki

Zaufanie do
panstwa

Zagrozenia przy zbyt niskim
poziomie

regulacje umozliwiajgce etyczny
charakter nowych technologii,
stabilny system prawno-
podatkowy zachecajgcy firmy do
utrzymywania produkcji w kraju,
wzmachianie pozycji Polski w UE,
wykorzystanie partnerstwa
publiczno-prywatnego do
rozwigzywania wyzwan
cywilizacyjnych.

Wptyw rywalizacji
Chini USA na
reguty polityki

i miedzynarodowej

(globalizacji)

spowolnienie gospodarcze,
staba pozycja Polski i Unii
Europejskiej na arenie
globalnej skutkujgca rosngcym
uzaleznieniem od USA lub Chin,
brak mozliwosci skutecznego
egzekwowania regut ochrony
konkurencji i skutecznej regulacji
gigantow technologicznych,
przenoszenie przez polskich
przedsiebiorcow dziatalnosci

i komercjalizacji produktow za
granice,

brak skutecznych regulacji

i mechanizmow redystrybucji
zwiekszajgcy nierownosci
miedzy wtascicielami kapitatu

na poziomie europejskim
pozwalajgca zbudowac silne
przedsiebiorstwa w przypadku
pogtebionego protekcjonizmu
oraz odgrywac istota role

w tworzeniu standardéow
globalnych w sytuacji powrotu

trwata rola poddostawcy
globalnych poteg w przypadku
potgczenia stabego paristwa oraz
deglobalizacji,

gwattowna globalizacja
prowadzaca do hegemonii
gigantéw technologicznych

przejmujgcych ustugi publiczne
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Najwazniejsze
czynniki

Zagrozenia przy zbyt niskim
poziomie

Zaufanie do
panstwa

regulacje gigantow cyfrowych
sprzyjajace budowaniu zaufania
do technologii (m.in. ocena
skutkow dziatania algorytmow,
mozliwosc¢ odwotania sie od
decyzji dotyczgcych moderacji
tresci),

przejrzystosc dziatan panistwa,
szerokie konsultacje spoteczne,
doskonalenie ustug przez
wykorzystanie informacji
zwrotnej.

panistwa w stosunku do
zagranicznych firm cyfrowych,
zmarnowane inwestycje - brak
checi korzystania z cyfrowych
ustug publicznych przez
obywateli,

narastajgca niechec urzednikow
i obywateli,

biernosc¢ paristwa w obszarze
regulacji - rosnaca rola wielkich

Poziom inwestycji
prorozwojowych

odpowiedni poziom
wynagrodzen dla pracownikow IT
w administracji publicznej,
zwinne (agile) zamodwienia
publiczne - wieksza elastycznosc¢
dla podmiotéw tworzacych
oprogramowanie,

zwiekszenie szans srednich

i matych firm w rywalizacji

o0 zamowienia publiczne.

zatrzymanie rozwoju cyfrowych
ustug publicznych,

zbyt duza ostroznosc¢ we
wdrazaniu nowych rozwigzan
hamuje rozwoj e-administracji
i pogtebia zapdznienie Polski
wzgledem liderdw,
utrzymanie ,wyspowosci”
cyfryzacji panstwa,

wzrost nieréwnosci przez
wypieranie ustug publicznych




Podsumowanie i 1

Najwazniejsze
czynniki

Dostep do dobrej
jakosci informacii

Zagrozenia przy zbyt niskim
poziomie

(dezinformacja, moderacja tresci),
mozliwos¢ kontroli lub
zapewnienie przejrzystosci
algorytmow sterujagcych
doptywem informacji.

Poziom
: partycypacji
. obywatelskiej

Lprywatyzacja” spoteczenstwa -
zamkniecie w kregach rodzinnych
- pogtebienie problemow

z zaufaniem spotecznym,
dominacja tresci informacyjno-
rozrywkowych niskiej jakosci
(infotainment) zastepujacych
tradycyjne media,

torpedowanie dziatalnosci

obywatelskiej przy uzyciu
technologii profilujgcych

i botow AI,

protesty obywateli nawet przeciw
racjonalnym dziataniom rzadow
(niska jakosc informacji podwaza
komunikacje wtadzy),

wzrost znaczenia przywodcow
populistycznych,

przez wtadze, m.in. w formie
konsultacji spotecznych,

proste i przyjazne w obstudze
narzedzia do e-partycypacji,
ahierahiczne zarzadzanie
panistwem oparte na otwartosci
administracji, zaangazowaniu
obywateli i przejrzystej
technologii.

wzrost populizmu

i autorytaryzmu,

wycofanie sie obywateli do sfery
prywatnej,

symbioza panstwa z firmami
(neokorporacjonizm),

brak skutecznej kontroli

korporacji przez wtadze,
uzaleznienie administracji od :
przedsiebiorcéw (technologiczne
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Aneks 1. Szczegélowe wyniki
ankiety STEEPVL

Analiza STEEPVL obszaru e-gospodarka

~ Wykres A.1. Ocena waznosci i przewidywalnosci dla czynnikéw poszczegdlnych rodzajow
w obszarze e-gospodarka

Spoteczne

Prawne ) Technologiczne

4,51

4,52 G
Wartosci e Ekonomiczne
Polityczne Ekologiczne
— Srednia sita wptywu ~ — Srednia przewidywalno$é

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Srednia sita wptywu: 4,87, $rednia przewidywalnosé: 4,42.
Odchylenie standardowe sity wptywu czynnikow: 1,48.
Odchylenie standardowe przewidywalnosci czynnikow: 1,43.
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i 6 Aneks 1. Szczegdtowe wyniki ankiety STEEPVL

Analiza STEEPVL obszaru e-panstwo

~ Wykres A.2. Ocena waznosci i przewidywalnosci dla czynnikéw poszczegdlnych rodzajow
w obszarze e-paristwo

Spoteczne

Prawne ~ Technologiczne

497 A'5.46

512 .
Wartoéci ™ Ekonomiczne
Polityczne Ekologiczne
— Srednia sita wptywu ~ — Srednia przewidywalno$é

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Srednia sita wptywu: 4,97, $rednia przewidywalno$é: 4,37.
Odchylenie standardowe sity wptywu czynnikow: 1,54.
Odchylenie standardowe przewidywalnosci czynnikéw: 1,50.



Aneks 1. Szczegotowe wyniki ankiety STEEPVL i /

Analiza STEEPVL obszaru e-spoteczenstwo

~ Wykres A.3. Ocena waznosci i przewidywalnosci dla czynnikéw poszczegdlnych rodzajow
w obszarze e-spoteczenstwo

Spoteczne

Prawne ~ Technologiczne

477

458( ' 5,15
Wartosci - ' " Ekonomiczne
5,57
Polityczne Ekologiczne
— Srednia sita wptywu  — Srednia przewidywalno$é

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Srednia sita wptywu: 5,08, $rednia przewidywalnos¢: 4,36.
Odchylenie standardowe sity wptywu czynnikow: 1,48.
Odchylenie standardowe przewidywalnosci czynnikéw: 1,49.
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Aneks 2. Lista ekspertow

N~ Eksperci uczestniczgcy w warsztacie kreatywnym

Nazwisko Afiliacja

hmielewska-Szlajfer

Czubkowska

¢ Frydrych

i Grzeszak

i Klekowski

i Lesniewicz

8 i Joanna { Mazur { DELab UW

9 : Natalia i Mileszyk i CEC Group

N~ Eksperci uczestniczacy w ankiecie

Chmielewska-Szlajfer

: Ciesiotkiewicz
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Imie Nazwisko Afiliacja

5 Michat Czerniawski niezalezny ekspert

Matgorzata Darowska Ministerstwo Infrastruktury

Katarzyna Debkowska

 Klekowski

Krajewska

Krasuskl

Kruczkowska

Ku2|emsk|

Lesn|eW|cz

Kacper Nowicki

Karol A Okonskl

Olender

Marcin

Paszcza

Justyna POkOJSka

Marta

Michat Pukaluk

: Romaniec
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Imie 5 Nazwisko

Dwoje ekspertéw bioracych udziat w ankiecie nie odpowiedziato na nasza prosbe o zgode na umieszczenie ich
nazwisk w raporcie.






Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy,
ktorego historia siega 1928 roku. Obszary badawcze Polskiego
Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy
strategiczne dotyczace kluczowych obszardw zycia spotecznego
i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze
popularyzacja polskich badan naukowych z zakresu nauk ekonomicznych
i spotecznych w kraju oraz za granica.
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