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Kluczowe wnioski

%

Restrykcje zwigzane z pandemia
COVID-19 pogorszyty warunki funkcjo-
nowania mikrofirm. Najsilniej dotkne-
ty przedsiebiorstwa, ktére nie miaty
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub mogty jg realizowac
w ograniczonym zakresie. Udziat mi-
krofirm raportujacych ztg i bardzo

ztg sytuacje finansowg w 2020 r. wy-
nidst 24 proc. i w poréwnaniu z 2019 r.
wzrost o 18 pkt. proc. Sytuacja pande-
miczna towarzyszgca mikrofirmom pra-
wie przez caty 2020 r. spowodowata,
ze 37 proc. przedsiebiorstw planuje
w 2021 r. zmiany w dziatalnosci, a 5 proc.
liczy sie z jej zakoriczeniem.

~y Wykres 1. Ocena sytuacji finansowej mikrofirm w 2020 r. i w 2019 r. (w proc. odpowiedzi)
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36 18 6
36 5 1

== 7ta (ale z szansami na poprawe)

mm  Bardzo zta (nalezy liczy¢ sie z upadtoscia)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

- Najbardziej niekorzystne zmiany wa-

runkéw funkcjonowania mikrofirm do-
tyczyty spadku popytu na produkty
i ustugi (43 proc. wskazarn) oraz rosng-
cego ryzyka dziatalnosci gospodar-
czej (42 proc.). Mikrofirmy raportowa-
ty problemy z biezagcym prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, a takze
trudnosci z oceng przysztych zdarzen
w otoczeniu gospodarczym, co utrudnia
planowanie dziatar na rynku.

Nowoczesne technologie (cyfryzacja,
robotyzacja) byty pomocne w funk-
cjonowaniu mikrofirm w czasie pan-
demii COVID-19. Pozwolity przedsie-
biorcom uzyskac korzysci wynikajace

z uruchomienia pracy zdalnej i wyko-
rzystania sprzedazy internetowej oraz
korzystac z wynikow pogtebionej ana-
lizy rynku, a takze sprawniejszej ko-
munikacji z partnerami biznesowymi
i z klientami.

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej oraz
koniecznos$¢ dostosowania sie do rygo-
réw sanitarnych to bariery najbardziej
utrudniajgce mikrofirmom dziatalnos¢
podczas pandemii. Ponadto funkcjono-
wanie na rynku silnie utrudniaty nieter-
minowo regulowane przez odbiorcow
naleznosci oraz rosnace koszty zakupu
surowcow, materiatow i potproduktow
wykorzystywanych do produkcji.



- Sposréd wszystkich dziatan najczesciej

podejmowane w 2020 r. i planowane na
2021 r. byly inwestycje w bezpieczerstwo
sanitarne i zacies$nianie relacji z klienta-
mi. Mikrofirmy w czasie pandemii prowa-
dzity sprzedaz online oraz inwestowaty
w oprogramowanie do pracy zdalnej.
81 proc. badanych mikrofirm skorzysta-
to z przynajmniej jednej formy pomo-
cy w ramach tarcz antykryzysowych.

Kluczowe wnioski

Te najczesciej wystepujgce to zwolnie-
nia ze sktadek ZUS, swiadczenia po-
stojowe oraz srodki z tarczy finanso-
wej, ktére byty ocenione przez mikrofirmy
jako najbardziej pomocne w funkcjono-
waniu podczas pandemii. Z pomocy
najczesciej korzystaty firmy dziatajace
w branzy kultury, rozrywki i rekreacji, za-
kwaterowania i gastronomii, pozostatych
ustug oraz przetworstwa przemystowego.

D
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Kluczowe liczby

2,2 mln

58

4,2 min

54 proc.

Z BADAN PIE:

2/ proc.

A3 proc.

A2 proc.

20 proc.

04 proc.

firm zatrudniajgcych mniej niz 10 osob
funkcjonowato w Polsce w 2019 .

mikrofirm przypadato w Polsce
na 1000 mieszkancow

0S0Ob pracowato w mikrofirmach

mikrofirm dziatato w sektorze ustug,
22 proc. w handlu,
ai5 proc. w budownictwie

mikrofirm uznato swojg sytuacje finansowa
za ztag lub bardzo zta

stwierdzito spadek popytu na swoje
wyroby lub ustugi

odczuto wzrost ryzyka dziatalnosci
gospodarczej

odnotowato wzrost wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych

wskazato na niepewnosc sytuacji
gospodarczej jako bariere silnie
utrudniajgca prowadzenie dziatalnosci



50 proc.

37/ proc.

A2 proc.

A2 proc.

37/ proc.

81 proc.

Kluczowe liczby

narzekato, ze koniecznosc¢ zachowania
rygorow sanitarnych utrudnia biezace
funkcjonowanie

planowato zmiane w funkcjonowaniu firmy
w2021 r.

zainwestowato w bezpieczenstwo
sanitarne, a 43 proc. zamierza w nie zain-
westowadc w 2024 r.

zainwestowato w zaciesnianie relacji
z klientami, 47 proc. zamierza zainwesto-
wac w 2021 r.

prowadzito sprzedaz online swoich
produktow lub ustug, a 39 proc. planuje ja
w2021 r.

skorzystato z pomocy w ramach tarczy
antykryzysowej i tarczy finansowe]

v
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Wprowadzenie

Celem opracowania jest pokazanie warun-
kow funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw
W 2020 r. w réznych obszarach ich dziatalnosci
oraz porownanie wynikow z poprzednimi ba-
daniami (raport jest trzecim z cyklu dorocznych
raportéw PIE nt. mikrofirm).

W badaniach sektora MMSP (mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa) rzadko wyodrebnia
sie mikroprzedsiebiorstwa. Specyfika dzia-
tania mikrofirm jest nieco inna niz wiekszych
podmiotdow, ponadto sg istotnym sktadnikiem
polskiej rzeczywistosci gospodarczej. W 2019 r.
stanowity 97 proc. podmiotéw gospodarczych
(GUS, 2020). Udziat sektora MMSP w tworzeniu
PKB wynidst w 2017 r. 49,1 proc., a mikrofirm az
30,2 proc. (PARP, Grupa PFR, 2020, s. 5).

Warto podkresli¢, ze przedsiebiorstwa
zatrudniajgce ponizej 10 0sdb stosunkowo
rzadko stanowig przedmiot badan, cho¢ w zna-
€z3acy sposob przyczyniaja sie do rozwoju go-
spodarczego kraju i Swiadczg o potencjale przed-
siebiorczosci Polakéw. Dowodzg tego m.in. na-
stepujace fakty:

O w Polsce w 2019 r. funkcjonowato 2,24 mln
przedsiebiorstw niefinansowych zatrud-
niajacych mniej niz 10 oséb (dane GUS);

O na 1000 mieszkanicow przypadato sred-
nio 58 mikrofirm. Najwiecej w wojewodz-
twach mazowieckim (80), wielkopolskim
(64), matopolskim (63), pomorskim (61)
i dolnoslaskim (61), Najmniej w warmirisko-
-mazurskim (42), podkarpackim (43), Swie-
tokrzyskim (44) i lubelskim (44) (mapa 1);

O liczba mikroprzedsiebiorstw caty czas ro-
sSnie. W latach 2008-2019 przybyto 430 tys.
firm, co oznacza wzrost 0 24 proc., a sred-
nie tempo wzrostu w tym okresie wynosi-
to 1,9 proc. (wykres 2).

W raporcie pokazaliSmy wyniki badania
przeprowadzonego na reprezentatywnej probie
400 mikrofirm. Badanie przeprowadzilismy za
pomocag wspomaganych komputerowo wywia-
dow telefonicznych (technika CATI) w grudniu
2020 r. Dokonalismy analizy warunkéw funkcjo-
nowania mikroprzedsiebiorstw w 2020 r. i ich
zmian w poréwnaniu z poprzednimi latami. Ziden-
tyfikowalismy dziatania podejmowane przez
mikrofirmy w czasie pandemii oraz takie, ktére
planuja podjgc w 2021 r. W trudnym roku funkcjono-
wania potrzebowaty pomocy ze srodkéw publicz-
nych. Zapytalismy przedsiebiorstwa o korzysta-
nie z pomocy panstwa oraz ocene jej przydatnosci.

~ Wykres 2. Liczba mikroprzedsiebiorstw w latach 2008-2019 (w mln)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: GUS (2008-2019)



Wprowadzenie

N~ Mapa 1. Liczba mikroprzedsiebiorstw na 1000 mieszkaricéw w Polsce w 2018 r.

o0

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych BDL GUS.
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Jak zmienialy sie warunki
funkcjonowania mikrofirm?

W 2020 r. spadt popyt na produkty i ustugi, i wzrosto ryzyko

dziatalnosci gospodarczej

Wyniki analizy kierunku zmian podstawo-
wych czynnikow wptywajgcych na funkcjonowa-
nie przedsiebiorstw pozwalajg zauwazyc, ze
W 2020 r. pogorszyty sie warunki prowadzenia

dziatalnos$ci gospodarczej (infografika 1). Przede
wszystkim nastgpit spadek popytu na produkty
i ustugi (43 proc. wskazan) oraz wzrosto ryzy-
ko dziatalnosci gospodarczej (42 proc. wskazan).

~y Infografika 1. Kierunek zmian podstawowych czynnikéw funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw
(w proc. wskazarn)

Wykorzystanie nowych technologii
(np. cyfryzacji, robotyzacji) 126

Dostepnosc pracownikow € 53

: Ceny na wyroby i ustugi przedsiebiorstwa €> 51 :
: Dostepnosc kredytow lub innych form zewnetrznego finansowania € 48 :
: Ceny dobr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych > 46 :

'

Uwaga: T - wzrost, € - brak zmian, ¥ - spadek.

Koszty zatrudnienia €> 44

Popyt na produkty i ustugi 443
Ryzyko dziatalnosci gospodarczej ™42

Zatory ptatnicze 129

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badari.

Nawet w przypadku czynnikéw, w odniesieniu
do ktérych dominuja opinie o braku istotnych
zmian, widac¢ przewage firm notujacych w 2020 r.
pogorszenie sytuacji nad dostrzegajacymi popra-
we. Najwieksze réznice miedzy negatywng a pozy-

tywng ocena zmian czynnikow wptywajacych na
funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw pojawiaja
sie w przypadku kosztow zatrudnienia (réznica
15 pkt. proc.), zatoréw ptatniczych (15 pkt. proc.)
i dostepnosci pracownikéw (12 pkt. proc.) (wykres 3).
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Wykres 3. Kierunek zmian w 2020 r. podstawowych czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie
mikroprzedsiebiorstw (w proc.)

30 20 3
Popyt na produkty — e ————
q a.q . 34 42 13 11
Ryzyko dziatalnoSci gOSpOdarcze] s s E—
. 43 29 14 14
Zatory ptatnicze 1 mm———————————— e
. a 44 30 15 alal,
Koszty zatrudnie iz ———————————— s B
. . . . 46 25 17 12
Ceny débr zaopatrzeniowo-inWe Sty Cyjny C i 1 B
a7 26 14 13

Wykorzystanie nowoczesnyCh teChnO LS| m—m—m—m—m—m—m—— s E—

Dostepnos Kredytow LU INNYCH FOrM  ————
zewnetrznego finansowania

Ceny na wyroby i ustugi przedsiebiorstwa a— - — -

53 14 26 7

Dostepnosc pracownikow

mm Brak zmian mm \Wzrost mm  Spadek Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Spadek popytu na produkty i ustugi oraz | dziatalnosci gospodarczej, a takze z oceng
rosnace ryzyko dziatalnosci gospodarczej | przysztych zdarzen w najblizszym otoczeniu,
przyczyniajg sie do powstania w mikrofir- | co utrudnia planowanie dziatania firmy na rynku.
mach problemow z biezgcym prowadzeniem



1 / ) Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm?

Spadek popytu na produkty i ustugi dostrzegaja

przede wszystkim mikroprzedsiebiorstwa zajmujgce sie
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

oraz kulturg, rozrywka i rekreacjg, a takze pozostatg

dziatalnoscig ustugowa

Mikroprzedsiebiorstwa dziatajace w po-
szczegodlnych sferach polskiej gospodarki,
doswiadczyty w réznym stopniu zmian w ksztat-
towaniu sie czynnikow okreslajgcych warunki
funkcjonowania firmy na rynku. Na spadek popytu
na produkty i ustugi zwracaja uwage przede
wszystkim mikrofirmy prowadzgce pozosta-
ta dziatalnos¢ ustugowa (70 proc. wskazar),

zajmujace sie zakwaterowaniem i ustugami ga-
stronomicznymi (55 proc.) oraz kultura, rozrywka
i rekreacja (55 proc.). Natomiast wzrost popytu
na produkty i ustugi odnotowato 31 proc. firm
funkcjonujacych w sekcji informacja i komunikacja,
29 proc. firm handlowych (przede wszystkim
z artykutami codziennego zapotrzebowania oraz
AGD) i 29 proc. firm budowlanych (infografika 2).



Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm?

~ Infografika 2. Kierunek zmian w 2020 r. popytu na produkty i ustugi (wedtug sekcji, w proc.)

N

N

WS

&\

=
2

E ) B

of
ol

B

mm  Spadek

2

m= \Wzrost

Sekcje PKD

Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

Zakwaterowanie
| gastronomia

Kultura, rozrywka
i rekreacja

Informacja i komunikacja

Dziatalnosc¢ w zakresie
ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca

Przetwodrstwo
przemystowe

Transport i gospodarka
magazynowa

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku
nieruchomosci

Budownictwo

Handel

Dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

== Brak zmian

N

0

Trudno powiedzie¢

45 15 30 10
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1 i Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm?

Wzrost poziomu ryzyka dziatalnosci gospodarczej
najbardziej odczuwaty mikroprzedsiebiorstwa zajmujgce sie
zakwaterowaniem i gastronomiag oraz dziatajgce w kulturze,

rozrywce i rekreacji

Na wzrost w 2020 r. poziomu ryzyka dzia-
talnosci gospodarczej narzekaty najbardziej
mikroprzedsiebiorstwa dziatajgce w branzy za-
kwaterowanie i gastronomia (63 proc. wska-
zan) oraz w dziatalnosci zwigzanej z kultura, roz-
rywka i rekreacja (60 proc.) (infografika 3). Po-
strzegany w tych sekcjach wzrost ryzyka wynika
z lockdownu, ktory silnie dotknat te wtasnie
sfery polskiej gospodarki. Zwiekszone ryzyko
dziatalnosci na rynku nieruchomosci (58 proc.
wskazan) jest skutkiem niekorzystnej koniunk-
tury gospodarczej i trudnej do przewidywa-
nia przysztosci, niesprzyjajacych dziatalnosci
inwestycyjnej firm i oséb prywatnych.

Wzrost poziomu ryzyka dziatalnosci gospo-
darczej w najmniejszym stopniu postrzegaty
mikroprzedsiebiorstwa z sekcji dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (25 proc.
wskazan) oraz z sekcji handel (27 proc.), ktore
poradzity sobie z nowymi wyzwaniami ryn-
kowymi wykorzystujgc w szerszym zakresie
technologie informacyjne i komunikacyjne.
Umozliwito to mikroprzedsiebiorstwom przej-
Scie na prace zdalna i Swiadczenie ustug online
lub uruchomienie nowego kanatu sprzedazy
(sprzedaz online), ktéry czesto okazywat
sie jedyng mozliwoscig zapewnienia ciggte-
go funkcjonowania firmy podczas pandemii.



Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm?

~ Infografika 3. Kierunek zmian w 2020 r. poziomu ryzyka dziatalnosci gospodarczej

N
N

S

igﬁ@

) [ B2 o o

=
2

E|

of
ol

%

m= \Wzrost

(wedtug sekcji, w proc.)

mm  Spadek

Sekcje PKD

Zakwaterowanie
i gastronomia

Kultura, rozrywka
i rekreacja

Obstuga rynku
nieruchomosci

Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

Transport i gospodarka
magazynowa

Informacja i komunikacja

Budownictwo

Dziatalnosc¢ w zakresie
ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajagca

Przetwodrstwo
przemystowe

Dziatalnosc finansowa
i ubezpieczeniowa

Handel

Dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

== Brak zmian

13

== Trudno powiedzie¢

63 20 13 4
s N
60 15 20 5

35 20 30 15

35 20 30 15

27 13 & 25

25 13 56 6

19



1 6 Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm?

Wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii najczesciej
zauwazaty mikroprzedsiebiorstwa dziatajgce w kulturze, rozrywce
I rekreacji oraz w sekcji informacja i komunikacja

Wzrost wykorzystania nowych technologii
w czasie pandemii COVID-19 odnotowato 26 proc.
mikroprzedsigbiorstw. Nowoczesne technologie
(np. cyfryzacja, robotyzacja) w czasie trwania
restrykcji dla biznesu, pozwolity przedsiebior-
com uzyskac korzysci wynikajgce z pracy zdalnej
i sprzedazy internetowej, a takze sprawniejszej
komunikacji firmy z partnerami biznesowymi
iz klientami.

Wzrost wykorzystania w 2020 r. nowoczes-
nych technologii odnotowaty przede wszystkim

mikroprzedsiebiorstwa dziatajace w kulturze,
rozrywce i rekreacji (55 proc. wskazan) oraz z sekcji
informacja i komunikacja (44 proc.), a takze firmy
Swiadczgce ustugi administrowania i dziatalno-
Sci wspierajacej (40 proc.) (infografika 4). Wy-
korzystanie nowoczesnych technologii umozliwito
mikroprzedsiebiorstwom wprowadzenie pracy
zdalnej oraz swiadczenie ustug online. Okazaty
sie one istotne dla utrzymania ciggtosci funkcjo-
nowania wielu mikrofirm, zachowania ich ptyn-
nosci finansowej i uratowania wielu miejsc pracy.
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Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm? 1 /

~ Infografika 4. Kierunek zmian w 2020 r. wykorzystania nowych technologii (wedtug sekcji, w proc.)

mm  Spadek

Sekcje PKD
Kultura, rozrywka
i rekreacja

Informacja i komunikacja

Dziatalnosc¢ w zakresie
ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca

Zakwaterowanie
i gastronomia

Przetworstwo
przemystowe

Budownictwo

Transport i gospodarka
magazynowa

Handel

Obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnosc finansowa
i ubezpieczeniowa

) Dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa
i techniczna

Pozostata dziatalnos¢
ustugowa

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

== Brak zmian

Trudno powiedzie¢

©9) 20 5
I
44 6 47 3

30 18 40 12

27 19 38 16

24 13 53 10

17 10 50 23

®

17 17 58

13 8 67 12




1 8 Jak zmieniaty sie warunki funkcjonowania mikrofirm?

N Wykres 4. Zmiany warunkéw funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw w latach 2018-2020 (w proc.)

Popyt na produkty i ustugi
43 30 20 7 26
2020 I S

11 36 49 4 24
2010 I

15 44 39 2 30

2018 I

Ceny débr
zaopatrzeniowo-inwestycyjnych

17 46 25 13
2020 I —
2019

2018

15 44 30 12
2020

2019

2018

mm  Spadek == Brak zmian -

Zrdédto: opracowanie wtasne PIE.

W 2020 r. pogorszyty sie warunki dla prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w poréwnaniu
z latami 2018-2019. Ws$réd analizowanych sied-
miu czynnikow okreslajacych warunki funkcjono-
wania firm, zaden nie wykazat zmiany, ktéra bytaby

Dostepnos¢ pracownikéw

2020 I

50
2010 I

2018 I

Dostepnos¢ finansowania
zewnetrznego

7 18 48 14 20
2020 I

53 14
16 10 11 51 14 24
2019 I

11 54 16 19
2018 I

49 12 9

Ceny na wyroby i ustugi
przedsigbiorstwa

2020

2019

2018

2020
2019

2018

Wzrost Nie wiem/Nie dotyczy

korzystna dla mikrofirm. Spadek popytu na produkty
i ustugi mikroprzedsiebiorstwa uznaty za najbar-
dziej odczuwalny. Zwrécono tez uwage na rosng-
ce ryzyko dziatalnosci gospodarczej w 2020 r. W po-
réwnaniu z 2019 r. (w 2018 r. nie pytaliSmy o ryzyko).
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Jaka byla kondycja finansowa
mikrofirm?

40 proc. mikroprzedsiebiorstw uznato swojg sytuacje finansowa
za dobrg lub bardzo dobrg, a 24 proc. za ztg lub bardzo ztg

Kondycja finansowa przedsiebiorstwa
decyduje o jego mozliwosciach rozwojowych,
a w wielu przypadkach przesadza o dalszym
funkcjonowaniu. W 2020 r. sytuacja finansowa
mikroprzedsiebiorstw pogorszyta sie w porow-
naniu poprzednimi latami. Odsetek mikrofirm
wskazujgcych na zta lub bardzo ztg sytuacje
wzrést z 6 proc. w 2019 r. do 24 proc. w 2020 .

Rownoczesnie zmniejszyt sie udziat przed-
siebiorstw oceniajgcych sytuacje finansowa
jako dobra lub bardzo dobrg. W 2020 r. udziat
mikroprzedsiebiorstw pozytywnie oceniajgcych
swoja sytuacje finansowa wynosit 40 proc.,
aw 2019 r. - 58 proc. (wykres 5). Pokazuje to, jak
silnie pandemia COVID-19 i zwigzane z nig restryk-
cje wptynety na sytuacje finansowa mikrofirm.

~ Wykres 5. Ocena kondycji finansowej mikroprzedsiebiorstw w latach 2018-2020

8 32
2020 [N

7 51
2010 [N

4 43
2018 -

== Bardzo dobra Dobra

Przecietna

36 18 6

36

49

o
w
= =

== Zta (ale z szansami na poprawe)

mm  Bardzo zta (nalezy liczy¢ sie z upadtoscia)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Wptyw pandemii na sytuacje finansowa
mikrofirmy jest zwigzany ze sfera gospodarki,
w jakiej przedsiebiorstwo funkcjonuje. Sytuacje
finansowa jako dobrg lub bardzo dobrg oceni-
to 59 proc. mikrofirm zwigzanych z dziatalno-
Scig finansowa i ubezpieczeniowa. Znaczaca
czesc¢ wykorzystata technologie cyfrowe do
wprowadzenia systemu pracy zdalnej i uru-
chomienia ustug swiadczonych online. Takze
firmy handlowe stosunkowo korzystnie ocenity

swojg sytuacje ekonomiczng: 52 proc. z nich
deklarowato dobrg i bardzo dobrg sytuacje
finansowg, 15 proc. uwazato swojg sytuacje
ekonomiczng za ztg, ale z szansami na poprawe,
a 5 proc. za bardzo ztg, mogacag skutkowac
upadtoscia przedsiebiorstwa. Gorsza sytuacje
finansowa deklarowaty mikrofirmy handlowe
funkcjonujgce w branzach silnie dotknietych
restrykcjami zwiazanymi z pandemia (np. branza
obuwnicza, odziezowa).
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Najwiecej ocen wskazujgcych na ztg sytu-
acje ekonomiczng przedsiebiorstwa pochodzi
od mikrofirm, ktére wskutek lockdownu nie miaty
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej lub mogty ja realizowac jedynie w ogra-
niczonym zakresie. Byty to przedsiebiorstwa
zwigzane z zakwaterowaniem i gastronomia

(23 proc. wskazan na sytuacje zta, ale z szansami
na poprawe oraz 23 proc. na sytuacje bardzo ztg
z realng mozliwoscia bankructwa), mikrofirmy
z pozostatej dziatalnosci ustugowej, np. fryzjerzy,
gabinety kosmetyczne (odpowiednio: 25 proc.
i 20 proc.) oraz firmy zwigzane z kultura, rozrywka
i rekreacja (30 proc. i 10 proc.).

~ Wykres 6. Ocena sytuacji finansowej mikrofirm wedtug sekcji (w proc.)

Sekcje PKD
= Dziatalnos$¢ finansSowa  pumasms 22 28 .
[®] i ubezpieczeniowa
IIITE 15 37 28 5 5
! Handel m— I
ﬁ Obstuga rynku 46 29 25
[ nieruchomosci
= Transport i gospodarka 5 40 40 15
magazynowa " S—
3 ) Dziatalnosc 4 2 56
35 profesjonalna, naukowa m
i techniczna
. 15 27 31 25 2
]
& Budownictwo st
S 10 28 20
Iy Przetworstwo 2o, <A ——
=== przemystowe
@& Dziatalnosc¢ w zakresie g % 5 ®
& X ~ ustug ad,mlnlst.rovvama _—— —
&) i dziatalno$¢ wspierajaca
Iz o 3 31 51 9 6
D Informacja i komunikacja &= ——
wg, Kultura, rozrywka 25 35 30 10
! : S
< 2 i rekreacja
H@E Pozostata dziatalnosc 25 30 25 20
I R
ustugowa
\ Zakwaterowanie g 15 36 23 23
: f I R
N i gastronomia
== Bardzo dobra Dobra Przecietna == Zta (ale z szansami na poprawe)

mm  Bardzo zta (nalezy liczy¢ sie z upadtoscia)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Jakie bariery utrudnialy
funkcjonowanie mikrofirm?

Bariery dziatalnosci gospodarczej, uznane
przez mikrofirmy w 2020 r. za najbardziej ucigzliwe,
sg zwigzane ze zmiang uwarunkowan dziatalnosci
przedsiebiorstw w czasie pandemii COVID-19
i roznig sie od czynnikdw wymienianych we wczes-
niejszych latach.

W latach 2018-2019 mikrofirmy raportowaty
problemy zwigzane z ucigzliwoscig wysokich
podatkdow i innych obcigzen finansowych,
obawiaty sie nasilenia konkurencji i problemow

kadrowych, zwiazanych z rosngcymi kosztami

zatrudnienia oraz trudnosciami z dostepem do
pracownikow o odpowiednich kompetencjach.

W 2020 r. za najbardziej ucigzliwe bariery
dziatalnosci gospodarczej mikroprzedsiebior-
stwa uznaty: niepewnosc¢ sytuacji gospodarczej,
koniecznos¢ zachowania rygoréw sanitarnych
i dostosowania sie do wymogow ochrony sro-
dowiska, nieterminowe regulowanie naleznosci
przez odbiorcéw produktow i ustug oraz rosnace
koszty zakupu surowcow, materiatow i potpro-
duktow wykorzystywanych do produkgji (wykres 7).

N~ Wykres 7. Udziat mikroprzedsiebiorstw wskazujacych na duze i bardzo duze znaczenie barier
W 2020 r. w (proc.) oraz zmiana w poréwnaniu z 2019 r.

Nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcow produktow i ustug (zatory ptatnicze)
Rosngce koszty zakupu surowcow, materiatéw i pétproduktéw wykorzystywanych do produkcji

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej ot 15 pkt. proc.
Zachowanie rygorow sanitarnych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa * ‘ %

Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogéw ochrony srodowiska ‘ - 112 pkt. proc.
: Zi 16 pkt. proc.
4 3 pkt. proc.
Rosnace koszty zatrudnienia IS 121 pkt. proc.
Trudnosci w uzyskaniu zewnetrznych srodkéw finansowych ‘ = 19 pkt. proc.
Staby popyt na produkty i ustugi - 114 pkt. proc.
Konkurencja ze strony przedsigbiorstw wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe = 113 pkt. proc.
Trudnosci w pozyskaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach = 12 pkt. proc.
Niewystarczajace wtasne srodki finansowe o 14 pkt. proc.

Prawo niedostosowane do hybrydowego systemu pracy (praca zdalna) *
Konkurencja ze strony przedsigbiorstw dziatajacych w szarej strefie 12 pkt. proc.
Konkurencja ze strony przedsigbiorstw zagranicznych 11 pkt. proc.
Trudnosci w zatrudnieniu cudzoziemcow 11 pkt. proc.

Brak wystarczajacej wiedzy o rynku i nowych trendach *
Niski poziom kompetencji cyfrowych pracownikow 15 pkt. proc.
Trudnosci w dostepie do nowoczesnych kanatdw dystrybuciji 16 pkt. proc.
Przestarzate wyposazenie techniczne przedsiebiorstwa 18 pkt. proc.
Wysoka rotacja pracownikow w firmie 0 pkt. proc.

Bariery systemowe i ogélnogospodarcze

Bariery finansowe == Bariery popytowe

mm  Bariery podazowe

Uwaga: * bariery nie byty uwzglednione w badaniu z 2019 r.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Analize barier dziatalnosci gospodar- | zowe. Wyniki analizy moga by¢ pomocne w oce-
czej mikroprzedsiebiorstw przeprowadzilismy | nie skutecznosci uruchomionych instrumen-
w czterech grupach: bariery systemowe i ogolno- | téw wsparcia rozwoju mikroprzedsiebiorstw.
gospodarcze, finansowe, popytowe oraz poda-

Bariery systemowe i ogélnogospodarcze

Niepewnos¢ sytuacji gospodarczej najbardziej niepokoi mikroprzedsigbiorcow

Bariery systemowe i ogdlnogospodarcze, wymieniane przez mikrofirmy w 2020 r. i przed
pandemig COVID-19, istotnie sie réznig. W 2020 r. za najbardziej dotkliwg bariere uznano
niepewnosc¢ sytuacji gospodarczej (64 proc. wskazari). Od 2018 r. wskazywato na nig coraz
wiecej mikroprzedsiebiorstw (48 proc. w 2018 r., 59 proc. w 2019 r.). Z przeprowadzonego badania
wynika, ze mikrofirmy coraz silniej odczuwajg ryzyko dziatalnosci gospodarczej i dostrzegajg
pogorszenie warunkow dla podejmowania inwestycji i rozwoju innowacji.

W 2020 r. wéréd uciazliwych barier w dziatalnosci mikrofirm znalazta sig¢ koniecznos¢ za-
chowywania rygoréw sanitarnych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (56 proc. wskazari) i do-
stosowania dziatari firmy do wymogoéw ochrony srodowiska (55 proc.). Blisko potowa mikrofirm
(49 proc.) wskazywata na prawo niedostosowane do hybrydowego systemu pracy (praca zdalna).

Rok wczesniej, na pierwszym miejscu znalazty sie bariery $wiadczace o ucigzliwosci podatkow
i innych obciazen finansowych mikrofirm (77 proc. wskazar). Niestabilnosé przepiséw prawa
gospodarczego w Polsce i przewlekto$¢ postepowan sadowych utrudniajace uregulowanie
sporéw gospodarczych wskazato 50 proc. badanych. Jako uciazliwa bariere zgtaszano
tez nieelastyczne prawo pracy (50 proc. wskazar) ograniczajace mozliwosci sprawnego
rozwiazywania problemow wystepujacych na rynku pracy (np. zatrudnianie obcokrajowcow).

Bariery finansowe

Nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcow
oraz rosngce koszty zakupu surowcéw, materiatéw i pétproduktow
byty najbardziej dotkliwymi wsréd barier finansowych

W trakcie pandemii zmienito sie postrzeganie barier finansowych przez mikrofirmy. W 2019 r.
az 74 proc. badanych przedsiebiorstw za najbardziej ucigzliwg uznato rosngce koszty
zatrudnienia pracownikéw. W odniesieniu do pozostatych barier nie byto az tak krytycznych opinii
(np. 44 proc. wskazan na trudnosci w uzyskaniu zewnetrznych srodkéw finansowych, a 48 proc.
na nieterminowe regulowanie naleznosci przez odbiorcéw).

W 2020 r. ponad potowa badanych mikrofirm uznata wszystkie bariery finansowe za uciazliwe
badz bardzo uciagzliwe dla przedsiebiorstwa. Najwiecej wskazan (po 54 proc.) odnosito
sie do nieterminowego regulowania naleznosci przez odbiorcéw oraz rosngcych kosztéw
zakupu surowcéw, materiatéw i pétproduktéw, szczegdlnie dotkliwych dla firm budowlanych
i produkcyjnych. Nieco mniej wskazarn (po 53 proc.) dotyczyto trudnosci w uzyskaniu
zewnetrznych srodkéw finansowych oraz wysokich kosztéw zatrudnienia pracownikéw, ktére
okazaty sie szczegdlnie dotkliwe w mikrofirmach funkcjonujacych w branzach silnie dotknietych
przez obostrzenia dla biznesu wprowadzane w zwiazku z pandemia (gastronomia, rozrywka,
kultura, sprzedaz odziezy, pozostate ustugi, np. gabinety kosmetyczne, fryzjerzy).

W wyniku pandemii i niepewnosci sytuacji gospodarczej, mikrofirmy koncentruja sie na biezacych
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. Stad w 2020 r. wysoki udziat
wskazan na bariery finansowe, majgce istotne znaczenie dla utrzymania ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa, w sytuacji braku lub silnie zmniejszonych przychoddw.

Mikrofirmy, niezaleznie od przynaleznosci do sektora gospodarki, za uciazliwg bariere uznaty
trudnosc w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw (53 proc. wskazar w 2020 r. wobec 44 proc.
W 2019 1.).
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Bariery popytowe

Spadek popytu i konkurencja ze strony firm wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe
byty w 2020 r. najbardziej dotkliwe wsréd barier popytowych

W 2020 r. w wielu branzach (np. gastronomia, turystyka, odziez, obuwie), wskutek obostrzen
wprowadzonych dla biznesu, niski popyt stat sie jedng z istotniejszych barier funkcjonowania
mikroprzedsiebiorstw w dobie pandemii COVID-19. Az 53 proc. mikroprzedsigbiorstw uznato
staby popyt na produkty i ustugi za uciazliwg i zdecydowanie uciazliwa bariere rozwoju, podczas
gdy w poprzednich latach odsetek ten byt nizszy (39 proc. wskazan w 2019 r.).

Ograniczone mozliwosci prowadzenia dziatalnosci stacjonarnej podczas pandemii, spowodowaty
wzrost zainteresowania mikrofirm wykorzystywaniem technologii cyfrowych, zwtaszcza
umozliwiajgcych korzystanie z pracy zdalnej i komunikowanie sie z klientami oraz oferowanie
produktéw i ustug online. Korzystanie z nowoczesnych technologii daje przedsiebiorstwu
przewage nad firmami niekorzystajgcymi z takich mozliwosci. Dlatego az 53 proc. badanych
raportowato wzrost konkurenciji ze strony firm wykorzystujgcych narzedzia cyfrowe jako istotng
bariere w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Tymczasem w poprzednich latach to konkurencja
ze strony podobnych krajowych mikroprzedsiebiorstw oraz zintegrowanych firm dziatajgcych
w systemie sieciowym (60 proc. wskazan) byta uznana za najbardziej uciazliwa bariere popytowa.

Wedtug opinii mikrofirm zmniejszyta sie konkurencja ze strony przedsiebiorstw dziatajacych
w szarej strefie (53 proc. wskazan w 2018 r. wobec 48 proc. w 2020 1.).

Bariery podazowe

Pozyskanie pracownikéw o odpowiednich kompetencjach
byto najbardziej dotkliwg barierg podazowa

W 2020 r. dla 52 proc. badanych mikrofirm najbardziej dotkliwg barierg podazowg byty
trudnosci w pozyskaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach. Dotyczy to zaréwno
wiedzy posiadanej przez pracownikéw, umiejetnosci zawodowych, jak i spotecznych,
szczegolnie istotnych w mikrofirmach ustugowych podczas nawigzywania i budowania relacji
z klientem. Na drugim miejscu znalazta sie bariera réwniez zwigzana z zasobami ludzkimi.
Byta nig trudnos¢ w rekrutacji obcokrajowcéw w czasie pandemii (47 proc. wskazari), dotkliwa
dla mikrofirm budowlanych, przemystu spozywczego, handlu i gastronomii. Ma to zwigzek
z wyjazdem obcokrajowcéw podczas pandemii do swoich krajow i ograniczeniami w podrézach
miedzynarodowych.

Dla 46 proc. mikrofirm uciazliwa barierg okazat sie niski poziom kompetencji cyfrowych
pracownikéw. Skutkiem dyfuzji technologii cyfrowych byt wzrost zapotrzebowania na
pracownikéw umiejacych korzystac z technologii pozwalajacych na wykonywanie pracy zdalnej
oraz pracownikéw z wiedza i umiejetnosciami dotyczacymi e-handlu, obejmujacymi umiejetnosé
formutowania oferty oraz prezentacji produktéw w e-handlu, organizacji logistyki dostaw itp.

Wzrést odsetek mikrofirm uznajgcych trudnosci w dostepie do nowoczesnych kanatéw
dystrybucji (sprzedaz online) za uciazliwa bariere rozwoju (40 proc. wskazan w 2019 r. wobec
46 proc. w 2020 r.). Podczas pandemii COVID-19 zwiekszyt sie udziat mikrofirm, dla ktérych
bariere rozwoju stanowi przestarzate wyposazenie techniczne (wzrost z 38 proc. w 2019 do
46 proc. w 2020 r.). Swiadczy to o rosngcej $wiadomosci znaczenia technologii w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa.

Nie zmienita sie ocena rotacji pracownikéw. Za ucigzliwg bgadz bardzo ucigzliwg bariere
w dziatalnosci przedsiebiorstwa uznato jg po 41 proc. mikrofirm w 2019 r. i w 2020 r. Zmiany
kadrowe nie sprzyjaja budowaniu zwigzku pracownikéw z firma i zaciesnianiu relacji z klientami,
zwtaszcza podczas pandemii.
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Czy mikrofirmy dokonaja zmian
w swojej dzialalnosci w 2021 r.?

Zakonczenie dziatalnosci planuje co dwudziesta mikrofirma

Istotng zmiane w pewnych obszarach dzia-
talnosci lub zasadniczg zmiane w funkcjonowa-
niu w 2021 r. planowato 37 proc. najmniejszych
przedsiebiorstw, a 5 proc. rozwazato zakon-
czenie dziatalnosci. Kontynuowanie w 2021 r.
dotychczasowej dziatalnosc¢ bez istotnych
zmian deklarowato 58 proc. mikrofirm (info-
grafika 5). Sytuacja kryzysowa moze sktaniac
przedsiebiorstwa do koncentracji na sprawach
biezacych, a nie mysleniu o przysztosci - przyj-
mowaniu strategii ,na przeczekanie”. Tym-
czasem dla zachowania konkurencyjnosci po-
trzebne jest podjecie przez przedsiebiorstwa
decyzji strategicznych w zakresie dziatan be-
dacych odpowiedzig na wyzwania jakie nie-
sie pandemia, jak i na te, z ktérymi przedsiebior-
stwa beda sie musiaty zmierzy¢ po pandemii.

Skala planowanych zmian w funkcjonowaniu
firm byta zréznicowana w przekroju branzowym.
Najwiecej zmian planowano w ustugach admini-
strowania. Istotne zmiany w wybranych obszarach
dziatalnosci zamierzato przeprowadzi¢ 45 proc.
firm tej branzy, a kolejne 10 proc. - zasadnicze
zmiany swego funkcjonowania. Co czwarte mikro-
przedsiebiorstwo w branzy kultura, rozrywka i re-
kreacja planowato zasadnicze zmiany. Czesto
chciaty je przeprowadzi¢ takze firmy prowa-
dzace dziatalnosc¢ w zakresie zakwaterowania
i ustug gastronomicznych (18 proc.) oraz nieru-
chomosci (17 proc.). Natomiast zakoriczenie dzia-
talnosci najczesciej planowaty jednostki prze-
tworstwa przemystowego (13 proc.), ale rowniez
co dziesigta firma prowadzaca dziatalnosc¢
w dziedzinie kultury, rozrywki i rekreacji, zakwa-
terowania i gastronomii oraz pozostatych ustug.
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~ Infografika 5. Planowane zmiany dziatalno$ci mikroprzedsiebiorstw w 2021 r. (w proc. odpowiedzi)
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bez istotnych zmian branzach dziatalnosci firmy zmian w funkcjonowaniu firmy
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Jakie dzialania realizowaly

i planowaly mikr

Najczesciej realizowanymi w 202

ofirmy?

O r. dziataniami byty inwestycje

w bezpieczenstwo sanitarne zwigzane z pandemig, zaciesnianie
wiezi z klientami oraz sprzedaz online produktow i ustug

Wsrod najczesciej realizowanych dziatan
przewazaja te, ktore ograniczajg skutki pande-
mii, stuza jej powstrzymaniu i umozliwiajg prowa-
dzenie bezpiecznej dziatalnosci gospodarczej.

Dla wiekszej jasnosci analizy wyodrebni-
lismy nastepujace grupy dziatan podejmowa-
nych przez mikrofirmy: zwigzane z nowoczesnymi
technologiami, zwigzane z kapitatem ludzkim,
zwigzane z rozwojem firmy i wspierajgce sprzedaz.

Sprzedaz online to najczesciej realizowane w 2020 r. | planowane
na 2021 r. dziatanie zwigzane z nowoczesnymi technologiami

Przed pandemig COVID-19 gtdwnym moty-
wem wdrazania nowych technologii w przed-
siebiorstwach byto ograniczanie kosztow.
Natomiast w 2020 r. mikroprzedsiebiorstwa re-
alizowaty dziatania zwigzane z nowoczesnymi
technologiami rowniez pod wptywem pandemii.
Zdecydowanie najczesciej realizowanym dzia-
taniem tego typu w 2020 . i planowanym na 2021 r.
byta sprzedaz online. W 2020 r. prowadzito jg

37 proc. mikrofirm, a w 2024 r. zamierzato 39 proc.
(wykres 8).

Czesto podejmowanym przez mikrofirmy
dziataniem byty tez inwestycje w sprzet i opro-
gramowanie do pracy zdalnej. Realizowato je
29 proc. najmniejszych przedsiebiorstw, a w 2021 r.
zamierzato realizowac 31 proc. Oba powyzsze
dziatania zwiekszajg bezpieczeristwo sanitarne,
stuzgc powstrzymaniu pandemii.

N~ Wykres 8. Udziat mikrofirm realizujgcych w 2020 r. i planujgcych na 2021 r. dziatania zwigzane
z nowoczesnymi technologiami (w proc.)

Sprzedaz online

Inwestycje w sprzet i oprogramowanie do pracy zdalnej
Zakup oprogramowania i baz danych

Outsourcing ustug IT (np. chmura obliczeniowa)

Robotyzacja lub automatyzacja

== 2020

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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W 2020 r. sprzedaz online najczesciej po-
dejmowaty jednostki Swiadczace ustugi admi-
nistrowania® (60 proc.) oraz sekcji informacja
i komunikacja (59 proc.). Natomiast gtéwnie
mikrofirmy prowadzace dziatalnos¢ w obszarze
informacji i komunikacji (47 proc.) oraz budowlane
(42 proc.) inwestowaty w sprzet i oprogramo-
wanie do pracy zdalnej. Najmniej aktywne w po-
dejmowaniu dziatann w obszarze technologii byty
firmy z sekcji pozostate ustugi, obstuga nie-
ruchomosci oraz prowadzace dziatalnosc w dzie-
dzinie zakwaterowania i gastronomii. Wynikato to

Jakie dziatania realizowaty i planowaty mikrofirmy? i ? /

prawdopodobnie z braku lub niewielkich mozliwo-
sci prowadzenia dziatalnosci online przez firmy
dziatajace w tych sekcjach.

W 2021 r. dziatania zwigzane z nowoczesnymi
technologiami zamierzajag podjac gtownie mikro-
firmy przetworstwa przemystowego, swiadcza-
ce ustugi finansowe i ubezpieczeniowe oraz z sek-
cji kultura, rozrywka i rekreacja. Z pewnosciag pan-
demia uswiadomita wielu przedsiebiorcom,
ze wdrazanie nowoczesnych technologii moze
umozliwi¢ prowadzenie dziatalnosci - cho¢ w ogra-
niczonym zakresie - nawet w okresie pandemii.

Mikrofirmy ograniczyty inwestycje w kompetencje pracownikow
w czasie pandemii, ale planujg zwiekszyC je w 2021 r.

W 2020 r. najczesciej podejmowanymi
dziataniami zwigzanymi z kapitatem ludzkim byty
redukcje wynagrodzen (25 proc.) i zatrudnienia
(22 proc. wskazan) (wykres 9). Dos¢ niski byt tez

odsetek firm, ktére w 2020 r. podjety inwestycje
w kompetencje pracownikéw (19 proc.), ale sa
zdecydowanie najczesciej planowanym dzia-
taniem na 2021 r. zwigzanym z kapitatem ludzkim.

~ Wykres 9. Udziat mikrofirm realizujgcych w 2020 r i planujgcych na 2021 dziatania zwigzane

z kapitatem ludzkim (w proc.)

Redukcja wynagrodzen
Redukcja zatrudnienia (liczby pracownikow)
Inwestycje w kompetencje pracownikow

Zatrudnienie cudzoziemcow

== 2020

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Dziatania zwigzane z kapitatem ludzkim
W 2020 r. najaktywniej podejmowaty firmy z sekcji
kultura, rozrywka i rekreacja oraz przetworstwo
przemystowe. Szczegdlnie wysoki odsetek firm
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I 33
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== 2021 (plan)

dziatajacych w branzy kultura, rozrywka i rekre-
acja (55 proc.) dokonat w 2020 r. redukcji zatrud-
nienia. Branza ta, wraz z sekcjg zakwaterowanie
i gastronomia, zostata najmocniej dotknieta

* Sekcja ta obejmuje nastepujgce rodzaje dziatalnosci: 1. Wynajem i dzierzawa, 2. Dziatalnosc zwigzana z zatrudnie-
niem, 3. Dziatalnosc¢ organizatoréw turystyki, posrednikow i agentow turystycznych, 4. Dziatalnos¢ detektywistycz-
naiochroniarska, 5. Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem
terendw zieleni, 6. Dziatalnos¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.



przez restrykcje wprowadzone jako odpowiedz
na pandemie. Redukcje wynagrodzen najcze-
sciej przeprowadzaty firmy dziatajace w za-
kwaterowaniu i gastronomii (43 proc.).
Natomiast w 2021 r. dziatania zwigzane z ka-
pitatem ludzkim najczesciej planowaty podjac

i ) 8 Jakie dziatania realizowaty i planowaty mikrofirmy?

firmy z sekcji kultura, rozrywka i rekreacja oraz
przetworstwo przemystowe. Szczegolnie wysoki
odsetek firm budowlanych, przetworstwa
przemystowego oraz kultury, rozrywki i rekreacji
planowat w 2021 r. podnoszenie kompetencji
swych pracownikow.

Najczesciej realizowanym w 2020 r. i planowanym na 2021 T.
dziataniem zwigzanym z rozwojem byto zmniejszenie szkodliwego
oddziatywania na srodowisko przyrodnicze

Mimo wiekszej pilnosci dziatari bezposred-
nio zwigzanych z pandemig, wiecej firm dostrze-
ga znaczenie problemu ochrony srodowiska
przyrodniczego. W zwigzku z tym najczesciej
podejmowanym w 2020 r. i planowanym na 2021 r.
dziataniem zwigzanym z rozwojem byto zmniej-
szenie szkodliwego wptywu na srodowisko przy-
rodnicze. Realizowato je 24 proc., a w 2021 r.
zamierzato podjac 31 proc. mikrofirm (wykres 10).

Z kolei najrzadziej podejmowanym dziataniem
o charakterze rozwojowym byta dywersyfikacja
dziatalnosci (13 proc.), a najrzadziej planowanym
- integracja z firma zewnetrzna (22 proc.). Nasza
uwage zwrocit znaczny wzrost udziatu mikrofirm
planujacych prowadzenie w 2021 r. dziatalnosci
na rynku zagranicznym w stosunku do prowadza-
cychja w 2020r. (z 19 proc. do 28 proc.), jak réwniez
zamierzajacych dywersyfikowac dziatalnosc¢
(z13 proc. do 24 proc.).

~ Wykres 10. Udziat mikrofirm realizujgcych w 2020 r. i planujgcych na 2021 r. dziatania zwigzane

zrozwojem (w proc.)

Zmniejszenie szkodliwego oddziatywania
na srodowisko przyrodnicze

Integracja/konsolidacja z zewnetrzna firma

Wydatki na badania i rozwdj
Dziatalnos$¢ na rynku zagranicznym

Projektowanie nowych produktéw

Dywersyfikacja dziatalnosci
(wejscie w nowy rodzaj dziatania)

== 2020

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

W 2020 r. najbardziej aktywne w realizacji
dziatan rozwojowych byty mikrofirmy przetwor-
stwa przemystowego, a nastepnie kultury,
rozrywki i rekreacji oraz swiadczgce ustugi
administrowania. Do zmniejszenia szkodliwego
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oddziatywania na srodowisko przyrodnicze da-
Zyto 43 proc., a integracji i konsolidacji z zewnetrz-
ng firma oraz projektowania nowych produk-
téw 40 proc. firm przetwdrstwa przemystowego.



W 2021 r. dziatania rozwojowe w szerokim
zakresie zamierzaty podejmowac jednostki kul-
tury, rozrywki i rekreacji. Projektowac nowe pro-
dukty lub ustugi zamierzato 55 proc., ograniczac
szkodliwe oddziatywanie na srodowisko naturalne

Jakie dziatania realizowaty i planowaty mikrofirmy? i ? 9

50 proc., a prowadzi¢ dziatalnosc¢ na rynkach za-
granicznych 45 proc. jednostek tej sekcji. Ze wzgle-
du na pandemie firmy tego sektora musiaty prze-
nies¢ swa dziatalnosc do internetu, a dziatalnosc
online utatwita ekspansje na rynki zagraniczne.

Najczesciej podejmowanymi dziataniami wspierajgcymi
sprzedaz w 2020 r. byty inwestycje w bezpieczenstwo sanitarne
I zaciesnianie relacji z klientami. Bezpieczenstwo tego rodzaju
stato sie waznym dziataniem wspierajgcym sprzedaz wymuszo-

nym przez pandemie

W okresie pandemii wzrosto znaczenie
inwestycji w bezpieczenstwo sanitarne i zacie-
snianie relacji z klientami. W 2020 r. oba te dzia-
tania realizowato po 42 proc. mikrofirm i byty to
najczesciej podejmowane dziatania (wykres 11).
Zapewnienie bezpieczenstwa sanitarnego stato
sie szczegdlnie wazne, poniewaz upewniato

klientow, ze korzystanie z ustug nie naraza ich
na zwiekszone ryzyko zarazenia COVID-19.
Gdy wprowadzone w odpowiedzi na pandemie
restrykcje ostabiaty lub zrywaty wiezi z klien-
tami, wystepowata rowniez potrzeba dziatan
utrzymujagcych te wiezi lub je przywracajgcych.

Mikroprzedsiebiorstwa w 2021 r. zamierzajg wspierac sprzedaz
gtéwnie przez zaciesnianie relacji z klientami

Réwniez w 2021 r. mikroprzedsiebiorstwa
prowadzgc dziatania wspierajace sprzedaz
beda sie koncentrowaty na zaciesnianiu relacji
z klientami (47 proc.) i inwestycjach w bezpie-

czeristwo sanitarne (43 proc.). Ponadto planuja
inwestowanie w rozpoznawalnos¢ marki
(40 proc.) oraz wprowadzanie do oferty nowych
produktéw lub ustug (36 proc.).

N~ Wykres 11. Udziat mikrofirm realizujgcych w 2020 r. i planujgcych na 2021 r. dziatania wspierajgce
sprzedaz (w proc.)

Inwestycje w bezpieczeristwo sanitarne
zwigzane z pandemia

Zaciesnianie relacji z klientami
Wprowadzenie do oferty nowych ustug/produktow e 36
Inwestycje w rozpoznawalnosc¢ marki

Optymalizacja oferty asortymentowej/ustugowej firmy
mm 2020 mm 2021 (plan)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.



W przekroju branzowym szczegdlnie wiele
firm Swiadczgcych ustugi administrowania
(50 proc.) realizowato w 2020 r. inwestycje w bez-
pieczenistwo sanitarne, natomiast firmy prze-
tworstwa przemystowego w najwiekszym stop-
niu zaciesniaty relacje z klientami (60 proc.).

Z kolei w 2021 r. szczegdlnie aktywne
zamierzajg by¢ jednostki z branzy kultury, roz-
rywki i rekreacji. W bezpieczenstwo sanitarne

8 Q Jakie dziatania realizowaty i planowaty mikrofirmy?

zamierza inwestowac 65 proc., wprowadzac
nowe produkty lub ustugi 60 proc., a zaciesniac
relacje z klientami 55 proc. mikrofirm
nalezacych do tej branzy. Szczegdlnie czesto
podejmowanie inwestycji w bezpieczeristwo
sanitarne w 2021 r. planuja tez jednostki prze-
twérstwa przemystowego (58 proc.), a za-
ciesnianie relacji z klientami mikrofirmy dziata-
jace w sferze finanséw i ubezpieczen (58 proc.).

N~ Wykres 12. Poréwnanie dziatari mikroprzedsiebiorstw zrealizowanych przed pandemia

i w czasie jej trwania

Zaciesnianie relacji z klientami
Sprzedaz online produktéw lub ustug

Zmniejszenie szkodliwego oddziatywania
na srodowisko przyrodnicze

Redukcja zatrudnienia

Inwestycje w kompetencje pracownikow
Inwestycje w kapitat organizacyjny
Wydatki na badania i rozwdj
Projektowanie nowych produktéw
Zatrudnienie cudzoziemcow

Dywersyfikacja dziatalnosci

m== 2020

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Rok 2020 r. przynidst aktywizacje dziatal-
nosci mikroprzedsiebiorstw w obszarze nowo-
czesnych technologii. Z powodu pandemii i ko-
niecznosci zachowania bezpieczenstwa sanitar-
nego radykalnie wzrosta sprzedaz produktow
i ustug przez internet. W 2019 r. zaledwie 11 proc.
firm rozwijato e-handel, zas w 2020 r. sprzedaz
online prowadzito 37 proc. przedsiebiorstw.

Odsetek mikrofirm, ktére zainwestowaty
w kompetencje pracownikow w 2020 r. (19 proc.)
byt nizszy niz w 2019 r. (21 proc.).

Ze wzgledu na spowodowane przez lockdown
ograniczenia lub niemoznos¢ prowadzenia
wielu dziatalnosci gospodarczych, zrozumiaty
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jest wzrost odsetka mikrofirm redukujacych
zatrudnienie (z 13 proc. w 2019 r. do 22 proc.
w 2020 r.). Jednoczesnie firmy czesciej zatrudnia-
ty cudzoziemcow w 2020 . (14 proc.) nizw 2019 r.
(6 proc.).

Pandemia spowodowata intensyfikacje
podejmowanych dziatan zwigzanych z rozwojem
firmy. Wystapit duzy wzrost odsetka mikrofirm,
ktdre poniosty wydatki na badania i rozwdj
z6 proc. w2019 r. do 19 proc. w 2020 r. oraz na pro-
jektowanie nowych produktdw, odpowiednio
z 9 proc. do 18 proc. W mniejszym stopniu wzrést
udziat jednostek, ktore zdywersyfikowaty swoja
dziatalno$¢ (odpowiednio z 11 proc. do 13 proc.).
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Skokowo wzrést rowniez odsetek firm podej-
mujacych dziatania zmierzajace do zmniejsze-
nia szkodliwego wptywu na srodowisko przy-
rodnicze - z 11 proc. do 24 proc. Pandemia wy-
czulita spoteczeristwo na problemy zdrowot-
ne a takze na stan srodowiska przyrodniczego.

W okresie pandemii wystapita zdecydo-
wana intensyfikacja inwestycji w kapitat

organizacyjny. Odsetek najmniejszych jedno-
stek, ktore podjety te inwestycje, wzrdst z 6 proc.
W 2019 r. do 19 proc. w 2020 .

W zwiagzku z ograniczonym popytem z powodu
restrykcji wynikajacych z pandemii, wzrosto
znaczenie dziatan wspierajacych sprzedaz.
W 2020 r. 42 proc. mikrofirm zaciesniato relacje
z klientami, znacznie wiecej nizw 2019r. (30 proc.).

N~ Wykres 13. Poréwnanie planéw mikroprzedsiebiorstw sprzed pandemii i w trakcie pandemii

Zaciesnianie relacji z klientami
Sprzedaz online produktow lub ustug

Inwestycje w kompetencje pracownikow

Zmniejszenie szkodliwego oddziatywania
na srodowisko przyrodnicze

Projektowanie nowych produktéw
Dywersyfikacja dziatalnosci
Inwestycje w kapitat organizacyjny

Wydatki na badania i rozwaj

2020 (plan)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Pandemia przyniosta nie tylko aktywizacje
dziatan podejmowanych przez mikrofirmy, ale
rowniez ich zamierzen na nastepny rok. Zaréwno
w 2019 r., jak i w 2020 r., dziataniem najczesciej
planowanym do realizacji w nastepnym roku
byto zaciesnianie relacji z klientami. Planowato
je odpowiednio 32 proc. i 47 proc. mikrofirm.
Restrykcje wprowadzone w nastepstwie pan-
demii sprawity, ze firmy szczegdlnie odczuty po-
trzebe podejmowania dziatan zapobiegajgcych
utracie dotychczasowych klientow. W wyniku
pandemii i potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa
sanitarnego, drugim najczesciej planowanym
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dziataniem na 2021 r. stata sie sprzedaz online
(39 proc.), podczas gdy przed pandemia planowato
ja 15 proc. jednostek (wzrost o 24 pkt. proc.).
Zmniejszy¢ szkodliwe oddziatywanie na
Srodowisko przyrodnicze zamierzato w 2021 r.
31 proc. jednostek, czyli o 21 pkt. proc. wiecej
niz planowato na rok poprzedni. W przypadku
wydatkow na badania i rozwdj roznica ta wynosita
19 pkt. proc., inwestycji w kapitat organizacyjny -
17 pkt. proc., a projektowania nowych produktéow
- 13 pkt. proc. W mniejszym stopniu, ale rowniez
znaczaco, wzrost odsetek mikrofirm planujg-
cych dywersyfikacje dziatalnosci (o 9 pkt. proc.).
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Czy instrumenty w ramach tarcz
antykryzysowych byly pomocne

dla mikrofirm?

W ramach walki ze spoteczno-gospodarczy-
mi skutkami pandemii COVID-19 rzad zapropono-
wat przedsiebiorcom rézne formy pomocy. Jak
wynika z danych Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej od poczatku pandemii do lutego
2021 r. na pomoc przeznaczono srodki w wyso-
kosci 185 mld PLN, dzieki czemu udato sie urato-
wac 6,5 mln miejsc pracy (Rzgdowe tarcze..., 2021).
Od marca do grudnia 2020 r., czyli w okresie,
o ktory pytaliSmy w naszym badaniu, wpro-
wadzono instrumenty pomocowe w ramach
pieciu Tarcz antykryzysowych (1.0, 2.0, 3.0, 4.0, 5.0
- branzowa) i Tarczy finansowej 1.0. Nie wszystkie
instrumenty byty dostepne dla wszystkich
firm, czesto o mozliwosci skorzystania z danej
formy pomocy decydowata wielkos¢ jednostki,
sekcja PKD lub zanotowany spadek obrotow.
Mikroprzedsiebiorstwa byty uwzglednione
w zdecydowanej wiekszosci proponowanych
rozwigzan. Oprocz pomocy finansowej rzad
zaproponowat tez szereg rozwigzan prawnych
utatwiajgcych firmom kontynuowanie dziatalnosci
w obliczu lockdownu.

Mikroprzedsiebiorcy chetnie korzystali z po-
mocy zaproponowanej przez panstwo w ramach
tarcz antykryzysowych i tarczy finansowej - z przy-
najmniej z jednego instrumentu skorzystato az
81 proc. wszystkich badanych firm (infografika 6).
Najczesciej byty to podmioty dziatajace w branzy
kultury, rozrywki i rekreacji (95 proc.), zakwatero-
wania i gastronomii (92 proc.), pozostatych ustug
(92 proc.) i przetworstwa przemystowego (90 proc.).
Najrzadziej takie dziatania podejmowaty firmy
zajmujace sie informacja i komunikacja (46 proc.).

Najwieksza popularnoscig cieszyto sie zwol-
nienie ze sktadek ZUS-u, z ktérego skorzystato
az 70 proc. mikrofirm (wykres 14). Popularnymi for-
mami pomocy byty tez tarcza finansowa (61 proc.),
Swiadczenie postojowe (61 proc.) oraz dofinanso-
wanie wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie
spoteczne (61 proc.). Najmniej (47 proc. firm) de-
klarowato natomiast korzystanie z czasowego
odroczenia terminow ptatnosci podatkdw od
nieruchomosci, doptat do odsetek kredytow,
ochrony przed przejeciem firmy przez inwesto-
row spoza UE i rezygnaciji z zaliczek uproszczonych.



Czy instrumenty w ramach tarcz antykryzysowych byty pomocne dla mikrofirm? 3 3

~ Infografika 6. Korzystanie z tarczy antykryzysowej i finansowej w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa
i sekcje PKD (w proc. odpowiedzi)
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Wiekszos¢ mikroprzedsiebiorcow, ktorzy
skorzystali z instrumentdéw tarcz antykryzyso-
wych i tarczy finansowej, ocenita je pozytyw-
nie. Ponad potowa firm kazdy z nich uznata za
pomocny lub zdecydowanie pomocny, a réznice
miedzy ocenami poszczegolnych instrumentow

8 i Czy instrumenty w ramach tarcz antykryzysowych byty pomocne dla mikrofirm?

byty niewielkie. Najwiecej pozytywnych ocen
otrzymata tarcza finansowa (63 proc.), obnizenie
wymiaru czasu pracy lub praca zdalna (59 proc.)
i czasowe odroczenie termindw ptatnosci podatku
od nieruchomosci (59 proc.). Najmniej natomiast
- rezygnacja z zaliczek uproszczonych (52 proc.).

N~ Wykres 14. Korzystanie z instrumentéw pomocowych przeciwdziatajgcych spoteczno-gospodar-
czym skutkom pandemii COVID-19 (w proc. odpowiedzi)

Zwolnienie ze sktadek ZUS
Tarcza finansowa
Swiadczenie postojowe

Dofinansowanie wynagrodzen i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne

Obnizenie wymiaru czasu pracy lub praca zdalna
Wydtuzenie zasitku opiekuriczego na dzieci
Mikropozyczki

Preferencje w zakresie rozliczenia strat podatkowych

Zawieszenie obowigzku badarn okresowych

Czasowe odroczenie termindw ptatnosci
podatku od nieruchomosci

Doptaty do odsetek kredytow

Ochrona przed przejeciem firmy przez inwestoréw
spoza UE

Rezygnacja z zaliczek uproszczonych

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Na skutek trudnosci w prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej zdecydowana wiek-
szos¢ mikroprzedsiebiorstw skorzystata
z instrumentdéw wsparcia oferowanych przez
panstwo. Ci, ktérzy z nich skorzystali zwykle
oceniali je jako pomocne. Instrumentami,
z ktorych korzystano najczesciej i oceniano
najlepiej, byty tarcza finansowa i zwolnienie
ze sktadek ZUS. Nie zaskakujg branze, ktore
najczesciej siegaty po pomoc od paristwa.
Zarowno kultura, rozrywka i rekreacja, jak i za-
kwaterowanie i gastronomia, nalezaty do tych
rodzajow dziatalnosci, ktérych funkcjonowanie
zostato najbardziej zaktocone przez restrykcje
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wprowadzone w odpowiedzi na pandemie
COVID-19.

Srodki z tarcz oceniono jako pomocne, ale
mozliwe, ze zaréwno zakres korzystania z nich, jak i
ich ocena bytyby lepsze, gdyby zadbano o bardziej
przejrzyste informacje w tym zakresie. Wielos¢
sSrodkéw pomocowych, dos¢ skomplikowane
procedury aplikacji i gaszcz informacji, przez
ktore trzeba sie byto przedrzec, mogty zniechecac
najmniejsze podmioty do skorzystania z tych
instrumentdéw. Jest to negatywne zjawisko,
gdyz jednym z gtdwnych celdw ustawodawcy
byta ochrona wtasnie tych najmniejszych pod-
miotéw w trudnej rzeczywistosci pandemicznej.



Podsumowanie

Wysoki udziat mikroprzedsiebiorstw
w strukturze firm w Polsce oznacza, ze ich sytua-
cja ekonomiczna po pandemii bedzie miec istot-
ne znaczenie dla rynku pracy i kondycji polskiej
gospodarki. Z badania PIE wynika, ze w 2020 r.
nastapity niekorzystne zmiany we wszystkich
podstawowych czynnikach okreslajacych warunki
funkcjonowania mikrofirm. W latach 2018-2019
firmy doswiadczaty wyraznej poprawy warun-
kow funkcjonowania (np. korzystna koniunktura,
wzrost popytu, ograniczenie zatoréw ptatniczych,
likwidacja szarej strefy). Na skutek obostrzen
wprowadzonych w zwigzku z pandemig nastapito
silne zmniejszenie sprzedazy produktéw i ustug,
ktore stato sie gtdownym sprawca pogorszenia
kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw. Mikro-
firmy bedace w sferach gospodarki, ktére najsil-
niej dotknat lockdown (np. gastronomia, pozostate
ustugi), funkcjonuja obecnie z dnia na dzieri i po-
trzebuja rozwigzan zapewniajacych kapitat po-
zwalajacy przetrwac w czasie pandemii, jak
i stwarzajgcy szanse na przyszty rozwoj firmy.

Grozny dla mikrofirm okazat sie wzrost ry-
zyka dziatalnosci gospodarczej. Sytuacje po-
garsza ich dotychczasowy niski poziom zna-
jomosci rynku i zachodzacych na nim procesow
oraz narastajaca konkurencja ze strony przed-
siebiorstw wykorzystujacych narzedzia cyfrowe
w zakresie sprzedazy i komunikacji z klientami.
To nowy rodzaj konkurowania, ktérego znaczenie

32

bedzie rosto w przysztosci. Mikrofirmy obawiaja
sie, ze po pandemii konieczne stanie sie inwe-
stowanie w nowe technologie wspomagajace
zarzadzanie, sprzedaz online oraz nowoczesne
Ssrodki komunikowania sie z klientami, na ktore
wielu nie bedzie stac. Mikrofirmy obawiajg sie
tez trudnosci w pozyskaniu pracownikow o od-
powiednich kompetencjach, zwtaszcza w za-
kresie umiejetnosci funkcjonowania w sytuaciji
niepewnosci przysztych zdarzen i podwyzszo-
nego ryzyka dziatalnosci gospodarczej. Tym-
czasem wygaszanie pandemii moze by¢ wtasnie
okresem wymagajacym od mikrofirm zaréwno
elastycznosci dziatania, jak i utrwalania dobrych
relacji z partnerami biznesowymi i klientami.
Moze tez by¢ okazjg dla mikrofirm do wprowadze-
nia nowych rozwiazan biznesowych. Dlatego,
poza réznymi formami wsparcia finansowego,
wazne sg inicjatywy stuzgce upowszechnieniu
innowacyjnych rozwigzan, pomagajacych mi-
krofirmom wejs¢ na nowy poziom rozwoju bazu-
jacy na technologiach cyfrowych (PARP, Grupa
PFR, 2020). Silny trend cyfryzacji firm, wzmocnio-
ny przez pandemie, powinien wptywac pozy-
tywnie na optymalizacje procesow w biznesie i po-
zwalac¢ budowac¢ nowe modele biznesowe. Moga
by¢ one szansa dla mikrofirm, podobnie jak szko-
lenia pracownikow w zakresie korzystania z han-
dlu online, stosowania nowych technologii w ko-
munikowaniu sie z klientami i budowania relacji.
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O badanych mikrofirmach

Badanie mikroprzedsiebiorstw przepro-
wadziliSmy w listopadzie i grudniu 2020 r.
Zebranie danych polegato na przeprowadze-
niu wywiadu z kadra menedzerskag za pomocg
standaryzowanego kwestionariusza ankiety
przy uzyciu techniki CATI (computer-assisted
telephone interviewing). Badanie miato cha-
rakter ogolnopolski, objeto 400 mikroprzed-

siebiorstw z catego kraju, reprezentujacych
rozne branze. Struktura proby ze wzgledu na
branze (i lokalizacje) odpowiadata strukturze
populacji mikroprzedsiebiorstw. W badanej
grupie prawie 64 proc. stanowity mikroprzedsie-
biorstwa dziatajace na rynku ponad 10 lat.
Najmniejszy udziat (10,25 proc.) miaty firmy
najmtodsze, dziatajace do 5 lat (infografika 7).
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~ Infografika 7. Struktura badanych przedsiebiorstw ze wzgledu na wiek, wojewddztwo i sekcje PKD
(w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy,
ktorego historia siega 1928 roku. Obszary badawcze Polskiego
Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy
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do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze
popularyzacjg polskich badari naukowych z zakresu nauk ekonomicznych
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