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Co druga jednostka z sektora publicznego korzysta z
rozwigzan ekonomii behawioralnej

Gospodarstwa domowe w USA zaoszczedzity 1 mld USD na rachunkach za prad i
wyemitowaty ponad 6 min ton CO, mniej. Bylo to mozliwe dzigki zastosowaniu
technik behawioralnych, po ktére coraz chetniej siega sie réowniez w Polsce. Z
najnowszego raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego wynika, ze 50 proc.
komérek organizacyjnych =z urzedéw centralnych stosuje juz rozwigzania
nawigzujace do wiedzy behawioralnej. Dzigki niej w 2019 r. z pomoca ustugi e-PIT
wptyneto az 7 min deklaracji podatkowych, a od lipca 3 min Polakéw rozpocznie
dodatkowo oszczedzanie w pracowniczych planach kapitalowych.

Ekonomia behawioralna to stosunkowo nowa nauka opisujgca przyczyny nieracjonalnosci
ludzkich zachowan. Spopularyzowat jg amerykanski psycholog i ekonomista, Daniel
Kahneman, ktérego osiggniecia badawcze w tej dziedzinie nagrodzono w 2002 roku
nagrodg Nobla. Wiedzy behawioralnej zawdzigczamy nie tylko upraszczanie proceséw i
podnoszenie efektywnosci, lecz takze znaczace obnizanie kosztéw. To sprawia, ze ma ona
zastosowanie zaréwno w biznesie, jak i w administracji publiczne;j.

Polska perspektywa

Informacje o rozwoju behawioralnych innowacji w sektorze publicznym na $wiecie
mogliémy czerpaé dotychczas gtéwnie ze $wiatowych opracowani Banku Swiatowego
czy OECD. Na krajowym gruncie takich analiz brakowato i dlatego Polski Instytut
Ekonomiczny zbadat, jak polska administracja centralna stosuje behawioralne know-how.

Polskie urzedy wcigz umiarkowanie korzystajg z innowacji behawioralnych, ktére majg tam
raczej charakter organiczny niz zinstytucjonalizowany. Obserwujemy jednak coraz wieksze
zainteresowanie administracji centralnej tego rodzaju praktykami. Obecnie co druga
przebadana przez nas jednostka publiczna deklaruje stosowanie przynajmniej jednej z
najbardziej popularnych form interwencji behawioralnych — moéwi Agnieszka Wincewicz-
Price, kierownik zespotu ekonomii behawioralnej Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Ekonomia behawioralna dysponuje wieloma narzedziami. Najczesciej stosowane sg
réznego rodzaju uproszczenia. Jest to stosunkowo najmniej wymagajgce i najtansze
narzedzie. Z danych PIE wynika, ze w Polsce siega po nie az 77% urzedéw administracji
centralnej, czego przyktadem jest projekt obywatel.gov.pl oraz inicjatywa prostego jezyka.
Istotg tych i podobnych przedsiewzie¢ jest porzadkowanie i syntetyzowanie informaciji,
upraszczaniu procedur oraz umozliwienie obywatelowi wykonania kilku zwykle
czasochtonnych czynnosci w jednym czasie. Az 52% instytucji publicznych wykorzystuje
technike przyblizania konsekwencji - drugie najbardziej popularne narzedzie behawioralne
stosowane w polskiej administracji publicznej. Polega ona na dostarczaniu ludziom
adekwatnych informacji zwrotnych i uswiadamianiu o odlegtych lub abstrakcyjnych
konsekwencjach ich dziatan. Trzecim najchetniej wykorzystywanym narzedziem
behawioralnym (50%) jest odwotywanie sie do norm spotecznych poprzez eksponowanie
informacji o pozgdanych zachowaniach otoczenia (sgsiadéw, mieszkancdéw danego miasta
czy kraju) i skfanianiu grupy docelowej do nasladowania ich dobrych praktyk.

Bardziej wymagajacym, a czasem tez kontrowersyjnym narzedziem sg popularne w sferze
dziatan komercyjnych ustawienia domysine. W polskiej administracji — statystycznie rzecz
biorgc - jest to obecnie najmniej popularna technika behawioralna. Wykorzystano jg jednak
w dwéch bardzo waznych projektach publicznych: pracowniczych planach kapitatowych
(PPK) oraz ustudze ,Twdj e-PIT”. Przyktadem zastosowania ustawien domysinych w

Polski Instytut Ekonomiczny Al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa E: sekretariat@pie.net.p



m® Do|ski

s nstytut
s Ekonomiczny

biznesie sg wszelkiego rodzaju subskrypcje wykorzystujgce mechanizm automatycznego
przedtuzania abonamentu. Upowszechnienie tych i wielu innych form wykorzystania
narzedzi behawioralnych mogtoby istotnie podnies¢ efektywnos$¢ pracy administracii
publicznej i stanowi¢ wazne wsparcie dziatan podejmowanych przez obywateli.

u Wykres 4. Popularnos¢ wybranych technik behawioralnych w badanych urzedach (w proc.)
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Zradto: opracowanie PIE na podstawie wynikaw przeprowadzonych badan.

Przyktady ze swiata

Najnowoczesniejsze administracje na swiecie juz od dekady korzystajg z dorobku ekonomii
behawioralnej. Bazujgce na niej innowacyjne rozwigzania stosujg obecnie instytucje
publiczne ze 136 panstw catego swiata. Liderami sg Wielka Brytania, Dania, Holandia,
USA, Kanada, Australia i Singapur.

Dobrym przyktadem skutecznej interwencji behawioralnej ze Swiata sg ustawienia
domysine dotyczgce procedur zaciggania kredytow studenckich w Holandii. Wystarczyto
obnizy¢ domysing kwote pozyczki, a nowe zobowigzania studentéw spadty o 72%! Gdy
za$ z podrecznego menu prezentowanych studentom opcji usunieto najwyzszg mozliwg
kwote, to odsetek osob jg wybierajgcych spadt z52 do 23 proc. - podkresla Pawet
Sliwowski, analityk w zespole ekonomii behawioralnej Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Co dalej?

Aby polskie urzedy mogty lepiej wykorzystaé potencjat ekonomii behawioralnej
w projektowaniu i realizacji polityk publicznych, nalezatoby wprowadzi¢ do procedury
oceny wptywu regulacji analize behawioralng.

Metody badan behawioralnych mogg pomdéc w lepszej diagnozie przyczyn wielu
problembéw spoteczno-gospodarczych. Na szczegblng uwage zastugujg randomizowane
eksperymenty z udziatem grup kontrolnych, testujgce mozliwe skutki nowych rozwigzan
przed ich wdrozeniem. Metoda ta jest powszechng praktykg wsréd $wiatowych liderow
behawioralnych innowacji. Warto zainwestowac czas i zasoby w celu upowszechnienia
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badan eksperymentalnych w polskiej administracji - podsumowuje Agnieszka Wincewicz-
Price.

*kk

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy, ktérego historia siega 1928 roku.
Obszary badawcze Polskiego Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy strategiczne dotyczace kluczowych
obszaréw zycia spotecznego i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze popularyzacja polskich badan
naukowych z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych w kraju oraz za granica.

Kontakt dla mediow:

Andrzej Kubisiak

Kierownik Zespotu Komunikacji
andrzej.kubisiak@pie.net.pl
tel. 48 512 176 030
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