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Warszawa, 8 czerwca 2021 r.

76 proc. internautow nie rozumie, czemu miatoby ptacic za dostep
do artykutow w sieci

44 proc. polskich internautéw przyznato, ze w czasie pandemii czesciej czerpato
informacje z bezptatnych serwisow informacyjnych, a 39 proc. czesciej korzystato
z mediéow spotecznosciowych. Zapytani o uczciwg cene za miesieczng subskrypcje
serwisu informacyjnego, internauci najczesciej wskazuja 10 PLN. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentow (84 proc.) uwaza jednak, ze dostep do artykutéw w internecie
powinien by¢ bezptatny. 76 proc. nie rozumie tez powodow, dla ktérych nalezatoby
placi¢ za dostep do artykutéw w sieci. Jest to powazna bariera dla rozwoju modelu
subskrypcyjnego w polskich mediach — wynika z przygotowanego przez Polski Instytut
Ekonomiczny raportu ,,Modele biznesowe medidéw po pandemii”.

W raporcie skoncentrowano sie na kwestiach przysztosci mediéw internetowych, ze
szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci upowszechnienia sie modelu subskrypcyjnego.
Elementem procesu przygotowan raportu byto badanie przeprowadzone w dniach 7-
10.12.2020 r. metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) na reprezentatywnej
probie 1017 oséb w wieku 13-74 lat, korzystajgcych regularnie z internetu (co najmniej
raz w tygodniu). Wyniki badania nie powalajg na sformutowanie jasnej odpowiedzi na
pytanie o przyszto$¢ modeli subskrypcyjnych w mediach. Opracowano dwa scenariusze
dalszych zmian na rynku — szerokie upowszechnienie modeli subskrypcyjnych (scenariusz
bazowy) lub ograniczenie ich do waskiej niszy dla profesjonalistow (scenariusz
alternatywny).

W scenariuszu bazowym zaktadamy, ze w 2025 r. ok. 30-50 proc. internautéw korzysta
regularnie z ptatnych serwisow internetowych, najwieksze serwisy wykazujq sie liczbg
abonentdw przekraczajgcq 1 min, najlepsze serwisy bezptatne decydujq sie na przejscie do
ptatnego modelu, a wiekszos¢ pozostatych upada. W scenariuszu alternatywnym ok. 5
proc. internautow korzysta regularnie z ptatnych serwisow internetowych, sq to gféwnie
portale branzowe z wysokimi miesiecznymi optatami. Jest wiele czynnikdw, ktore mogq
przyspieszyc¢ zmiany w jedng lub drugg strone. Mozemy sobie wyobrazi¢ np. krach na rynku
reklamy internetowej co wymusitoby na serwisach przejscie do modelu opartego na
ptatnosciach od czytelnikéw. Z drugiej strony opdr sporej czesci internautow przed
ptaceniem moze doprowadzi¢ do porazki projektow subskrypcyjnych, ktore nie bedq w
stanie dostarczac atrakcyjnych tresci majgc zbyt matq grupe prenumeratorow — mowi
Jacek Grzeszak, analityk z zespotu gospodarki cyfrowej Polskiego Instytutu
Ekonomicznego.

Internauci sceptyczni wobec ptacenia za tresci

Najchetniej z ptatnych serwisdw korzystajg najmtodsi internauci. Obecnie najbardziej
upowszechnionym rodzajem ptatnych platform sg serwisy VoD — oferujgce dostep do
filméw, seriali lub programoéow telewizyjnych w zamian za opfate (najczesciej
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abonamentowg). W grudniu 2020 r. 51 proc. badanych internautéw zadeklarowato, ze
korzysta przynajmniej z jednego serwisu tego typu. 22 proc. korzysta przynajmniej
z jednego ptatnego serwisu muzycznego, 14 proc. przynajmniej z jednego ptatnego
serwisu gamingowego, a 11 proc. z przynajmniej jednego ptatnego serwisu
informacyjnego.

Ankietowani mieli mozliwos$¢ zaproponowania uczciwej ich zdaniem kwoty, ktérg portal
informacyjny moze pobiera¢ od uzytkownikdw za dostep do wszystkich tresci.
Najpopularniejszg odpowiedzig byto 10 PLN (uznato tak 19 proc. ankietowanych),
natomiast wartoscig srodkowg (mediang) byto 20 PLN (potowa sposréd ankietowanych,
wytaczajac osoby, ktére zadeklarowaty trudno powiedzieé¢, wskazata takg lub wyziszg
optate miesieczng).

Odpowiedzi na pytania dotyczace ptacenia za tresci dowodza, ze internet uchodzi za
medium bezptatne i otwarte. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze dostep
do artykutéw w internecie powinien by¢ bezptatny (84 proc.), a takze nie rozumie
powododw, dla ktérych nalezatoby ptaci¢ za dostep do artykutdw w sieci, skoro dostepnych
jest zawsze duzo bezptatnych tresci (76 proc.). Jednoczesnie zdecydowana wiekszos$¢
ankietowanych miata do czynienia z sytuacjg, w ktdrej nie byta w stanie dokonczyé
czytania artykutu ukrytego za paywallem (98 proc.) i 84 proc. uznato taka sytuacje za
denerwujaca.

Skutki pandemii widoczne w postawach konsumenckich

Jak pokazato badanie PIE, w pandemii najwiecej respondentéow zwrdcito sie w strone
bezptatnych serwiséw internetowych (44 proc. osob czerpato z nich wiecej informacji niz
przed pandemia), a na kolejnych miejscach uplasowaty sie media spotecznosciowe (39
proc.), telewizja (34 proc.) i radio (29 proc.). Stracita prasa — zarowno dzienniki, jak
i tygodniki. 15 proc. badanych w odpowiedzi na pytanie o to z jakich medidw czerpali
wiecej, a z jakich mniej informacji niz przed pandemia nie dostrzegato réznic w swoich
nawykach (we wszystkich odpowiedziach zadeklarowato ,,bez zmian”).

Po rozbiciu na grupy wiekowe okazuje sie, ze mtodzi rzadziej szukajg informacji
w mediach, jednak jesli juz szukajg, to raczej w mediach spotecznosciowych. Starsi
opierajg swojg wiedze na telewizji i radiu. Prasa jest dosy¢ niszowym Zrédtem informacji,
cho¢ nadal pewna czes¢ informacji w pozostatych srodkach przekazu stanowi odwotania
do artykutéw prasowych. Regularne sieganie po prase papierowg w kazdej z grup
wiekowych deklarowato ok. 4 proc. oséb.
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y Wykres 10. Procent respondentéw deklarujgcych, ze zdobywajg mniej lub wiecej wiadomosci
niz przed pandemig za posrednictwem réznych srodkéw przekazu

50
20
. I | Il " | II
. |
52 80 Q\o & Lot o8 ot
A o° >, NG &
N w\‘o% &% @\ Q{é‘ Qo")" & @x\fj"\@(\(\ @E’O&\
A& P& W A o5
@ d) N A &<
<2 & S © ©
S Q Q\ @ @
Q o Q%Q Qer
== Wiecej] = Mnigj

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny z historig siegajagca 1928 roku.
Obszary badawcze Polskiego Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy strategiczne kluczowych
obszardw zycia spotecznego i publicznego. w Polsce. Instytut wykonuje analizy i ekspertyzy na
potrzeby realizacji Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takie popularyzuje polskie
badania naukowe w zakresie nauk ekonomicznych i spotecznych w kraju i za granica.

Kontakt dla mediéw:
Ewa Balicka-Sawiak
Rzecznik Prasowy

T:+48 727 427 918

E: ewa.balicka@pie.net.pl
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