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1 Monitoring gospodarki cyfrowej (Edycja IV)

Wiele wskazuje na to, że etap pierwszych, bezpośrednich skutków ograniczeń związanych z pandemią w Polsce mamy już 
za sobą, tak wynika z danych dotyczących gospodarki cyfrowej. Koniec roku szkolnego zakończył eksperyment z nauczaniem 
na odległość, w związku z tym zmieniła się zarówno struktura ruchu w sieci, jak i zainteresowanie poszczególnymi hasłami 
wyszukiwanymi przez internautów. Część zainteresowania przeniosła się na hasła związane z rozrywką i na portale z grami 
lub przeznaczone do oglądania, jak grają inni. 

Niektóry pracownicy wracają już do biur, inni rozpoczynają urlopy, co wpływa na strukturę ruchu w internecie. W dni po-
wszednie wciąż przesyłamy o ok. 20 proc. więcej danych niż przed pandemią, jednak w ostatnich tygodniach większą rolę 
odgrywa ruch w godzinach nocnych, kosztem godzin pracy. Monitorujemy również ruch w sieciach w Europie, gdzie nastąpiła 
stabilizacja na poziomie ok. 10 proc. wyższym niż przed pandemią. Jako że ruch generalnie co roku wzrasta o kilkanaście – 
kilkadziesiąt proc., wraz ze stabilizacją jego wielkości jesteśmy coraz bliżej sytuacji, w której znaleźlibyśmy się również bez 
pandemii.

Podobne wnioski można wysnuć z analizy rozwoju e-commerce. Tu niektóre firmy znaczne nadzieje pokładały w pandemii, 
licząc na skokowy wzrost zainteresowania tą formą zakupów. O ile nastąpił faktyczny wzrost liczby osób kupujących w sie-
ci, a w niektórych działach nawet ponad 60 proc. sprzedaży realizowano przez internet w szczycie ograniczeń, o tyle widać 
stopniowy powrót do starych zwyczajów zakupowych, a bieżąca liczba transakcji internetowych powoli spada. O zasięgu 
e-commerce w średniej i dłuższej perspektywie zadecyduje z pewnością z jednej strony sytuacja epidemiczna na jesieni, gdy 
nie można wykluczyć powrotu ograniczeń, a z drugiej nowo zdobyte doświadczenia konsumentów, którzy mogą na trwale 
zwiększyć częstotliwość i wartość zakupów dokonywanych w sieci lub też wrócić do przyjemności i społecznej roli zakupów 
bezpośrednich. Będzie to jednak raczej ewolucja niż rewolucja. 

Sytuacja na giełdach, gdzie cały czas indeksy technologiczne radzą sobie lepiej niż główne, prowadzi do dwóch obserwa-
cji. Po pierwsze, jest ilustracją znanej różnicy w podejściu do ryzyka między USA a krajami europejskimi – w Stanach Zjedno-
czonych główne indeksy szybciej wróciły do poziomów bliskich tegorocznym szczytom a indeksy technologiczne są powyżej 
maksimów z pierwszego kwartału. Po drugie, szybkie odbicie giełd w sytuacji bardzo negatywnych prognoz gospodarczych 
i potencjalnie największego kryzysu gospodarczego od lat ’30, może być ilustracją zjawiska rozejścia się sfery finansowej 
i gospodarki realnej. W efekcie dobrą sytuację firm technologicznych oraz szybkie odbicie indeksów można traktować jako 
podstawę do optymizmu, ale też do niepokoju o możliwą korektę w niedalekiej przyszłości.

W Polsce okres gwałtownych zmian związanych z cyfryzacją mamy za sobą, a tą edycją Monitoringu… zamykamy nasz cykl. 
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I Ruch w sieci

Wykres 1.	 Zmiana wielkości ruchu w sieciach 
telekomunikacyjnych w okresie pandemii 
(w proc. względem okresu referencyjnego)
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Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie danych EXATEL.

Wykres 2.	 Zmiana wielkości ruchu w sieciach 
telekomunikacyjnych w poszczególnych 
porach doby w dni robocze (w proc. względem 
okresu referencyjnego)
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Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie danych EXATEL.

Wykres 3.	 Średni ruch dzienny w poszczególnych 
tygodniach w punkcie styku w Amsterdamie (w PB)
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Uwaga: PB (petabajt) = 1000 terabajtów.
Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie danych AMS-IX. 

Dane dotyczące przepływu danych w sieciach tele-
komunikacyjnych w weekendy i w dni robocze wykazują 
istotną rozbieżność (wykres 1). O ile wielkość ta w soboty 
i niedziele różni się już tylko nieznacznie od tej sprzed pan-
demii, o tyle między poniedziałkiem a piątkiem wciąż prze-
syłamy o ok. 1/5 więcej danych. Największą różnicę widać 
wciąż w godzinach pracy (wykres 2) (co sugeruje utrzymy-
wanie się pracy zdalnej, bo efekt ten jest widoczny po ma-
turach i końcu roku szkolnego) oraz w godzinach nocnych 
(być może również ma to związek z końcem obowiązków 
szkolnych i zwiększonym zainteresowaniem rozrywką, wi-
docznym w analizie w II części niniejszego Monitoringu).

Ruch w Europie, mierzony w punkcie styku w Amster-
damie, utrzymuje się ok. 10 proc. powyżej poziomu sprzed 
pandemii (wykres 3). Z jednej strony wciąż może być to 
oznaka zmian w sposobie pracy i edukacji, a z drugiej sta-
bilizacja w poziomie ruchu oznacza, że jesteśmy coraz bli-
żej powrotu do normalności – tzn. poziomu, który i tak zo-
stałby osiągnięty przy kontynuacji stałego, wzrostowego 
trendu widocznego w normalnych czasach. 

Warto w tym kontekście wspomnieć o rekordach 
w przesyle danych, notowanych właśnie w Amsterdamie. 
W kwietniu maksymalne zapotrzebowanie na przepusto-
wość wyniosło ponad 8 Tb/s (1 Tb – Terabit – to 1024 Gb). 
Ujmując obrazowo, to wszystkie sezony Gry o Tron w wyso-
kiej rozdzielczości przesyłane w jedną sekundę.

Rekord był możliwy dzięki pandemii, gdyż przejście od 
7 Tb/s do 8 Tb/s zajęło tylko ok. 4 miesiące, podczas gdy 
przejście z 6 Tb/s do 7 Tb/s – dziesięć.
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II Zainteresowanie tematami cyfrowymi

Wraz z końcem czerwca zakończyła się zdalna nauka 
milionów uczniów i studentów. Zainteresowanie główny-
mi narzędziami do edukacji online spadło do poziomu wy-
raźnie niższego niż przed pandemią, wzrosło natomiast 
zainteresowanie narzędziami do gamingu. W czwartej edy-
cji Monitoringu przyglądamy się uważnie zagadnieniu edu-
kacji, analizując zmieniające się zainteresowanie różnymi 
hasłami wyszukiwania na przestrzeni ostatnich czterech 
miesięcy.

Dni robocze (wykres 4)
Wskaźniki z początku lipca pokazują powrót do warto-

ści wyszukiwań znanych przed pandemią. Zainteresowanie 
narzędziami do rozrywki oscyluje wokół poziomu sprzed 
pandemii, zaliczając nieznaczny wzrost od końca czerwca. 
Motorami wzrostu są wyszukiwania haseł „twitch” i „steam” 
czyli portali gamingowych. Portale VOD notują niższe wyniki 
niż w zimowych miesiącach przed pandemią. W obszarze 
handlu utrzymuje się niezmiennie wyższe o ok. 30-40 proc. 
zainteresowanie hasłem „sklep online”, nieznacznie więk-
sze zainteresowanie dotyczy też pozostałych 4 badanych ha-
seł, co powoduje, że cały wskaźnik oscyluje ok. 10-30 proc. 
powyżej przedpandemicznej średniej.

Zainteresowanie narzędziami edukacyjnymi w drugim 
tygodniu lipca spadło do poziomu niższego o ponad 1/3 
niż przed pandemią, natomiast zainteresowanie narzędzia-
mi do komunikacji spadło do poziomu jedynie o 36 proc. 
wyższego niż przed pandemią (jeszcze w poprzednim ty-
godniu była to dwukrotność średniej przedpandemicznej).  
Spodziewamy się stabilizacji wyszukiwania narzędzi do ko-
munikacji na obecnym poziomie w kolejnych tygodniach, 
podobnie jak ma to miejsce w przypadku dni wolnych od 
pracy.

Dni wolne od pracy (wykres 5)
W pierwszym weekendzie lipca dwie grupy haseł były 

wyszukiwane rzadziej niż przed pandemią (edukacja i roz-
rywka). Narzędzia do komunikacji utrzymywały zaintereso-
wanie wyższe o 54% niż przed pandemią, natomiast han-
del i gastronomia o 28% wyższe. Sugeruje to ciągle wyższe 
wykorzystywanie narzędzi do telekonferencji w kontaktach 
rodzinnych i prywatnych w związku z pandemią. Niskie za-
interesowanie narzędziami edukacyjnymi wynika z trwają-
cych wakacji (o 20 proc. niższe niż przed pandemią), niskie 
zainteresowanie rozrywką online (o 17 proc. niższe niż przed 

pandemią) obserwujemy już od końca maja, w związku 
z letnią pogodą. Za nieco wyższy wynik handlu i gastrono-
mii odpowiadają w największym stopniu dostawy jedzenia.

Zainteresowanie edukacją online (wykresy 6 i 7)
W Monitoringu Gospodarki Cyfrowej analizujemy grupę 

5 haseł związanych z edukacją – 2 z nich można opisać 
jako polskie strony dla uczniów (Eduelo, Brainly) – wyraźnie 
bardziej popularne od pozostałych 3 haseł. Eduelo to plat-
forma z nowoczesnymi narzędziami edukacyjnymi, skiero-
wana do uczniów (a także nauczycieli i rodziców), a Brainly 
to portal do wspólnego rozwiązywania  zadań domowych 
i wymiany informacji przez uczniów. Pozostałe trzy hasła są 
bardziej zróżnicowane – Scholaris to baza materiałów edu-
kacyjnych dla nauczycieli, Khan Academy to jeden z najpo-
pularniejszych na świecie portali e-learningowych (dla dzie-
ci, młodzieży i dorosłych), natomiast hasło „kursy online” 
obejmuje bardzo różne rodzaje kursów (także, zawodowe, 
BHP itd.). 

Na wykresie 6 przedstawiamy dwa najbardziej po-
pularne narzędzia. Zainteresowanie oboma stronami 
wystrzeliło w połowie marca wraz z zamknięciem szkół. 
Zaraz po wprowadzeniu obowiązku zdalnej edukacji zain-
teresowanie serwisem Eduelo osiągnęło szczyt (70-krot-
nie większe zainteresowanie niż przed pandemią), jednak 
potem z każdym tygodniem malało. Zupełnie inaczej niż 
w przypadku Brainly, gdzie sam wzrost zainteresowania 
nie był tak wielki (ok. 5-krotny), jednak wyższe zaintere-
sowanie udało się stabilnie utrzymać prawie do samego 
końca roku szkolnego (po święcie Bożego Ciała widać wy-
raźny spadek). 

Na wykresie 7 porównujemy pozostałe narzędzia edu-
kacyjne. Wyraźnie widoczny jest wysoki wzrost zaintere-
sowania portalem Khan Academy na początku pandemii, 
być może na fali postanowień związanych z izolacją do-
mową i samorozwojem. W kwietniu i maju zainteresowa-
nie – choć wyraźnie wyższe niż przed pandemią – było 
też jednocześnie dwu-trzykrotnie niższe niż w ostatnich 
dwóch tygodniach marca. Zainteresowanie bazą Schola-
ris było w pierwszych tygodniach pandemii ok. sześcio-
krotnie wyższe niż w styczniu i lutym. Najbardziej stabilny 
wzrost zanotowało jednak ostatnie hasło – „kursy onli-
ne”, które w ostatnich tygodniach jest nadal wyszukiwa-
ne ok. 60 proc. częściej niż przed pandemią w polskim 
internecie i jako jedyne notuje wyższe zainteresowanie niż 
w styczniu i lutym. 
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Wykres 4.	 Zainteresowania internautów w okresie pandemii w dni robocze  
(procentowy wzrost wyszukiwań w stosunku do okresu referencyjnego)
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Komunikacja RozrywkaEdukacjaHandel

Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie: Google Trends.

Wykres 5.	 Zainteresowania internautów w okresie pandemii w dni wolne od pracy  
(procentowy wzrost w stosunku do okresu referencyjnego)
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Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie: Google Trends.
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Wykres 6.	 Popularność haseł związanych z edukacją skierowanych do uczniów (w wyszukiwarce Google)
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Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie: Google Trends.

Wykres 7.	 Popularność haseł związanych z edukacją online skierowanych do osób dorosłych (w wyszukiwarce Google)
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Źródło: opracowanie własne PIE na podstawie: Google Trends.
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Schemat 1.	 Oś czasu zamrażania i odmrażania gospodarki (wybrane elementy)

10.03 – zakaz imprez masowych
11.03 – ogłoszenie zamknięcia 
               szkół (od 16.03)
14.03 – zamknięcie galerii 
                handlowych
                i restauracji

24.03 – ograniczenie wychodzenia 
                z domu do podstawowych 
                potrzeb
25.03 – rozpoczęcie nauczania 
               zdalnego w szkołach

31.03 – zakaz wstępu 
               do parków i lasów

04 .05 – otwarcie galerii 
                 handlowych i hoteli
06.05 – możliwość otwierania
                przedszkoli

25.05 – zajęcia opiekuńcze
                lub dydaktyczne
                dla klas 1-3, 
                konsultacje
                dla pozostałych

20.04– zniesienie zakazu 
               wstępu do parków 
               i lasów

18.05 – częściowe
               otwarcie
               restauracji

30.05 – Zniesienie
                limitów osób
                w  sklepach
                i restauracjach

06.06 – Otwarcie
                kin,
                teatrów,
                siłowni

Źródło: opracowanie własne PIE.
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III Firmy technologiczne na giełdach

Wykres 8.	 Giełda francuska (w proc.)a
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a Zmiana względem najwyższego poziomu indeksu w I kwartale 2020 roku.
Źródło: opracowanie własne PIE.

Wykres 9.	 Giełda niemiecka (w proc.)a
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a Zmiana względem najwyższego poziomu indeksu w I kwartale 2020 roku.
Źródło: opracowanie własne PIE.

Wykres 10.	 Giełda amerykańska (w proc.)a
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a Zmiana względem najwyższego poziomu indeksu w I kwartale 2020 roku.
Źródło: opracowanie własne PIE.

Od ostatniej edycji Monitoringu, czyli od połowy czerw-
ca, obydwa analizowane przez nas indeksy odnotowały 
wzrost. Indeks CAC40 wzrósł o 2 p.p. i 10.07 znajdował sie 
na poziomie 81 proc. maksymalnych wartości, jakie osią-
gnął w pierwszym kwartale 2020 r. Z kolei indeks techno-
logiczny wzrósł o 6 p.p. i znalazł się na poziomie 94 proc. 
maksimów. Oznacza to, że różnica między indeksem tech-
nologicznym a indeksem blue chipów w zakresie powrotu 
do poziomu wartości maksymalnych z I kwartału 2020 r. 
zwiększyła się i wynosi obecnie 12 p.p. 

Na parkiecie niemieckim doszło z kolei do anomalii 
w porównaniu do innych parkietów analizowanych w Mo-
nitoringu. O ile bowiem w innych krajach indeksy techno-
logiczne ponownie zaczęły wykazywać większą dynami-
kę wzrostową, o tyle w Niemczech indeks największych 
spółek w analizowanym przez nas okresie wzrósł o 3 p.p. 
w odniesieniu do wartości maksymalnych osiąganych 
w I kwartale 2020 r., podczas gdy wartości indeksu tech-
nologicznego pozostają na niemal niezmienionym pozio-
mie. Tym samym różnica między DAX a TecDAX zmalała 
do 1 p.p. i jest najmniejsza spośród wszystkich analizowa-
nych parkietów. Jednocześnie dane te wskazują na odra-
dzanie się inwestycji w duże spółki z tradycyjnych gałęzi 
gospodarki. 

W okresie analizowanym w tej edycji zanotowaliśmy 
powrót indeksów amerykańskich do początkowego tren-
du obserwowanego w pierwszych edycjach Monitoringu, 
tj. do szybszego wzrostu i przebicia wzrostów z I kwartału 
przez indeks technologiczny i powolny wzrost głównego 
indeksu. S&P 500 w okresie 12.06-10.07 wzrósł o 4 p.p. tym 
samym osiągając poziom 94 proc. maksymalnych warto-
ści notowanych w I kwartale 2020 r. Indeks technologicz-
ny NASDAQ 100 zanotował w tym samym czasie wzrost 
o 12 p.p. i osiągnął poziom 111 proc. maksymalnych wyni-
ków z I kwartału.
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Wykres 11.	 Giełda indyjska (w proc.)a
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a Zmiana względem najwyższego poziomu indeksu w I kwartale 2020 roku.
Źródło: opracowanie własne PIE.

Wykres 12.	 Giełda warszawska (w proc.)a
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a Zmiana względem najwyższego poziomu indeksu w I kwartale 2020 roku.
Źródło: opracowanie własne PIE.

1  https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020 [dostęp 09.07.2020]
2  https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii [dostęp 
09.07.2020]

Na parkietach w Indiach trend wzrostowy pierwszy 
raz widoczny w ostatniej edycji Monitoringu wyhamował. 
Główny indeks Nifty50 wzrósł o niemal 7 p.p. w odniesie-
niu do wartości maksymalnych notowanych w I kwarta-
le 2020 r. osiągając tym samym poziom 87 proc. Nifty IT 
z kolei wzrósł o 7 p.p. w odniesieniu do tych samych war-
tości osiągając poziom 93 proc. maksymalnych wartości 
z I kwartału 2020 r. 

Każdy kraj w okresie analizowanym w tej edycji miał 
swoją specyfikę. Nie inaczej było z polskimi indeksami. 
Po tym jak w ostatnim czasie indeks blue chipów i tech-
nologiczny zaczęły zbliżać się pod względem osiąganych 
wartości w odniesieniu do ich maksymalnych poziomów 
z I kwartału 2020 r., nastąpiło ponowne „rozwarcie nożyc” 
widoczne w poprzednich edycjach. Wartości WIG Tech 
wzrosły o 5 p.p. osiągając poziom 112 proc. maksymal-
nych wartości z I kwartału. WIG 20 z kolei wzrósł o niecały 
1 p.p., osiągając poziom 82 proc. maksymalnych wartości 
z I kwartału. Tym samym różnica między indeksem techno-
logicznym a indeksem blue chipów wzrosła do 30 proc. a na 
początku lipca wynosiła rekordowe 34 proc.

W poprzednich edycjach dodatkowym elementem 
analizy giełdowej było porównanie indeksów technolo-
gicznych z innymi branżami – firmami tworzącymi gry lub 
biotechnologicznymi. W tym wydaniu przyjrzymy się kwe-
stii rozejścia się świata giełdowego, czy też szerzej finan-
sowego, z realną gospodarką. 

Międzynarodowy Fundusz Walutowy szacuje, że 
w 2020 r. globalne PKB zmniejszy się o prawie 5 proc., 
PKB Stanów Zjednoczonych o 8 proc., a strefy euro o po-
nad 10 proc.1. Z kolei Bank Światowy podał do wiadomo-
ści komunikat o recesji największej od II wojny światowej2. 
W tym samym momencie giełdy na świecie wracają do te-
gorocznych maksimów, a indeksy technologiczne wręcz je 
przebijają. Pojawia się w związku z tym pytanie, czy giełdy 
oddają jeszcze obraz realnej gospodarki, czy są już może 
samodzielnym wehikułem działającym w reakcji na do-
stępność nisko oprocentowanego pieniądza, oderwanym 
od problemów gospodarczych?

Jeśli porównamy wyniki głównych indeksów giełdo-
wych w Polsce, Niemczech, Francji i Stanach Zjednoczo-
nych z prognozami dotyczącymi wzrostu PKB dziś z tymi 
samymi wskaźnikami w 2009 r., to okaże się, że mimo dużo 
gorszych obecnych prognoz, indeksy giełdowe zachowu-
ją się dużo lepiej. Po gwałtownym spadku szybko wraca-
ją do poziomów sprzed pandemii, a był to przecież okres 
długoletniej hossy na giełdach (nie wliczając w to jednak 
polskiego parkietu).

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2020/06/24/WEOUpdateJune2020
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
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Tabela 1.	 Porównanie wyników giełdowych i wyników gospodarki realnej w Kryzysie finansowym 2007-2009 i obecnie  
(w proc.)

XII 2007 – XII 2008 XII 2007 – XII 2009 PKB w 2009 roku
Max I kwartał 2020 – 

07 lipca 2020 
Prognoza PKB  

na 2020 

WIG20 (Polska) -48.2 -30.9 2.8 -18.1 -4.6

DAX (Niemcy) -40.4 -26,2 -5.7 -8.4 -7.8

CAC40 (Francja) -42.7 -29,9 -2.9 -18,7 -12.5

S&P 500 (USA) -38.5 -24 -2.5 -5,9 -8.0

Źródło: opracowanie własne PIE.

3  https://www.forbes.com/sites/simonmoore/2020/05/02/one-key-reason-why-the-sp-500-doesnt-fully-reflect-the-economic-crisis/#508425c94d96  
[dostęp 09.07.2020]
4  https://forsal.pl/artykuly/1481958,osobliwy-przebieg-finansjalizacji-w-polsce-co-dalej.html [dostęp 09.07.2020]
5  https://www.economist.com/leaders/2020/05/07/the-market-v-the-real-economy [dostęp 09.07.2020]

Optymistyczną odpowiedź na pytanie o przyczyny 
takiego zachowania giełd mimo dramatycznych pro-
gnoz gospodarczych daje Simon Moore3, który bazu-
jąc na przykładzie indeksu S&P 500 twierdzi, że powrót 
do wysokiego poziomu indeksu to efekt składowych 
a konkretnie spółek technologicznych i z branży zdro-
wotnej, stanowiących lwią część indeksu, a na których 
produkty i usługi podczas pandemii występuje zwięk-
szony popyt.

Inną odpowiedzią jest opisywane m.in. przez Wie-
sława Gumułę zjawisko finansjalizacji, w której to sfera 
finansowa zaczyna dominować nad gospodarką realną 
i uzyskuje w niej decydujący wpływ4. To mogłoby jednak 
oznaczać, że bardziej istotne dla decydentów będzie to 
jak funkcjonuje sfera finansowa a nie realna. To z kolei 
mogłoby prowadzić do różnego rodzaju politycznych 
konsekwencji5. 

Finansjalizacja i teza o większym wpływie sfery finan-
sów na gospodarkę realną niż odwrotnie miałaby potwier-
dzenie w danych przytoczonych w powyższej tabeli. O ile 
w latach 2007-2009 kryzys miał swoje źródła w sferze fi-
nansowej i ostatecznie uderzył mocno w gospodarkę re-
alną, o tyle dziś złe prognozy dla gospodarki realnej, prócz 
krótkiego szoku, wydają się oddziaływać w dużo mniej-
szym stopniu na sektor finansowy. Należy jednak zazna-
czyć, że od rozpoczęcia pandemii minęło dopiero kilka 
miesięcy i nie wiemy dokładnie jakie skutki gospodarcze 
będzie ona miała w najbliższej przyszłości. 

Ciężko dziś również jednoznacznie stwierdzić, w jakim 
jaka będzie sytuacja w najbliższych miesiącach czy latach. 
Nie zmienia to jednak faktu, że wspomniane wyżej zjawisko 
finansjalizacji gospodarki sprzyja gwałtownym zmianom 
i dużym wahaniom kursów, bez istotnego związku z realną 
sytuacją. 

https://www.forbes.com/sites/simonmoore/2020/05/02/one-key-reason-why-the-sp-500-doesnt-fully-reflect-the-economic-crisis/#508425c94d96
https://forsal.pl/artykuly/1481958,osobliwy-przebieg-finansjalizacji-w-polsce-co-dalej.html
https://www.economist.com/leaders/2020/05/07/the-market-v-the-real-economy
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IV. E-commerce

E-commerce ratował wiele polskich sklepów przed cał-
kowitym brakiem sprzedaży i wielu konsumentów w sytu-
acji zamknięcia sklepów stacjonarnych. Jakie są jednak 
szanse, że pandemia wywoła rewolucję w tym obszarze?

Dostępne dane wskazują jednoznacznie, że kwiecień 
był miesiącem szczytowej popularności dla zakupów przez 
internet. Według danych GUS niemal 2/3 sprzedaży w dzia-
le tekstylia, odzież i obuwie zrealizowano w tym kanale, 
a także niemal 40 proc. prasy i książek (GUS, 2020). Trzeba 
oczywiście wziąć pod uwagę, że cała sprzedaż w tych dzia-
łach była znacznie niższa niż przed rokiem, jednak nawet 
z tym zastrzeżeniem wzrost był znaczący. W maju udział 
sprzedaży online w całości sprzedaży detalicznej wyniósł 
9,1 proc. w porównaniu do 11,9 proc. w kwietniu.

Dane z realizowanych w trakcie pandemii badań ankie-
towych dają nieco bardziej optymistyczny obraz. Badanie 
przeprowadzone pod koniec marca dla Izby Gospodarki 
Elektronicznej wskazuje na 11 p.p. wzrostu liczby inter-
nautów kupujących przez internet – do 73 proc. (Gemius, 
2020). Z kolei w badaniach prowadzonych w maju br. (Spot-
data, 2020) 28 proc. respondentów deklaruje częstsze 
zakupy produktów niespożywczych niż przed pandemią, 
a 11 proc. – zakupy spożywcze. 

Według danych GUS w Polsce przed pandemią przez 
internet kupowało 53,9 proc. badanych, czyli 66 proc. in-
ternautów (GUS, 2019). Natomiast w najbardziej zaawanso-
wanych pod tym względem krajach europejskich już przed 
pandemią przez internet kupowało ok. 80 proc. internau-
tów, a w Wielkiej Brytanii nawet 86 proc.

Wydaje się, że w najbliższym czasie wartość i popular-
ność e-commerce w porównaniu z rekordami notowanymi 
w marcu i kwietniu nieco spadnie. Wskazuje na to m.in. ana-
liza zainteresowań internautów, przedstawiona w II części 
niniejszego Monitoringu. Jednocześnie spadek ten nie bę-
dzie oznaczał powrotu do poziomu sprzed pandemii. Wiele 
sklepów już się dostosowało lub będzie musiało wdrożyć 
model sprzedaży wielokanałowej, łącząc możliwości bez-
pośredniego zapoznania się z towarem w salonie z dogod-
ną obsługą sprzedaży przez internet. Wykres 13 ilustruje 
spadek tempa powstawania nowych e-sklepów od połowy 
maja, jednak należy podkreślić, że od początku stycznia 
do 7 lipca przybyło ich ponad 15 tysięcy, tylko na jednej, 
analizowanej przez nas platformie (nie podajemy nazwy, 
ponieważ właściciele proszą o anonimowość). Podobnie 
zmiany widać w danych o liczbie transakcji, która w kwiet-
niu była na poziomie szczytów z okresu zakupów prezen-
tów gwiazdkowych, a od tego czasu stopniowo spadała aż 
do końca czerwca (wykres 14). Wciąż jednak utrzymuje się 
na poziomie o ponad 30 proc. wyższym niż w pierwszych 
dwóch miesiącach tego roku.

Wykres 13.	 Średnia tygodniowa zmiana liczby sklepów 
internetowych w okresie czterech tygodni 
(średnia ruchoma) (w proc.)
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Źródło: opracowanie własne PIE.

Wykres 14.	 7-dniowa średnia ruchoma liczba transakcji 
e-commerce (w tysiącach)
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Źródło: opracowanie własne PIE.
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Metodologia

W części dotyczącej zmiany wolumenu ruchu w sieci okresem referencyjnym jest średni przesył danych w przedziale 
styczeń-luty 2020 r. 

W części poświęconej wyszukiwaniu w internecie analiza obejmuje 20 popularnych haseł wpisywanych w wyszukiwarce 
Google, związanych z cyfrowymi aspektami naszego życia i podzielonych na 4 grupy.

Tabela 2.	 Hasła wykorzystywane w analizie zainteresowań

Kategoria Handel Komunikacja Edukacja Rozrywka

Hasła
Sklep online, zakupy online, 
na wynos, z dowozem, 
z dostawą

Zoom, Teams, Slack, Skype, 
Meet

Brainly, Scholaris, Khan 
Academy, Eduelo, kursy 
online

Twitch, HBO GO, CDA, 
Steam, Netflix

Źródło: opracowanie własne PIE.

Każda z tych grup wyszukiwań zanotowała różnej wielkości wzrosty w okresie pandemii. Wybór haseł pozwala nam do-
strzec wspólne trendy związane z różnymi obszarami życia.

Porównywaliśmy wyszukiwania ze średnią dla okresu referencyjnego, czyli dni roboczych w styczniu i lutym (0 proc. – ta 
sama liczba wyszukiwań co wtedy, 100 proc. – dwukrotny wzrost). Dane Google Trends są zawsze względne – reprezentują 
odsetek wyszukiwań w stosunku do maksymalnego zainteresowania w danym okresie (w tej analizie jest to 2020 r.). Dodat-
kowo dane Google Trends mogą zależeć od czasu, w jakim zostały zebrane, stąd dane w tej edycji Monitoringu nie są w pełni 
porównywalne z prezentowanymi w poprzednich edycjach.

Autorzy:
Jacek Grzeszak, Filip Leśniewicz, Ignacy Święcicki

Źródła danych:
AMX-IX (2020), dane przekazywane autorom raportu przez operatora punktu styku sieci w Amsterdamie AMS-IX.
Dane giełdowe (2020) https://www.investing.com/ oraz https://finance.yahoo.com/?guccounter=1 [dostęp: 13.07.2020].
EXATEL (2020), dane o ruchu w sieci pozyskane na mocy umowy między PIE a EXATEL S.A., z 1.04.2020 r.
Google Trends (2020), https://trends.google.com/trends/ [dostęp: 13.07.2020].
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Polski Instytut Ekonomiczny
Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy, którego 

historia sięga 1928 roku. Obszary badawcze Polskiego Instytutu Ekonomicznego 
to przede wszystkim handel zagraniczny, makroekonomia, energetyka 
i gospodarka cyfrowa oraz analizy strategiczne dotyczące kluczowych obszarów 
życia społecznego i publicznego Polski. Instytut zajmuje się dostarczaniem 
analiz i ekspertyz do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, 
a także popularyzacją polskich badań naukowych z zakresu nauk ekonomicznych 
i społecznych w kraju oraz za granicą.


