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GovTech

czyli nowe technologie
w sektorze publicznym



Definicja GovTech

9 9 GovTech to akronim sformutowania Government Technology. Termin
ten, szeroko uzywany w Stanach Zjednoczonych i Afryce, globalnie
zyskat na popularnosci dopiero w ostatnich latach.

GovTech tonowoczesne rozwigzania informatyczne i technologiczne
przeznaczone dla administracji publiczne;j.

Jakkolwiek nowoczesnie brzmi konkursy na rozwigzanie problemow
administracji rozpoczety sie w WIk. Brytanii juz w XIX wieku.

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



Wielkos¢ rynku GovTech

Wartos¢ inwestycji venture capital zwigzanych z GovTech w Wielkiej Brytanii i Europie (w min USD)
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Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



Rynek GovTech

Uczestnicy oraz m q
interesariusze H H

Administracja publiczna Przedsigebiorcy i inwestorzy

Cykl ustug E ?

GovTech X
Dostrzezenie problemu, Opracowanie rozwigzan
ktory nalezy rozwigzac zidentyfikowanego problemu

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.

Odbiorcy ustug administraciji

)

Wdrozenie wypracowanego
produktu i poddanie go ocenie



W szeregu panstw rozwinietych panuje
przekonanie, ze tradycyjny proces zamowien
publicznych nie sprawdza sie w dobie
nowych technologii i ze wymaga on
uelastycznienia.



Gdzie lezy problem

Jak to zrozumiat lider  Jak to zaprojektowat Jak to napisat Jak to opisat
projektu analityk sultant biznesowy

Jak to wyjasnit klient

programista

o J iSwing |
Jak projekt zostat Jakie operacje Jak klient zostat Jak to byto Co reklamowat Co tak naprawde
udokumentowany wdrozono rozliczony obstugiwane marketing chciat klient

Zrodto: ZENTAO (2017). Project Management - A Tree Swing Story.



https://www.zentao.pm/share/treeswingpm-97.html

Wady konwencjonalnych
instytucji prawa zamowien
publicznych

czasochtonnos¢, ztozonos¢ i wysokie koszty funkcjonujgcych procedur

dP brak koordynaciji dziatan, wspotpracy i przejrzystosci

v= ograniczone mozliwosci wziecia udziatu w procedurze zamdwien publicznych przez
= mniejszych dostawcdéw z uwagi na wysokie koszty administracyjne, koniecznos$¢
spetniania wygoérowanych warunkéw oraz odpowiedzialno$¢ zwigzang z produktem

:'" zachowawczo$¢ jednostek publicznych, ktére unikajg podejmowania ryzyka
i nie poszukujg innowacyjnych narzedzi do rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



Odpowiedzig na identyfikowane
niedoskonatosci stosowanych narzedzi
prawa zamowien publicznych jest
obserwowany w szeregu panstw
rozwinietych rozwoj inicjatyw GovTech.



Inicjatywy GovTech
dotyczg zaréwno sfery
procesowej, tzn.
optymalizacji procedur
dziatania administracji,
jak i instytucjonalnej,
realizowanej przez
powotywanie agencji
rzagdowych
wspierajgcych proces
pozyskiwania przez
administracje publiczng
ustug z zakresu ICT.

Rozwo0j inicjatyw GovTech

Startup
in Residence

W Australian Government

& Digital Transformation Agency ~
Canadian
Government ooy Digital
Digital Service =~ Wit/ Service
GOV.UK
I Digital Marketplace

2015 2016

The Digital Society,

e-Eoma l
Civlech

THE U.S. DIGITAL SERVICE

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.

Digital
Marketplace

dto

govtech

Polska
Marketplace
New Zealand Government



Rzady panstw przyjmujg rozne rozwigzania
usprawniajgce proces zamowien publicznych
w zakresie ICT. Majg one charakter sanacyjny
(zwiekszenie efektywnosci funkcjonujgcych
procedur), albo innowacyjny (wdrozenie
nowych procedur i praktyk).



Narzedzia sanacyjne

Cen

dib =
Pomoc ekspertow z dziedziny ICT Wersje probne lub pilotazowe dla administraciji

) &

Secondment for innovation Micropurchasing

Y/ ,"’“ Inicjatywy GovTech dotyczg zaréwno sfery procesowej,
< tzn. optymalizacji procedur dziatania administraciji,
Zamdowienie kooperacyjne jak i instytucjonalnej, realizowanej przez powotywanie
agencji rzadowych wspierajgcych proces pozyskiwania

przez administracje publiczng ustug z zakresu ICT.

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



Metodyka zwinna (agile)
— tryb dziatania
charakterystyczny dla
procedur
zamowieniowych ustug
ICT. Zaktada
dostarczanie
mniejszych elementéw
projektu (modutowos$é
zamowien), statg
wspotprace
Zamawiajgcego z
dostawcg oraz przejscie
od ogolnych zatozen na
poczatku zamowienia do
szczego6towych
wytycznych
krystalizujgcych sie w

trakcie realizacji projektu.

Agile procurement

42 proc.

skutecznos¢ powodzenia projektow
z zakresu IT realizowanych
metodykg zwinng (agile)

Statystyka sukceso6w i porazek projektow agile

Problemy 49

Sukces 42

Porazka 9

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.

14 proc.

skutecznos¢ powodzenia projektow
z zakresu IT realizowanych
metodykg kaskadowg (waterfall)

Statystyka sukces6w i porazek projektow waterfall

Problemy 57

Sukces 14

Porazka 29



Challenge-driven
approach to konkurs-
wyzwanie. W jego
ramach Zleceniodawca
koncentruje sie na
sformutowaniu problemu,
jednak nie opracowuje
koncepcji jego
rozwigzania. Zamiast
ustala¢ precyzyjne
wymagania przetargowe
pozostawia
przedsiebiorcom
przestrzen na wlasne,
innowacyjne podejscie
do danego zagadnienia.

Challenge-driven approach

00
L AN
Zleceniodawca nie musi zastanawiaé

sie w jaki sposob chciatby rozwigzaé
swoj problem

®

Zleceniodawca bazuje na swiezym
spojrzeniu na problem przez osoby
Spoza organizacji, co moze prowadzi¢
do wypracowania niekonwencjonalnego
i przez to bardziej skutecznego
rozwigzania

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.

743\
&
W momencie zakupu rozwigzania

Zlecajgcy ma pewnosg¢, ze jego problem
zostanie skutecznie rozwigzany

Pozwala mniejszym firmom na
przystapienie do kontraktéw
publicznych, poniewaz nie muszg

przechodzi¢ przez kosztowng
procedure przetargowg



Digital Marketplace to
platforma online
pozwalajgca jednostkom
administracji publicznej
na znalezienie ustug z
zakresu IT
dopasowanych do ich
potrzeb i ich nabycie w
Sposob szybszy niz przy
uzyciu konwencjonalnych
procedur prawa
zamowien publicznych.

Digital Marketplace

Proces zakupu

Wymagania

(T Mg Wyszukiwanie Filtrowanie Ocena Nagroda/zakup  Oszczednosci

Zrodto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



GovTech w Polsce

163 mid PLN
wartos¢ zamoéwien
publicznych w Polsce
w 2017 r.

2 164

liczba zamowien
publicznych w zakresie

ICT w Polsce w 2017 r.

139 133

liczba zamowien
publicznych w Polsce
w 2017 r.

1,6 proc.
odsetek zamowien
publicznych w zakresie
ITC w tacznej liczbie
zamowien

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.

56 proc.

odsetek zamowien
publicznych dotyczy

ustug i dostaw
(z wytaczeniem budowlanych)

43 proc.

odsetek zamowien
publicznych, dla ktérych
ztozono w 2017 r. tylko
jedng oferte



Wykorzystanie dostepnych
narzedzi w zamowieniach ICT

Wspbdtpraca administracji
publicznej oraz
przedsiebiorcow oparta
jest na instytucji
zamowien publicznych.

Sa to umowy odptatne, Tryb zamoéwienia Lata / odsetek liczby zamowien

ktdrych przedmiot 2014 """""""""" 2 015 """""""" 2 0162017 """

stanowig ustugi, dostawy e e

lub roboty budowlane. _Przetarg nieograniczony 82,19 . 83,39 . 81,80 . 86,10
_Przetarg ograniczony ! 0.74 ] 083 070 | 040
_Negocjacje z ogtoszeniem ! 008 ] 007 005 | 0,05 .
_Dialog konkurencyjny ! 001 ] 001 001 | 002
_Negocjacje bez ogtoszenia | 021 013 . 010 014
_Zamowienie zwolnejreki 1342 1175 1342 967
_Zapytanieocene ] 34 395 399 ] 3,29
_Partnerstwo innowacyjne - - 000 | 001

Licytacja elektroniczna 0,21 0,27 0,33 0,32

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



Polskg odpowiedzig na problemy
administracji publicznej jest
zainaugurowany w 2018 r.
projekt GovTech Polska.



GovTech Polska
— dotychczasowe osiagniecia

GovTech Polska ma na
celu poszukiwanie
innowacyjnych rozwigzan
dla administracji
publicznej oraz wsparcie _@_ 5 Konkursow
procesu jej cyfryzacji

przez usprawnienie

procesu pozyskiwania

s
0N

N
.,

przez nig ustug ICT. A ]
@ Ponad 250 zgtoszen
- (20 razy wiecej niz w klasycznych przetargach)
@ Prawie 2 miliony ztotych nagrod
@ 80% zwyciezcow to Mali i Sredni Przedsigbiorcy
@ 3 kraje zainteresowane modelem

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



GovTech Polska w 2019

1 . znaczace zwiekszenie liczby 2 . bromocja wykorzystania 3 . rozbudowa krajowego
Wybrane cele konkurséw przeprowadzonych procedury konkursowej ekosystemu GovTech, w
na 2019r. z wykorzystaniem modelu charakterystycznej dla szczegolnosci przez tworzenie
GovTech Polska GovTech Polska za granicg sieci firm sektora MSP

otwartych na wspétprace
z sektorem publicznym

Start
rekrutacji dla
zamawiajgcych

Definiowanie
szczegotéw
wyzwan

Start rekrutacji
dla uczestnikow
konkursow

Wybor zwyciezcy
dla kazdego
Harmonogram wyzwania

konkursow

LUTY 2019 KWIECIEN 2019 WRZESIEN 2019 STYCZEN 2020

MARZEC 2019 MAJ 2019 LISTOPAD 2019 LUTY 2020

Wybor wyzwarn
zamawiajgcych

Konsultacje
i dialogi techniczne

Start
wdrozen

Wybdr 5 finalistow dla
kazdego wyzwania

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.



Rodzaj narzedzia

Rekomendacje

Polska

Panstwo i opis funkcjonalnosci

Platforma zakupowa

Brak w zakresie ustug z obszaru ICT. Pierwszg inicjatywag
w tym zakresie moze by¢ udostepniona i rozwijana platforma
e-katalogi prowadzona przez Urzad Zamoéwien Publicznych
(E-katalogi, 2019).

Wielka Brytania i Australia
Digital Marketplace to platforma pozwalajaca szeroko rozumianym jednostkom administracji
publicznej znalez¢ dopasowane i konkurencyjne ustugi z zakresu ICT a takze dokona¢ ich
szybkiego zakupu przy minimalnych formalnos$ciach

Inicjatywa typu challenge-
driven

Podczas przeprowadzonych konkurséw, wybrane firmy
uzyskajg fundusze na rozwdj swoich pomystéw

Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Szkocja, Kanada, Izrael
Challenge.gov to program uruchomiony w 2010 r. w Stanach Zjednoczonych. W jego
ramach znaleziono rozwigzania dla ok. tysigca wyzwan dotyczacych palgcych probleméw
administracji. Przy jego pomocy przedsiebiorcy uzyskali nagrody o tgcznej wartosci ponad
250 min USD

Micropurchasing

Dyrektywa podziatu zamoéwienia na czesci wynika z przepisow
prawa (Ustawa Pzp, 2004, art. 36aa), ale praktyka jej

Stany Zjednoczone
Zamowienia s3g dzielone na mniejsze czesci, dzieki czemu mniejsze firmy mogg sie o nie

stosowania nie spetnia postulatéw metodyk zwinnych ubiegac
w zamowieniach ICT.
Secondment for innovation Brak Stany Zjednoczone

Urzednicy podejmujg czasowa wspotprace z innowatorami i matymi przedsiebiorcami, dzigki czemu
poznajg i wdrazajg w administracji charakterystyczne dla biznesu narzedzia i dobre praktyki

Pomoc konsultantéw
z dziedziny ICT
w przygotowaniu zamoéwienia

Istnieje podstawa prawna do wykorzystania konsultantow
w procesie udzielania zamdwien publicznych (Ustawa Pzp,
2004, art. 21 ust. 4), lecz w praktyce wykorzystanie tej opcji

w zamoéwieniach ICT jest niewystarczajgce

Stany Zjednoczone
USDS wspotpracuje z agencjami w celu zidentyfikowania i wyeliminowania luk w ich
zdolnosciach do projektowania, rozwijania, wdrazania i obstugi udoskonalonych ustug
skierowanych do obywateli. W réznych agencjach zatrudnionych jest ponad 200
pracownikow

Wspieranie ustug dla
administracji opartych na
technologii chmury

Wykorzystanie chmury nie jest powszechne

Zrédto: PIE (2019). GovTech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym.

Wielka Brytania i Kanada
Realizacja zasady cloud first: jednostki administracji muszg rozwazy¢ i w petni oceni¢
potencjalne rozwigzania w chmurze, zanim zaczng szuka¢ alternatywnych ustug IT. Mogg
wybiera¢ inne rozwigzania niz chmury, dopiero gdy udowodnia, ze te rozwigzania oferujg
lepszg warto$¢ niz ustugi oparte na chmurze



Dziekuje za uwage

Piotr Arak

Dyrektor

Polski Instytut Ekonomiczny
E: piotr.arak@pie.net.pl
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