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Polski Instytut Ekonomiczny

Ponad 90 proc. polskich firm wykorzystatlo nowoczesne
technologie w trakcie pandemii

Pandemia koronawirusa zmusita 70 proc. polskich firm do zwrdcenia sie¢ w
kierunku nowoczesnych form komunikacji z klientami, a 10 proc. duzych firm
wdrozyto systemy do zarzadzania pracg zdalng (nie korzystajac z nich wczesniej) —
wynika z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego ,,Nowoczesne technologie w
przedsiebiorstwach przed, w trakcie i po pandemii COVID-19”. Po pandemii 69
proc. firm zamierza nadal komunikowac¢ sie z klientami przy uzyciu nowoczesnych
technologii, a 45 proc. planuje wykorzystywaé internetowe kanaly sprzedazy i
obstugi klienta. Ponad . badanych przedsiebiorstw (27 proc.) pragnie nadal
uzywacé systeméw do monitorowania pracy zdalne;.

Blisko 1/4 przedsiebiorstw, ktére wziely udziat w badaniu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego przeprowadzonym pod koniec 2019 r. na probie 1050 firm o roznej
wielkoéci i z rdéznych branz, stwierdzita, ze w poréwnaniu z 2018 r. w ich
przedsiebiorstwach nastgpit wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii (przede
wszystkim duze firmy z sekcji informacja i komunikacja). Jednoczes$nie tylko okoto 1/5
przedstawicieli firm uwazata, ze niski poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw nie
stanowit bariery w dziatalnosci. Analiza wynikéw tego badania pozwolita pokazaé, na ile
przedsiebiorstwa pod koniec 2019 r. byly przygotowane do wykorzystania nowoczesnych
technologii w niespodziewanej sytuacji zwigzanej z funkcjonowaniem w okresie pandemii.

v Infografika 1. Zmiany wykorzystywania nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach
w 2019 . (W proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badai
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Nowoczesne technologie okazaly sie bardzo uzyteczne w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw w dobie lockdownu, ale nie wszystkie firmy w réwnym stopniu takie
rozwigzania wykorzystujg. Podobnie jest z kompetencjami cyfrowymi pracownikow,
ktérych poziom czesto bywa niewystarczajgcy, mimo coraz wiekszej obecnosci narzedzi
cyfrowych w zyciu spotecznym — komentuje Katarzyna Debkowska, kierownik zespotu
foresightu gospodarczego Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Zakres nowych technologii wprowadzonych do firm w okresie pandemii jest stosunkowo
szeroki, ale wystepuje przewaga technologii stuzacych do kontaktéw z klientami i
budowania relacji z partnerami biznesowymi oraz zapewnienia pracownikom firmy
mozliwosci pracy zdalne;.

Uczestnicy badania podkre$lali, ze kryzys z jednej strony spowolnit prace w firmie nad
nowymi technologiami, ktore byty podjete wczesniej i zostaty ocenione jako mato istotne.
Z drugiej — przyspieszyt wdrozenie nowych, ktérych posiadanie okazafto sie kluczowe dla
funkcjonowania firmy w nowej rzeczywisto$ci — komentuje Ignacy Swiecicki, kierownik
zespotu gospodarki cyfrowej Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Jak firmy beda funkcjonowaly po kryzysie?

Wyniki badan jakosciowych (indywidualne wywiady pogtebione z 26 przedstawicielami
przedsiebiorstw) i ilosciowych (badania ankietowe 400 przedsiebiorstw), ktére Polski
Instytut Ekonomiczny przeprowadzit w czasie pandemii, wskazujg, ze koronawirus na
state zmieni sposdb patrzenia na biznesowe zastosowanie nowoczesnych technologii.
Niemal wszyscy badani, bez wzgledu na wielkos¢ reprezentowanego przedsigbiorstwa
oraz sektor, wskazali, ze na state wprowadzg wykorzystywanie w swoich firmach
nowoczesnych systeméw komunikowania sie na odlegto$é.

Z kolei w przypadku elektronicznego obiegu dokumentdéw i systemoéw do zarzgdzania
przedsiebiorstwem po pandemii odsetek firm wykorzystujgcych te systemy wréci do
poziomow sprzed kryzysu.

Skionnos¢ do wykorzystywania nowoczesnych technologii rosnie wraz ze wzrostem
wielkosci przedsiebiorstwa, ale przedstawiciele mikro i matych przedsiebiorstw rowniez
deklarowali, ze w przysziosci bardziej nastawig sie na dziatalnos¢ internetowg, w
szczegolnosci wykorzystujgc internetowe kanaly sprzedazy i obstugi klientéw (e-
commerce). Takie plany nie zaskakujg, gdyz mozna sie spodziewac, ze po okresie
pandemii obecne zachowania klientéw i interesantéw preferujgcych zdalne zafatwianie
spraw mogg pozostac juz na trwate w zyciu spotecznym — dodaje Katarzyna Debkowska.
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Przedsiebiorstwa
A7/ proc.
54 proc.
48 proc.

(o proc.

przed pandemia:

wysoko ocenito swoj stan wykorzystania
nowoczesnych technologii w produkcji lub ustugach

wysoko ocenito wykorzystanie nowoczesnych
technologii w komunikowaniu sie ze swoimi klientami

wysoko ocenito wykorzystanie wielokanatowej
sprzedazy swoich produktéw lub swiadczonych ustug

nie inwestowato w nowoczesne technologie

W czasie pandemii:

wykorzystuje przynajmni JJBFHQ nowoczesng

technologie

korzysta z nowoczesnych form komunikowania sie
Z klientami

duzych firm wdrozyto systemy do zarzadzania

Przedsiebiorstwa
69 proc.
45 proc.
27 proc.

praca zdalng w trakcie pandemii (nie korzystajac

7 nich wczesnigj)

po pandemii:

zamierza korzystac¢ z nowoczesnych form
komunikowania sie z klientem

zamierza wykorzystywac internetowe kanaty
sprzedazy i obstugi klienta

zamierza korzystac z systemoéw do zarzadzania
I monitorowania pracy zdalnej

*%k%

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy, ktérego historia sigga 1928 roku.
Obszary badawcze Polskiego Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,

makroekonomia, energetyka i

gospodarka cyfrowa oraz analizy strategiczne dotyczace kluczowych

obszaréw zycia spotecznego i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze popularyzacja polskich badan
naukowych z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych w kraju oraz za granica.

Kontakt dla mediow:

Agata Kotodziej

Kierownik Zespotu Komunikaciji
agata.kolodziej@pie.net.pl

tel. 48 727 427 918
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