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Co 4. Polak skorzystat w trakcie pandemii z mozliwosci pracy zdalnej

Cho¢ ponad 60 proc. sprzedazy tekstyliow, odziezy i obuwia w kwietniu 2020 r.
realizowano przez internet, a jedna z wiodacych polskich platform e-commerce
zyskala w ciggu pierwszych 9 miesiecy 2020 roku 11,5 tys. sprzedawcoéw, to juz we
wrzesniu wzrost udziatu e-commerce w catkowitej sprzedazy detalicznej w Polsce w
poréwnaniu z lutym wyniost tylko 1,2 p.p. Jak wynika z raportu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego ,,Monitoring gospodarki cyfrowej. Trzy kwartaly przyspieszonej
transformacji”’, pandemia wyraznie odcisneta pietno na naszym zyciu zawodowym
oraz przyzwyczajeniach rozrywkowych. 24,9 proc. Polakéw skorzystato w trakcie
pandemii z mozliwosci pracy zdalnej, a przez pierwsze dni lockdownu ogladalismy
telewizje 43 min. dluzej niz rok wczesniej. Indeks WIG Tech osiagnat na poczatku
pazdziernika 120,3 proc. wartosci maksymalnych pozioméw z | kwartatu 2020 r.

Po wprowadzeniu na wiosne ograniczen zwigzanych z sytuacjg epidemiologiczng
sprzedaz przez internet okazata sie dla wielu firm jedynym dostepnym kanatem. W kwietniu
2020 r., kiedy zamknieto galerie handlowe, 12 proc. catej sprzedazy realizowano tg droga.
Jednoczes$nie na koniec wrzesnia udziat sprzedazy przez internet w catej sprzedazy online
wyniost 6,8 proc. — jedynie o 1,2 p.p. wiecej niz w styczniu i lutym. Zmiana zachowan
konsumentoéw zdaje sie chwilowa, a poréwnujgc dane dla Polski z danymi z Wielkiej
Brytanii czy USA, wida¢ ze dystans dzielgcy nas od liderow powieksza sie zamiast male¢.

y Wykres 1. Podstawowe wskaZniki e-commerce w Polsce na tle UE w 2019 r. (w proc.)
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Uwaga: lider oznacza Irlandie w przypadku udziatu e-commerce w catej sprzedazy oraz odsetka przedsiebiorstw
sprzedajacych przez internet a takze Wielka Brytanie w przypadku odsetka obywateli kupujacych przez internet.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.

Wydaje sie, Ze wiosenne ograniczenia zwigzane z pandemig sg jednorazowym impulsem,
po ktérym cyfryzacja sprzedazy wrdcita na starg Sciezke. To zjawisko podobne do
corocznej grudniowej gorki sprzedazy, kiedy to konieczno$¢ kupienia prezentéw pod
choinke napedza sprzedaz internetowg, po czym od stycznia wskazniki wracajg do
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spokojnego, organicznego wzrostu. Za tg wizjg zdecydowanie przemawiajg dane GUS, a
takze przynajmniej niektére prognozy rynkowe — komentuje Ignacy Swiecicki, kierownik
zespotu gospodarki cyfrowej Polskiego Instytutu Ekonomicznego.

Zdalna praca i edukacja

Pod koniec marca i w kwietniu, zaréwno w polskim, jak i Swiatowym internecie, gwattownie
wzrosto zainteresowanie takimi aplikacjami jak Zoom, Microsoft Teams czy Google Meet.
Zdalna praca i edukacja wymusity korzystanie z tego typu aplikacji, lecz wraz ze
znoszeniem ograniczenh liczba zwigzanych z nimi wyszukiwan stopniowo malata.

W badaniach PIE i PFR jedynie ok. 12 proc. zatrudnionych chciatoby w petni pracowac
zdalnie. O ile ogdlne szacunki wskazywaty, ze nawet 40 proc. pracownikéw w krajach
OECD moze $swiadczyé¢ swoje obowigzki zdalnie, o tyle w Polsce bardziej prawdopodobny
jest przedziat 20-25 proc., obserwowany juz wiosng. Przej$cie na prace zdalng to takze
skutki dla biur i centrow miast, ale wieksze przeobrazenie moze czekac dzielnice
~Sypialniane” i dalekie przedmie$cia. To tam przeniesie sig zaréwno czes$¢ konsumpciji, jak
i rozrywki, obecnie oferowanej w centrach miast — ttumaczy Jacek Grzeszak, analityk PIE.

Pandemia wywrdcita rynek kultury i rozrywki

W okresie lockdownu jeszcze bardziej przyspieszyt wzrost popularnosci portali
gamingowych oraz serwisow VOD. Szczegdlnie widac¢ to na przyktadzie Netfliksa, ktéry w
pierwszym potroczu 2020 r. pozyskat rekordowe 26 min nowych uzytkownikéw, na co
wptyneto m.in. przymusowe zamknigcie kin. Gdy pandemia zostanie opanowana, widzowie
zapewne wrocg do kin, ale w miedzyczasie balans sit przesunie sie na trwale w strone
nowych form dystrybucji tre$ci. Moze to oznaczac chociazby zmiane w cyklu zycia filmow,
obecnie wypuszczanych najpierw do kin, a dopiero po jakim$ czasie dostepnych do
obejrzenia w telewizji czy w internecie — méwi Jacek Grzeszak, analityk PIE.

~ Wykres 26. Poréwnanie popularnosci wybranych serwisow VOD na Swiecie
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Uwaga: wartos¢ 100 oznacza najwyzszg dzienng popularnos¢ wyszukiwania dla wszystkich haset w zestawieniu, ozna-
cza to, ze dane moga stuzy¢ jako przyblizenie wzglednej popularnosci poszczegdlnych haset i wzajemnych poréwnan.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Google Trends.
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Zmiany w duzym stopniu czekajg takze tradycyjng telewizje. Z jednej strony caly czas
obserwujemy rozwdj narzedzi znanych z internetu, takich jak proby wprowadzenia
targetowanych reklam, a z drugiej w dluzszym okresie zmiany pokoleniowe i rozwdj
serwiséw internetowych beda oznaczaé stopniowy spadek znaczenia telewizji linearne;j.
Utrzymanie ograniczen pandemicznych moze tylko ten trend przyspieszy¢, gdyz idzie za
nimi przesuwanie budzetéw reklamowych do internetu.

Gielda w czasie pandemii

Indeksy grupujgce firmy technologiczne, zdajg sie nie reagowac na najwiekszy od stu lat
spadek aktywnosci gospodarczej. NASDAQ czy WIG Tech przebity maksima osiggniete w
lutym br., podobnie indeks technologiczny w Indiach. Nieco inaczej reagujg gtéwne
indeksy, ktére wcigz w wigkszosci nie mogg wrécic¢ do tegorocznych maksimow, choc ich
spadki sg relatywnie nieduze w poréwnaniu do skali gospodarczej recesji. Oderwanie
wyceny notowanych spétek od perspektyw catej gospodarki mozna ttumaczyé na kilka
Sposobow.

Z jednej strony moze byc¢ to oczywiscie znak bardzo dobrych perspektyw stojgcych przed
firmami technologicznymi, czesto zyskujgcymi uzytkownikéw w czasie pandemii. Z drugiej
Jjednak obserwowane zjawisko mozna interpretowa¢ jako przejaw postepujgcej
finansjalizacji gospodarki (oderwania sfery finansowej od realnej), wzmocnionej
dominujgcg teorig warto$ci, pozbawionej trwatego punktu odniesienia — wyjasnia Filip
Lesniewicz, analityk PIE.

U progu drugiej fali pandemii

Jesienig ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng powrdcity restrykcje polegajgce na
wprowadzeniu nauki zdalnej oraz zamknigciu m.in. lokali gastronomicznych i niektérych
sklepéw. Ponadto przy rosngcej liczbie zakazen pojawito sie niebezpieczenstwo
wprowadzenia kwarantanny narodowej. Dane z pazdziernika i poczatkéw listopada
wskazujg, ze rbéznice miedzy wiosennym a jesiennym lockdownem wystepujg we
wszystkich obszarach badanych przez PIE.

W przypadku e-commerce wiosenne ograniczenia w funkcjonowaniu sklepéw byty
znacznie silniejszym impulsem do przenoszenia zakupéw do sieci niz te zastosowane
jJesienig. Znacznie mniejsze jest tez obecnie zainteresowanie zamawianiem towaréw czy
ustug do domu. Inaczej ksztattowafo sie rowniez zainteresowanie wyszukiwaniem
najpopularniejszych narzedzi do wideokonferencji i spotkan. O ile platformy Zoom i Skype
cieszyty sie w pazdzierniku i listopadzie nizszym zainteresowaniem niz w kwietniu, o tyle
platformy Meet i Teams przebity swoje maksymalne wyniki z wiosny. W przypadku
indeksow gietdowych reakcje na parkietach przypominaty te z wiosny jedynie pod katem
trendu wywofanego obostrzeniami, roznity sie natomiast znaczgco wielkoScig zmian
osigganych wartosci — komentuje Ignacy Swiecicki.

*kk

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank gospodarczy, ktérego historia siega 1928 roku.
Obszary badawcze Polskiego Instytutu Ekonomicznego to przede wszystkim handel zagraniczny,
makroekonomia, energetyka i gospodarka cyfrowa oraz analizy strategiczne dotyczace kluczowych
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obszarow zycia spotecznego i publicznego Polski. Instytut zajmuje sie dostarczaniem analiz i ekspertyz
do realizacji Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, a takze popularyzacjg polskich badan
naukowych z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych w kraju oraz za granica.

Kontakt dla mediow:

Marcel Lesik

Starszy specjalista ds. komunikacji
T: 510 814 659

E: marcel.lesik@pie.net.pl
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