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Niewidoczna
dyskryminacja?




Ageizm w Polsce

Podsumowanie eksperymentalnego badania terenowego



Ageizm jako forma
dyskryminacji o
dib
. Zimemalizonane sterectypy + Formulowanie cfert pracy

dot. wieku | oczekiwan sprzyjajgcych
miodszym kandydatom

@

- PRACOWNIK PRACODAWCA

e Zniechecenie przez jezyk
e Kierowanie sie wiekiem
kandydatow przy selekcji CV

e Prawny zakaz dyskryminaciji
ze wzgledu na wiek



Eksperyment
terenowy — zalozenia

Analiza call-back rate Wiek a inne zmienne
Dyskryminacja starszych e Sprawdzenie osobno
kandydatow widoczna na etapie zenskiej i meskiej pary
selekcji CV (liczba telefonow kandydatow
zwrotnych)

e Prdba ofert pracy mozliwie
Profile kandydatéw maksymalnie zbalansowana geograficznie
podobne (na poziomie wojewodztw)

Stanowiska niezwigzane
z ciezka praca fizyczng



Kontakt

E-mail:
kat.nowak1269@gmail.com
Telefon:

695 655 048

Data urodzenia:

19.12.1969

Miejscowosc:
Torufi

Umiejetnosci

. Dobra znajomo$¢ pakietu
Microsoft Office

. Prawo jazdy kategoria B

. Wysoka komunikatywnos¢

. Otwarto$¢ na potrzeby klienta i
zespotu

- Skuteczno$€ w dziataniu

Katarzyna Nowak

Jestem pracownikiem z ponad ju

etnim do$wiadczeniem, ghéwnie w zarzqdzani

Pracowatam zaréwro w Bardzo dot nojdue sie w

tych, jak i duzyc

oswiadczenie zawodowe

zadaniach indywidualnych oraz zespofowych raz zyciowe

pozwala mi na znalezienie wspélne @ z kaédym rozméweg. Analiza potrzeb

oraz dopasowanie najkorzystniejszy

optymizm oraz otwarcie na czlowieka sprawiajg, e ludzie ch

zowana.

ufaj n reko i dobrze zorg

Doswiadczenie zawodowe

09.2019 - 04.2020 (& mies]
Doradca klienta / Hexa Bank Spétdzielczy / Biatystok

Krétki opis stanowiska:
Zarzadzanie relacjami ze statymi klientami banku

Sprzedaz produktow bankowych (rachunki bankowe, fundusze inwestycyjne,
pozyczki, kredyty)

Analiza potrzeb i oczekiwan klientéw

Dorazne zarzadzanie zespotem obstugi klienta

06.2018 - 08.2019 [1 rok 3 mies]

Miodszy ds. Analiz / Bank Pocztowy / Bialystok

Krotki opis stanowiska

Jezyki

angielski: poziom Srednio

zaawansowany

polski: poziom ojczysty

Wpr iar danych sprzedazowych
Opracowywanie prognoz sprzedazy
Doradztwo w zakresie technik sprzedazy produktéw bankowych

02.2006 - 04.2018 [12lat 3 mies.]
Planista / SMP Poland Sp. z 0. 0. / Bialystok

Krétki opis stanowiska:
Wspétpraca z dziatem handlowym
Monitorowanie zapasoéw magazynowych
Planowanie zaopatrzenia materiatowego
Obtsuga zlecer transportowych

10.1995-12.2005 [10/at 3m
Specjalista ds. zapewnienia jako$ci / CEDC International / Bialystok

Krétki opis stanowiska:
Przygotowanie tygodniowych raportéw z obszaru zapewnienia jakosci
Realizacja wewnetrznych kontroli, inspekcji, audytéw proceséw

Aktualizacja dokumentacji systemu zarzadzania w oparciu o biezace potrzeby
Realizacja projektow doskenalacych i prorozwojowych w organizacji

Wyksztatcenie

10.1988-07.1993 [4lata 10 mies

Wydziat Filii w
Biatymstoku

Kierunek: zarzadzanie

Poziom wyksztatcenia: magister

KAROLINA
ANDRZEJEWICZ

E-mail: kar.andrzejewicz@gmail.com
Telefon: 883 074 069

Data urodzenia: 17.02.1993
Miejscowos¢: Wroctaw

Ukoriczylam studia administracyjne i przepracowaiam w te] branzy kilka miesigcy. Moje zainteresowania | cele
zmienity sig jednok i rozpoczetam praygode w bankowosci. Bardzo chetnie kontynuuje prace w tym sektorze

yréiniojq mnie interpersonalne oraz $¢. Moimi mocnymi stronami sq tez tatwos¢ w

nawigzywaniu kontaktow, umiejetnos¢ stuchania, wysokie zaangazowanie i szybkie prayswajanie wiedzy.

® WYKSZTALCENIE

10.2016 - 07.2018 1rok 10 mies.

C jna Szkota Wyzsza w Siedlcach
Kierunek: ekonomia

Poziom wyksztalcenia: magister

10.2012 - 07.2015 2 lata 10 mies.

Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy w Siedlcach
Kierunek: administracja

Poziom wyksztalcenia: licencjat

® DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

10.2018 - 03.2021 2 lata 6 mies.
Opiekun relacji z klientem | Santander Bank Polska | Warszawa

Krétki opis stanowiska:

Budowanie dtugotrwatych relagji z klientami banku
Pozyskiwanie nowych klientow

Doradztwo w zakresie wyboru produktéw bankowych

07.2015-08.2015 2 mies.
Praktykantka | Urzad Miasta | Siedlce

Krétki opis stanowiska:

Porzadkowanie dokumentacji

Zarzadzanie poczta tradycyjng i elektroniczng
Uzupetnianie i analizowanie danych (Excel)



Etap 1 10.08 - 31.08

Etap 2 15.09 - 30.09

Liczba wystanych par aplikacji
[ ] N [ ] A
42 e B
Stanowiska

Obstuga klienta
Handel
Administracja

Wymagane doswiadczenie

Brak lub minimalne

Liczba wystanych par aplikacji
wg miejscowosci

Warszawa Reszta kraju

'ﬁ‘ 16 156

im 19 152

Liczba wystanych par aplikaciji
[ ] N [ ) N
RE 144 »n« 143
Stanowiska

Obstuga klienta w sektorze
finansowym lub ubezpieczeniowym

Wymagane doswiadczenie

Wymagane kilkuletnie doswiadczenie

Liczba wystanych par aplikacji
wg miejscowosci

Warszawa Reszta kraju

:ﬁ\ 20 124

w 21 122



Etap I — wyniki

Etap1

CR — odsetek aplikaciji,
na ktére oddzwoniono

Aplikacje wystane
Liczba otrzymanych odpowiedzi

Roznica miedzy wartosciami CR
istotnie rozni sie od 0.

Roznica miedzy wartosciami CR

istotnie rézni sie od 0.

20,50

13,95
9,36
6,98 I
Kobieta Kobieta Mezczyzna Mezczyzna
28 lat 52 lata 28 lat 52 lata
172 172 171 171
24 12 35 16

zrédto: opracowanie wiasne PIE



Etap II — wyniki

Etap 2
Réin@ca migdzy'w‘arftos’ciami CR
, . , |strotn|eﬁ rozm S',? O‘?' O R6znica miedzy wartosciami CR
W porownaniu do etapu l: WERELESEE st S Of istotnie rozni sig od 0.
zwiekszenie réznic w CR 29,17

. .. . 25,87
u kobiet, zmniejszenie u

mezczyzn
15,38
13,19 I

Kobieta Kobieta Mezczyzna  Mezczyzna
28 lat 52 lata 28 lat 52 lata
Aplikacje wystane 144 144 143 143
Liczba otrzymanych odpowiedzi 42 19 37 29

zrédto: opracowanie wiasne PIE



Roznice geograficzne

Réznice miedzy Warszawg

a innymi regionami

Nieco wieksza skala
dyskryminacji w Warszawie
(na wyspecjalizowane
stanowiska)

Mtodsi kandydaci w stolicy
zapraszani czterokrotnie
czesciej

Etap1
17,14 17,20
15,13
12,50 13,15
10,25
8,57 811 I I
Osoby 28 lat Osoby 52 lata Kobiety Mezczyzni
0 Warszawa 0 Reszta kraju
Etap 2
29,27
27,23
21,37 21,31
20,00
15,44 Aefey
7.31 I
Osoby 28 lat Osoby 52 lata Kobiety Mezczyzni
0 Warszawa 0 Reszta kraju

zrodto: opracowanie wtasne PIE



Czy jezyk ofert jest
dyskryminujacy?

Analiza najczesciej

wystepujacych
w ofertach pracy

Zgrany zespot _ 20, Miedzynarodowe $rodowisko _ E9
Bynamiczny zespot _ 16 Przyjazne srodowisko - 5
Doswiadczony zespot _ 13
Ambitny zespot _ 7

Nasz zespot - 5

Dynamiczne srodowisko ’ 2

o s Jo 5 20 25 Wyrazen jezykowych

Mmdyzesm?f - 4 e  Odniesienia do mtodosci (np.
N miody zespor’) w zaledwie 27
Profesjonalny zespét - 3 na 473 przeanalizowane
Przyjaznyzespé%j- 3 oferty
Kreatywny zespot . 2
R&znorodny zespot . o e Woyrazenia kojarzgce sie z
Miedzynarodowy zespét - 2 mtodoscig (np. ,dynamiczny”,
Stabllny zespot |l 2 ,energiczny”) jeszcze rzadsze

0 5 10 15 20 25

zrédto: opracowanie wiasne PIE



Dziekujemy za uwage

Radostaw Zyzik

radoslaw.zyzik@pie.net.pl

Maja Trojanowska
maja.trojanowska@pie.net.pl

Agnieszka Wincewicz-Price
agnieszka.wincewicz@pie.net.pl

Yukasz Baszczak

lukasz.baszczak@pie.net.pl



