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Kluczowe liczhy

1/3

przedsiebiorstw wskazuje, ze trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikow

o odpowiednich kompetencjach

s3 znaczaca barierg w ich dziatalnosci

45 proc.

firm za deficytowe uwaza branzowe
kompetencje specjalistyczne

72 proc.

firm nie inwestowato w kapitat
ludzki w 2021 r. i nie planuje takiego
przedsiewziecia w 2022 r.

48 proc.

firm za deficytowa kompetencje uwaza
kreatywnos¢, czyli tatwosc¢ znajdowania
nieoczywistych rozwigzan

4,21

— $rednia ocena (w skali od 1 do 5) umiejetnosci dziatania w sytuacji niepewnosci
jako kompetencji waznej z punktu widzenia rozwoju branzy w przysztosci

64 proc.

przedsiebiorcow uznato, ze niepewnosc¢

otoczenia i podwyzszone ryzyko dziatalnosci
gospodarczej wymusza wysoka motywacje firm
do szkolenia pracownikéw w zakresie nowych

kompetencji

41 proc.

firm za kompetencje deficytowa
uwaza wspotprace z innymi
polegajaca na tatwosci
realizowania zadan w ramach
pracy grupowej

55 proc.

firm zgadza sie, ze w przysztosci prawdopodobne jest powstanie nowych
stanowisk pracy dla os6b posiadajacych zupetnie nowe kompetencje

po wprowadzeniu nowych technologii
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Kluczowe wnioski

@® Analitycy PIE oszacowali, Zze w ciagu najblizszych trzech miesiecy pol-
skie firmy mogtyby zatrudni¢ 253 tys. kobiet. To szansa dla uchodzczyn
z Ukrainy, ktore dysponuja zréznicowanymi kompetencjami zawodowy-
mi. Gtéwnga barierg moze by¢ znajomosc jezyka polskiego, szczegdlnie
w branzach wymagajacych bezposredniego kontaktu z klientem. W celu
utatwienia integracji uchodzcow na polskim rynku pracy warto: stwo-
rzy¢ portal z bazg danych kompetencji uchodzcow, uruchomic kursy je-
zyka polskiego i szkolenia branzowe oraz zapewnic¢ opieke nad dzie¢mi

i pomoc psychologiczna.

@® Firmy za najbardziej deficytowe obecnie i pozadane w przysztosci uzna-
ja kompetencje poznawcze pracownikow, przede wszystkim kreatyw-
nos¢, a takze krytyczne myslenie. Przedsiebiorcy zauwazaj tez braki
w kompetencjach spotecznych, takich jak wspoétpraca z innymi, zdol-
nosci negocjacyjne czy zarzadzanie ludzmi. Firmy dostrzegajag rowniez
deficyt branzowych kompetencji specjalistycznych, ktore rowniez
w przysztosci beda miaty duze znaczenie.

® Za najwazniejsza kompetencje przysztosci uznano umiejetnos¢ dzia-
tania w sytuacji niepewnosci, chociaz obecnie firmy nie uznaty jej
za deficytowa. W tej grupie mamy réwniez kompetencje transforma-
tywna w postaci brania odpowiedzialnosci, opartego na dojrzatosci in-
telektualnej i moralnej oraz kompetencje poznawcza w postaci zdol-
nosci do myslenia systemowego, czyli postrzegania przedsiebiorstwa

w szerszym kontekscie.

@® Wsrod kompetencji, ktore obecnie sa deficytowe, ale w przyszto-
$ci — zdaniem przedsiebiorcow — beda mniej pozadane, znalazty sie
dwie kompetencje poznawcze: rozwigzywanie ztozonych problemoéw
oraz elastycznos$¢ poznawcza, czyli tatwos¢ spojrzenia na problem lub
zdarzenie z wielu réznych perspektyw w celu podjecia odpowiednich
dziatan. Obecnie deficytowe, ale w przysztosci mniej pozadane s3 tez

kompetencje techniczne.
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Wykres 1. Kompetencje wedtug przedsiebiorcow — deficytowe obecnie i pozadane w przysztosci
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Uwaga: kolor niebieski oznacza kompetencje poznawcze, pomaranczowy - spoteczne, szary — cyfrowe i specjali-
styczne, zielony — transformatywne, z6tty — adaptacyjne.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

@® Kompetencje, ktdore obecnie sa rzadziej wskazywane jako deficytowe,
a takze w przysztosci beda miaty mniejsze znaczenie, maja charakter
adaptacyjny, polegaja na zdolnosci do identyfikacji oznak wystapienia
mato prawdopodobnych zdarzen, a takze znajdowaniu oraz interpre-
towaniu sygnatow zmian w otoczeniu organizacji. Wydaje sie zaskaku-
jacym, ze w tej grupie znalazty sie tez kompetencje cyfrowe. Jednak
bardziej szczegotowa analiza wskazuje, ze oceny przedsiebiorstw w réz-

nych branzach wykazuja w tym wzgledzie zréznicowanie.

® Firmy uwazaja, ze w przysztosci niepewnos¢ otoczenia i podwyzszo-
ne ryzyko dziatalnosci gospodarczej wymusza wysoka motywacje firm
do szkolenia pracownikow w zakresie nowych kompetencji. Jest praw-
dopodobne, ze w przysztosci w procesie rekrutacji kompetencje spo-
teczne pracownikow beda réwnie wazne jak zawodowe. Natomiast za
mato prawdopodobne respondenci uznaja, ze absolwenci szkot bedg sie
charakteryzowac¢ wysokim poziomem kompetencji poznawczych.
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Wprowadzenie

Wiek XXI przynidst tak ogromne »Analfabetami XXI wieku nie bedq

tempo rozwoju technologicznego,
ze niemal kazda dziedzina nasze-

ludzie nie umiejgcy czytad, ale

go zycia dodwiadcza znaczacych tacy, ktorzy nie potrafig sie uczyd,
zmian niemal na co dzien. Wy- oduczad iponownie nauczyé”.

maga to statego dopasowania do

otoczenia oraz ciggtej reorganiza-

cji. Zmienia sie takze rynek pracy

i oczekiwania nowych kompetencji pracowniczych. To z kolei stawia wymog
ciggtego uczenia sie nowych czynnosci, od ktorych w duzej mierze zalezy
rozwoj przedsiebiorstw. W coraz wiekszym stopniu o konkurencyjnosci firm
decyduja bowiem nie tylko zasoby materialne, a tzw. zasoby miekkie, w tym
kapitat ludzki. Nie dziwi zatem rosngce zainteresowanie zaréwno badaczy,
jak i przedstawicieli biznesu, problematyka kompetencji przysztosci. Wiele
analiz dotyczacych wymogdw kompetencyjnych wspdtczesnego rynku pracy
oraz wyzwan edukacyjnych z tym zwigzanych, ogniskuje sie wokdt zagad-
nienia luki kompetencyjnej pracownikdw oraz prob okreslenia, jakie kompe-
tencje beda w przysztosci szczegblnie potrzebne.

Na polskim rynku pracy coraz wyrazniej wida¢, jak trudno firmom znalez¢
pracownikdéw o odpowiednich kompetencjach. Coraz czeéciej znaczenia
nabieraja umiejetnosci zawodowe, ktére sg sprzezone z predyspozycjami
spotecznymi i psychologicznymi pracownika. Wyzwaniem w tym kontekscie
staje sie postepujace utechnicznienie pracy, starzenie sie spoteczenstwa,
korzystanie z nowych narzedzi komunikacyjnych oraz nowych form orga-
nizacji firm.

Celem tego raportu jest identyfikacja kompetencji deficytowych obecnie
i kompetencji pozadanych w przysztosci, istotnych z punktu widzenia przed-
sigbiorcow. Realizacja celu byta mozliwa dzieki badaniom przeprowadzonym
przez Polski Instytut Ekonomiczny wsréd 1000 przedsiebiorstw reprezentu-
jacych rézne sektory gospodarcze'.

Przygotowanie do realizacji badan ilosciowych wérdod przedsiebiorstw obej-
mowato przeglad literatury dotyczacej kompetencji pracownikow, w tym
kompetencji przysztosci. Efektem przegladu stata sie lista 18 kompetencji
z 5 grup: poznawczych, spotecznych, cyfrowych i specjalistycznych,

' Badania przeprowadzono w listopadzie 2021 r. technikg CATI na prébie 1000 przedsiebiorstw,
reprezentatywnej ze wzgledu na wielko$¢ i sekcje PKD.

Alvin Toffler
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transformatywnych oraz adaptacyjnych. Badane firmy dokonaty oceny po-
szczegblnych kompetencji ze wzgledu na ich obecng deficytowos¢ oraz ze
wzgledu na znaczenie dla reprezentowanej branzy w przysztosci.

Tresci przedstawione w raporcie bezposrednio nawigzujg do wynikéw badan
firm. Pokazujemy deficytowe kompetencje pracownikéow w przekroju bran-
zowym przedsiebiorstw. Kompetencje majace — zdaniem przedsigbiorcow
— znaczenie dla branzy w przysztosci, zderzamy z ich obecnymi deficytami.
Ponadto prezentujemy opinie przedsiebiorcow dotyczace przysztego ryn-
ku pracy. Szczegélne miejsce w naszym raporcie zajmuje czes¢ dotyczaca
migracji ukrainskiej do Polski w zwiazku z wojna wywotana przez Rosje.
Na podstawie wynikéw naszch badan oszacowali$my, ile kobiet — w tym
Ukrainek — mogtoby znalez¢ zatrudnienie na naszym rynku pracy w najbliz-
szym czasie. WskazaliSmy branze, ktére planuja zatrudnienie kobiet oraz
deficytowe w tych branzach kompetencje pracownikéw. Raport konczymy
rekomendacjami z przeprowadzonych badan skierowanymi do pracownikow,
przedsiebiorcow oraz do jednostek edukacyjnych i szkoleniowych. Dodatko-
wo wskazali$émy rekomendacje dotyczace zatrudniania uchodzcow z Ukrainy.

Wprowadzenie



Kompetencje przysztosci
= ¢o wynika z badan,
czego oczekuje rynek?

Wspotczesne trendy

Coraz wyrazniej widac¢, ze pracownik i jego kompetencje przechodza do
centrum uwagi rynku pracy. Samo stowo kompetencje nalezy do pojec nie-
ostrych. W rozmaitych opracowaniach jest definiowane w rézny sposob
(OECD, 2005; Bombiak, 2014). W tych definicjach powtarzaja sie trzy elemen-
ty, ktore tworza kompetencje: wiedza, umiejetnosci oraz postawy. Natomiast
o kompetencjach przysztosci powiemy, ze sa to ,,umiejetnosci umozliwiajace
podejmowanie i realizowanie zadan w srodowisku pracy, ktdre jest z gruntu
elastyczne, rozproszone geograficznie, podatne na czeste i szybkie zmia-
ny, zaktada koniecznos¢ operowania technologiami cyfrowymi i wspotprace
ze zautomatyzowanymi systemami i maszynami wykorzystujacymi sztuczng
inteligencje” (Sledziewska, Wtoch, 2019).

Kompetencje najczesciej dzieli sie na twarde i miekkie. Do tych pierwszych
nalezy wiedza oraz takie umiejetnosci, jak np. znajomos¢ jezykow obcych
i obstugi sprzetu wysokiej technologii. Zas kompetencje miekkie sg zwigzane
z osobowoscia danej jednostki, dotycza jej cech psychofizycznych oraz relacji
i interakcji z innymi ludzmi.

Zagadnienie kompetencji przysztosci analizuje si¢ zar6wno od strony poda-
zowej, jak i popytowej. Ta pierwsza perspektywa dotyczy edukacji i szkolen
podnoszacych jakos$¢ zasobdw ludzkich, w drugiej chodzi o ustalenie zapo-
trzebowania na nowe kompetencje pracownikéw zgtaszane przez przedsie-
biorcow, biezace i przyszte (identyfikacja luki kompetencyjnej). Wspdtcze-
$nie edukacje w coraz wiekszym stopniu postrzega sie jako life-long learning
(proces uczenia sie przez cate zycie powigzany z wymogami rynku pracy).
Z uwagi na zawrotne tempo zmian spoteczno-gospodarczych na $wiecie
kompetencje pracownikow (zwtaszcza miekkie) stajg sie coraz bardziej istot-
nym zasobem przedsiebiorstw (infografika 1).

Kompetencje przysztosci — co wynika z badan, czego oczekuje rynek? 9



Infografika 1. Kompetencje przysztosci — widoczne trendy

Z danych z The Future of Humanity Institute Uniwersytetu Oxfordzkiego
wynika, ze ponad 60 proc. osob bedacych obecnie dzie¢mi bedzie w przy-
sztosci pracowaé w zawodach, ktore jeszcze nie powstaty, a 47 proc. obec-
nych profesji w zwiazku z rozwojem technologicznym zniknie z rynku pra-
cy w ciagu nastepnych 20 lat

(Frey, Osborne, 2013).

Wedtug raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego potowa pracownikow
na $wiecie do 2025 r. bedzie zmuszona naby¢ nowe lub dodatkowe kwa-
lifikacje wskutek robotyzacji i cyfryzacji firm oraz w wyniku postepujacej
globalizacji organizacji biznesu. Za kompetencje, w ktére warto inwesto-
wag, uznano: myslenie analityczne, krytyczne i innowacyjne; aktywne ucze-
nie sie oraz kreatywnos$¢; oryginalnos¢, inicjowanie dziatan i rozwiazywa-
nie ztozonych problemdéw

(World Economic Forum, 2020).

Z badan jednej z firm rekrutacyjnych wynika, ze najczesciej wymagane
przez pracodawcow kompetencje miekkie to: umiejetno$¢ pracy w zespo-
le, zapat i energia niezbedne do proaktywnosci, elastycznos$¢ w dziataniu,
konsekwencja w dziataniu i nastawienie na cel (BIGRAM, 2017).

Raport z badan branzy IT podaje, ze blisko 95 proc. pracodawcow jako naj-
bardziej pozadang kompetencje uwaza umiejetnosé rozwiazywania proble-
mow, zas$ na — wydawatoby sie kluczowa dla tej branzy — znajomos¢ jezyka
programowania, wskazata jedynie nieco ponad potowa badanych
(HackerRank, 2018).

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Frey, Osborne (2013); World Economic Forum (2020);
BIGRAM (2017); HackerRank (2018).

Dyskusje dotyczace zasobdw ludzkich coraz czesciej toczg sie w kontek-
$cie zagadnienia czwartej rewolucji przemystowej, ktorej konsekwencja jest
wzrost ztozonosci otaczajacego $wiata. Mowi sie, ze zyjemy swiecie VUCA
(infografika 2). Pracodawcy powinni by¢ coraz bardziej $wiadomi, ze pra-
cownik oprécz konkretnych umiejetnosci zawodowych powinien potrafi¢
zarzadzac¢ stresem oraz elastycznie reagowac na nieoczekiwane zjawiska.

Swiat VUCA stawia nowe zadania nie tylko przed rynkiem pracy, ale tak-
ze przed edukacja. W raporcie OECD na temat wyzwan wspodtczesnej edu-
kacji wyodrebniono kompetencje dajace mtodym ludziom poczucie bycia
innowacyjnym, odpowiedzialnym i $wiadomym, nazywajac je kompeten-
cjami transformatywnymi. Zaliczono do nich: tworzenie nowych wartosci
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Infografika 2. Swiat VUCA

olatility (zmiennos$c)
ncertainty (niepewnosé/nieprzewidywalnosc)
omplexity (ztozonosé)

mbiguity (niejednoznacznosc)

0000

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Foks (2020).

Infografika 3. Przyszte oczekiwania pracodawcow

Zmniejsza sie zapotrzebowanie na pracownikéow wykonujacych najprostsze, powtarzalne czynnosci;
natomiast ro$nie znaczenie kompetencji zwigzanych z obstuga coraz bardziej ztozonych maszyn i urzadzen

Roénie zapotrzebowanie na wiedze o danym sektorze oraz nabieraja znaczenia umiejetnosci w zakre-
sie komunikacji z klientem

Powstaja nowe stanowiska, jak np. Digitalent, Customer Help Desk, ktére beda potrzebowaty pracow-
nikow wspierajacych klientow w korzystaniu z nowoczesnych technologii, a to wymaga szczegélnych
kompetencji spotecznych

Rosénie znaczenie kompetencji spotecznych pracownika, w tym przede wszystkim takich jak: budo-
wa relacji z klientami, komunikatywnosé, otwartosé, zaangazowanie i przejawianie inicjatywy, tatwosc¢
nawigzywania kontaktéw, panowanie nad emocjami i reakcjami, umiejetno$¢ negocjacji

Coraz czesciej pozadane sa kompetencje z obszaru: analiza danych, customer experience, customer
journey

Coraz istotniejsze sa kompetencje zwigzane ze $wiadomoscia i wrazliwoscia w zakresie wykorzystania
rozwigzan proekologicznych i prospotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: IFTF 2011, McKinsey 2021.

Kompetencje przysztosci — co wynika z badan, czego oczekuje rynek? 1



(oparte na innowacyjnosci, umiejetnosci adaptacji, kreatywnosci, ciekawosci
i otwartosci umystu); godzenie napie¢ i rozwigzywanie dylematow (uwzgled-
niajace interesy i wartosci innych) oraz branie odpowiedzialnosci za podjete
dziatania (wymagajace dojrzatosci intelektualnej i moralnej). Tworcy rapor-
tu zaznaczyli, ze aby ,poradzi¢ sobie z nowoscia, zmianga, roznorodnoscia
i niepewnoscia, jednostki mysle¢ musza umieé¢ samodzielnie, ale pracowac
grupowo” (OECD, 2018).

Mimo wielu podejs¢ do problematyki kompetencji przysztosci, stoso-
wania niejednorodnych terminologii i stopnia szczegétowosci, moz-
na zauwazy¢ przewidywane trendy dotyczace oczekiwan pracodawcow
(infografika 3).

Kompetencje przysztosci — wykaz do dalszych badan

Jednym z celéw niniejszego raportu jest proba pokazania rynku pracy w przy-
sztosci i przewidzenia jakich pracownikow bedzie potrzebowat. W zwigzku
z tym nieco wiecej uwagi poswiecimy kwestii przysztych kompetencji
(ramka 1). Nalezy podkresli¢, ze kompetencje przysztosci powinny odroz-
nia¢ prace cztowieka od systemow informatycznych, robotéw lub sztucz-
nej inteligencji, powinny takze nawigzywac¢ do obszardw, w ktérych nie da
sie zastgpic¢ cztowieka albo jego zastgpienie bedzie trudne.

Ramka 1. Grupy kompetencji przysztosci

Kompetencje poznawcze — potocznie nazywane kompetencjami myslenia. Jest to pojecie bar-
dzo szerokie, obejmujgce zaréwno kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie oraz rozwigzywa-
nie ztozonych problemow.

S3 to: elastycznos$¢ poznawcza, krytyczne myslenie, kreatywnos¢, rozwigzywanie ztozonych
problemow.

Kompetencje spoteczne — sg niezbedne w $rodowisku pracy, ktore wymaga kontaktu z drugim
cztowiekiem, pracy zespotowej lub zarzadzania ludzmi. Nalezg do nich efektywna wspdtpraca
w grupie, przywodztwo i przedsiebiorczos¢ oraz inteligencja emocjonalna.

Sa to: wspodtpraca z innymi, inteligencja emocjonalna, zarzadzanie ludzmi, przedsiebiorczosc.

Kompetencje cyfrowe i technologiczne - to umiejetnosci tzw. twarde. Szczegolnie wazne s3
tu kompetencje cyfrowe, ktére nabierajg podstawowego znaczenia. Nie ograniczaja sie jedynie
do programowania czy analizy danych, ale obejmujg szeroki zakres umiejetnosci — od cyfro-
wego rozwigzywania problemow po wiedze z zakresu prywatnosci czy cyberbezpieczenstwa.

S3 to: podstawowe i zaawansowane kompetencje cyfrowe, kompetencje inzynierskie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie raportu DELab (Sledziewska, Wtoch, 2019).
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Infografika 4. Wykaz kompetencji bedacych przedmiotem badania

elastycznosé poznawcza — tatwosc¢ spojrzenia na problem lub zdarzenie
z wielu roznych perspektyw w celu podjecia odpowiednich dziatan,

rozwiazywanie ztozonych probleméw - zdolnosci rozwigzywania trudnych
spraw i dylematéw w ztozonych uwarunkowaniach,
Kompetencje

poznawcze myslenie krytyczne - racjonalne i logiczne wnioskowanie na temat przyczyn

i skutkow zjawisk,
kreatywnosé - tatwos¢ znajdowania nieoczywistych rozwigzan,

zdolnosé do myslenia systemowego — postrzeganie przedsiebiorstwa w szer-
szym kontekscie spoteczno-gospodarczym.

zarzadzanie ludzmi — motywowanie, rozwijanie i kierowanie ludzmi podczas
pracy, identyfikowanie najlepszych osob do wykonywania konkretnych zadan,

. zdolnosci negocjacyjne — tatwos$¢ budowania wspodlnego stanowiska, godzenie
Kompetencje réznych intereséw,

spoteczne »
inteligencja emocjonalna — umiejetnosc¢ rozpoznawania emocji wtasnych i innych

0s6b,

wspotpraca z innymi — tatwos¢ realizowania zadan w ramach pracy grupowe;j.

podstawowe kompetencje cyfrowe — obstuga programoéow komputerowych,
wyszukiwanie informacji w sieci, korzystanie z mediéw spotecznosciowych,
korzystanie z bankowosci internetowej, umieszczanie wtasnych tresci w sieci,

Kompetencje zaawansowane kompetencje cyfrowe — umiejetno$¢ programowania, rozu-
cyfrowe mienie i pisanie algorytmoéw, analizowanie duzych zbioréw danych,

i specjalistyczne kompetencje techniczne — umiejetno$é wykorzystania i postugiwania sie
narzedziami i urzadzeniami technicznymi,

branzowe kompetencje specjalistyczne — kompetencje wymagane w danej

branzy.

kompetencje godzenia napie¢ i rozwiazywania dylematéw - wymagaja
Kompetencje uwzgledniania intereséw i wartosci innych,
transformatywne kompetencje brania odpowiedzialnosci — opieraja sie na dojrzatosci intelek-

tualnej i moralnej.

zdolnos¢ do znajdowania oraz interpretowania sygnatéw zmian w otoczeniu
organizacji,

Kompetencje
adaptacyjne

zdolnosé do identyfikacji oznak wystapienia mato prawdopodobnych
zdarzen, ale mogacych istotnie wptynac¢ na sytuacje przedsiebiorstwa,

umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie przegladu literatury.
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Korzystajgc ze sposobu konceptualizacji wystepujacego w raporcie DELab
W naszym opracowaniu wyrozniliSmy zestaw osiemnastu kompetencji przy-
sztosci (infografika 4), ktore porzadkujemy w nastepujace grupy:
poznawcze,

spoteczne,

cyfrowe lub specjalistyczne,

VVYVYV

transformatywne,

> adaptacyjne.

Do dwéch pierwszych grup zaliczamy podobne elementy do wskazanych
przez ekspertow DELab. Méwigc o kompetencjach cyfrowych lub specjali-
stycznych mamy na mysli podstawowe i zaawansowane kompetencje cy-
frowe, kompetencje techniczne i branzowe kompetencje specjalistyczne.
Do kompetencji transformatywnych zaliczylismy zdolnos¢ do godzenia
napiec i rozwigzywania dylematow oraz branie odpowiedzialnosci za to,
co sie robi. Natomiast do kompetencji adaptacyjnych zaliczyliémy: zdolnos$¢
do znajdowania i identyfikowania sygnatow zmian w otoczeniu dziatania oraz
zdolnos$¢ do postrzegania oznak zdarzen, ktére sg mato prawdopodobne,
ale moga istotnie wptynaé na organizacje i jako$¢ pracy. Do tego ostatnie-
go rodzaju kompetencji zaliczamy takze umiejetnos$¢ dziatania w sytuacji
niepewnosci.
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Trudnosci

w pozyskiwaniu
pracownikow

o odpowiednich
kompetencjach

Az 91 proc. badanych firm wskazuje, ze trudnosci w pozyskiwaniu pracow-
nikow o odpowiednich kompetencjach sa bariera w ich dziatalnosci, jed-
nak nie dla wszystkich firm jest to bariera silnie utrudniajaca dziatalnosc¢.
Co trzecie przedsigbiorstwo ocenia trudnosci w pozyskiwaniu pracownikow
o odpowiednich kompetencjach jako bariere o duzym lub bardzo duzym
znaczeniu dla funkcjonowania firmy. Dla 38 proc. trudnosci w pozyskiwa-
niu pracownikdéw o odpowiednich kompetencjach majag mate znaczenie
w dziatalnosci (wykres 2). Z tych odpowiedzi wysuwa sie wiec wniosek,
Ze przedsiebiorstwa sag zréznicowane ze wzgledu na znaczenie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikow o odpowiednich kompetencjach.

Wykres 2. Ocena znaczenia trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompeten-

cjach jako bariery dziatalnosci przedsiebiorstwa (w proc.)

—— Znaczenie bardzo mate —— Mate Srednie Duze —— Bardzo duze

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Jesli popatrzymy na problem kompetencji pracownikéw w branzach, to zauwa-
zymy bardziej klarowny obraz zagadnienia (wykres 3).

Trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach
maja przede wszystkim firmy zajmujace sie przetworstwem przemystowym,
budownictwem oraz firmy sektora TSL. W tych branzach srednia ocena zna-
czenia dla funkcjonowania firmy tej bariery wynosi ponad 3 (w skali od 1 do 5).
Réwnoczesnie w tych branzach obserwujemy przewage firm wskazujacych
na duze znaczenie nad firmami deklarujgcymi mate znaczenie trudnosci
w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach. Zupetnie inna
sytuacja jest w handlu i w sektorze zwiazanym z informacja i komunika-
cja, gdzie znacznie przewazaja firmy wskazujace na mate znaczenie bariery
w postaci trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kom-
petencjach. W tych sektorach srednia ocena znaczenia jest nizsza i wynosi
nieco ponad 2. Natomiast przedsiebiorstwa zajmujace sie zakwaterowaniem
i gastronomiag oraz innymi ustugami podzielity sie bardziej rbwnomiernie
w kwestii oceny znaczenia trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o od-
powiednich kompetencjach. Dla 36 proc. firm prowadzacych dziatalnos¢
zwiazana za zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi jest to bariera
o duzym znaczeniu, natomiast dla 28 proc. o matym znaczeniu. W innych
ustugach nieco wiecej firm wskazuje na mate znaczenie (35 proc.) niz na
duze znaczenie (29 proc.) trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpo-
wiednich kompetencjach.

Wykres 3. Znaczenie trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach jako
bariery dziatalnosci (wedtug branz, w proc.)

3,27 3,18 3,18
2,94 69 2,84
53
2,19
34 26 35
28 29
19
Przetworstwo  Budownictwo Handel TSL Zakwaterowanie Informacja Inne
przemystowe i ustugi i komunikacja ustugi
gastronomiczne
—— Mate znaczenie —— Duze znaczenie Srednia ocena

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Pozyskiwanie pracownikow o odpowiednich kompetencjach nie jest wiec
proste, ale czy juz pracujacy w firmie pracownicy majg wystarczajagce kom-
petencje, czy moze powinni je podnosi¢? PytaliSmy firmy o inwestowanie
w rozwoj kompetencji pracownikow, np. przez kierowanie ich na staze, szko-
lenia. W 2021 r. takie inwestycje poczynita co pigta firma, a w 2022 r. plany
dotyczace inwestycji w kapitat ludzki ma 22 proc. badanych firm. Az 73 proc.
respondentéw nie inwestowato w pracownikow w 2021 r. i nie planuje takich
inwestycji w 2022 r.

W grupie firm, ktére zainwestowaty w kapitat ludzki w 2021 r., az 74 proc.
ma plany na dalsze inwestycje w tym zakresie, ktdére zamierza podjac¢
w 2022 r., natomiast w grupie firm, ktére nie inwestowaty w pracownikdéw
w 2022 r. plany na inwestycje w kapitat ludzki ma zaledwie co dziesiata firma
(wykres 4).

Wykres 4. Plany inwestycyjne firm w kapitat ludzki na 2022 r. (w proc.)

Firmy, ktore inwestowaty
w kapitat ludzki w 2021 .

74 26
Firmy, ktore nie inwestowaty
w kapitat ludzi w 2021 r.

—— Plany inwestycji w kapitat ludzki w 2022 r. —— Brak planéw inwestycji w kapitat ludzi w 2022 r.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Migracja ukrainska

do Polski

a kompetencje pozadane
na rynku pracy

Wedtug danych Strazy Granicznej od 24.02.2022 r. przyjechato do Polski juz
ponad 2,6 mln uchodzcoéw z Ukrainy, gtownie kobiet z dzie¢mi. Po zakoncze-
niu wojny wiekszos$¢ z nich bedzie pewnie chciata wréci¢ do kraju, ale nie
wiadomo, kiedy bedzie to mozliwe. Czes¢ uchodzcdw, ktorzy przekroczyli
granice w Polsce, traktuje nasz kraj jako tranzytowy — wczesniej lub pozniej
planuja przemiescic¢ sie do innych krajow europejskich. Nie zmienia to jednak
faktu, ze znaczna grupa, gtownie ukrainskich kobiet, juz poszukuje lub bedzie
poszukiwata pracy w Polsce.

Z deklaracji pracownikow z Ukrainy wynika, ze migranci ekonomiczni, kto-
rzy przyjezdzali do Polski przed wojna, najczesciej znajdowali prace w bu-
downictwie, przetwoérstwie przemystowym, administrowaniu i dziatalnosci
wspierajacej oraz w transporcie i gospodarce magazynowej (PARP, Grupa
PFR, 2021). W wiekszosci wykonywali w Polsce prace ponizej swoich kwalifi-
kacji. Obecnie che¢ podjecia pracy zgtaszac¢ beda przede wszystkim kobiety.
Z wstepnego rozeznania mozna wnioskowac, ze wsrdd uchodzczyn sa kobie-
ty o umiejetnosciach, ktérych w Polsce brakuje tj. pielegniarki, nauczycielki,
szwaczki, kucharki, ttumaczki czy pracownice administracji. Spektrum moz-
liwosci znalezienia pracy jest zatem stosunkowo szerokie, tym bardziej, ze
w wielu zaktadach produkcyjnych prace, ktore kiedys$ byty zarezerwowane
tylko dla mezczyzn, dzieki automatyzacji i wprowadzonym nowym techno-
logiom, moga wykonywac réwniez kobiety (www1).

Z badan przeprowadzonych przez PIE na poczatku marca 2022 r. wynika,
Ze 14 proc. przedsiebiorcow planuje w ciggu najblizszych trzech miesiecy za-
trudni¢ nowych pracownikow?. Przedsiebiorcy reprezentujacy firmy réznych
wielkosci i rozne branze deklarowali w badaniu o ile proc. chca zwiekszy¢
zatrudnienie. Dato to mozliwos$¢ obliczenia planowanej liczby miejsc pracy
w poszczegbélnych branzach. Na tej podstawie oszacowali$my taczng liczbe
miejsc pracy, ktorych stworzenia mozna sie spodziewaé w Polsce w ciggu

2 Badania PIE i BGK na potrzeby policzenia Miesiecznego Indeksu Koniunktury (MIK). Jest to
wskaznik stworzony przez PIE i BGK stuzacy do badania koniunktury polskich przedsiebiorstw.
Badanie jest przeprowadzane na poczatku kazdego miesiaca na reprezentatywnej probie
500 firm, metoda CAWI.
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w najblizszych trzech miesiecy. Udziat kobiet wsrod nowych pracownikow
oszacowali$my na podstawie wskaznikdéw feminizacji w poszczegélnych dzia-
tach i sekcjach gospodarki. Z szacunkéw wynika, ze na poczatku marca 2022 r.
polskie firmy planowaty zatrudnienie w ciggu najblizszych trzech miesiecy
ok. 253 tys. kobiet® (infografika 5). Az 3/4 z tych etatow to miejsca pracy
w zakwaterowaniu i gastronomii, handlu oraz innych ustugach, czyli sekto-
rach, ktére jednoczesnie poszukujg pracownikéw i sg bardziej nastawione
na kobiety.

Infografika 5. Wakaty dla kobiet w polskich firmach

~ 0,8 1,1
Przetworstwo Informacja i komunikacja
przemystowe 0,3

Kultura, rozrywka i rekreacja
10,1
Transport 23,1

Zakwaterowanie
i gastronomia

253 tys. 2

miejsc pracy Budownictwo
dla kobiet —_— <
w polskich firmach

w ciggu najblizszych

3 miesiecy soie f'z,sd L
il anae
. Inne ustugi

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania (PIE, BGK, 2022).

W badaniu przeprowadzonym w listopadzie 2021 r. zapytali$my firmy o to,
jakie kompetencje uznaja obecnie za najbardziej deficytowe. W zakwate-
rowaniu i gastronomii, czyli branzy, w ktorej moze sie znalez¢ najwiecej
wakatow dla uchodzczyn z Ukrainy, szczegolnie deficytowa kompetencja
byta wspoétpraca z innymi (57 proc. wskazan) i kreatywnosé (52 proc.).
Braki wystepowaty rowniez w przypadku branzowych kompetencji spe-
cjalistycznych (41 proc.). W handlu najczesciej wskazywano na niedosta-
tek pracownikow posiadajacych branzowe kompetencje specjalistyczne
(55 proc.), cho¢ duze braki dotyczyty tez oséb kreatywnych (41 proc.)
i umiejacych wspdtpracowac z innymi. Firmy ustugowe dostrzegaja przede
wszystkim deficyty w obszarze kreatywnosci (50 proc.), ale tez potrzebe
krytycznego myslenia (38 proc.) i wspoétpracy z innymi (38 proc.).

3 Obliczenia uwzgledniaja udziat firm, ktére zadeklarowaty cheé zwigkszenia zatrudnienia.
Oszacowanie zostato wykonane z uwzglednieniem wielkosci firm i ich liczby w catej polskiej
gospodarce. Mozliwy udziat kobiet wsréd nowych pracownikéw oszacowano na podstawie
wskaznikéw feminizacji w poszczegdlnych dziatach i sekcjach gospodarki.
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Uchodzczynie z Ukrainy prezentujg zréznicowane kompetencje zawodowe,
rowniez te specjalistyczne. Na pewno czes¢ z nich posiada kompeten-
cje pozadane w branzach, w ktérych przedsiebiorcy najczesciej deklaruja
che¢ zwiekszania zatrudnienia. Podstawowg barierg moze by¢ jednak nie-
znajomosc¢ lub niedostateczna znajomos$é jezyka polskiego.

Otwarcie dostepu do rynku pracy i uproszczenie procedur zwigzanych
z legalizacjg zatrudnienia w Polsce oraz dziatania podjete przez urzedy
pracy, dajg mozliwosci oferowania pracy uchodzcom oraz maksymalnego
wykorzystania ofert pracy ztozonych przez pracodawcéw. W dostosowaniu
zatrudnienia uchodzcow do potrzeb polskich pracodawcow moze postu-
zy¢ portal z baza danych kompetencji uchodzcow, ktéry maégtby taczyc
firmy z poszczegolnych wojewodztw z danymi umiejetnosciami ukrain-
skich pracownikow. Rownomierne rozlokowanie uchodzcéw w Polsce jest
bowiem kluczowe, aby unikng¢ kryzysu uchodzczego i pozwoli¢ na samo-
utrzymanie Ukraincow.

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze czesto poszukiwani sa pra-
cownicy z chociazby komunikatywna znajomoscia jezyka polskiego, w spo-
radycznych przypadkach moze by¢ to jezyk angielski. Oznacza to potrzebe
uruchomienia kurséw z zakresu podstawowej znajomosci jezyka polskie-
go, przede wszystkim dla kobiet majacych mozliwos$¢ pracy w opiece
zdrowotnej, szkolnictwie i innych ustugach wymagajacych bezposredniego
kontaktu z klientem.

Prawdopodobnie beda tez potrzebne szkolenia branzowe, ktorych kosz-
téw pracodawcy samodzielnie raczej nie udzwigna, zwtaszcza mali. W tym
zakresie moga pomoéc np. stowarzyszenia branzowe pracodawcéw oraz
PARP z projektami szkolen ukierunkowanymi na potrzeby kompetencyjne
pracodawcéw z poszczegolnych branz. Dobrym przyktadem dziatan do-
stosowawczych w zakresie kompetencji Ukraincow do potrzeb polskich
pracodawcdw sg propozycje Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji,
ktdra kieruje pomoc do ukrainskiego sektora ICT, jak i 0s6b z branzy przy-
bywajacych do Polski. Proponowane dziatania maja na celu skoordyno-
wanie dziatan zwigzanych z pomoca dla Ukrainy organizacji branzowych
ICT wraz z wiodgcymi firmami ICT na polskim rynku. To moze by¢ duze
wsparcie dla rozwijania w Polsce kompetencji przysztosci zwigzanych
z rozwojem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(www?2).

Pracodawecy, ktérzy sg zainteresowani zatrudnieniem ukrainskich kobiet
dziatajg tez w celu zapewnienia im opieki nad dzie¢mi. Przedstawicie-
le Federacji Przedsiebiorstw Polskich oraz Konfederacji Lewiatan zgta-
szajg pomyst tworzenia przez pracodawcow punktow przedszkolnych,
w ktoérych rowniez beda zatrudnione osoby z Ukrainy (www3). Jednocze-
$nie nalezy wzigé¢ pod uwage kwestie psychologiczne. UchodzZcy to oso-
by, ktére doswiadczyty traumy i czeé¢ z nich bedzie wymagata pomocy
psychologow.
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Deficyty
kompetencyjne
pracownikow

wW opinii
przedsiebiorcow

Jednym z celéw badania byto sprawdzenie, ktére kompetencje pracowni-
kéw - zdaniem przedsiebiorcéw - sa obecnie deficytowe. Przedstawilismy
firmom liste 18 kompetencji z grup poznawczych, spotecznych, cyfrowych
i specjalistycznych, transformatywnych oraz adaptacyjnych, z prosba
o wskazanie ich zadaniem deficytowych w branzy, ktéra reprezentuja.

Badani przedsiebiorcy za najbardziej deficytowe uznajg kompetencje
poznawcze, przede wszystkim kreatywnos¢ (wykres 5). Nieco mniejszy
problem stanowig braki w kompetencjach spotecznych, z ktérych jedynie
wspotpraca z innymi znalazta sie w czotodwce. W przypadku kompetencji
specjalistycznych i cyfrowych poza branzowymi kompetencjami specjali-
stycznymi firmy raczej nie narzekajg na braki w tym wzgledzie. Przedsie-
biorstwa w najmniejszym stopniu odczuwajg braki kompetencji transforma-
tywnych i adaptacyjnych. By¢ moze skupiajg sie na dziataniu tu i teraz, nie
dostrzegajac na razie potrzeby zatrudnienia pracownikéw bardziej zoriento-
wanych na dziatania w zmieniajgcym sie otoczeniu.

Dla blisko potowy przedsiebiorcow (48 proc.) deficytowa kompetencje sta-
nowita kreatywnosé, czyli tatwos¢ znajdowania nieoczywistych rozwia-
zan. Wielu przedsiebiorcow wskazato tez, ze brakuje im osdb posiadajacych
specjalistyczne kompetencje branzowe (45 proc.) i umiejetno$¢ wspdtpracy
z innymi polegajaca na tatwosci realizowania zadan w ramach pracy grupo-
wej (41 proc.). Nieco mniej firm wskazywato na braki pracownikéw o rozwi-
nietych umiejetnosciach krytycznego myslenia, czyli racjonalnego i logiczne-
go wnioskowania na temat przyczyn i skutkow zjawisk (36 proc.). Okoto 1/3
pracodawcdw odczuwata niedobor pracownikdéw potrafigcych rozwigzywac
ztozone problemy (33 proc.) i charakteryzujacych sie elastycznoscia poznaw-
cza, czyli tatwoscig spojrzenia na problem lub zdarzenie z wielu réznych
perspektyw w celu podjecia odpowiednich dziatan (32 proc.).

Deficyty kompetencyjne pracownikéw w opinii przedsigbiorcow
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Wykres 5. Deficytowosé kompetencji w opiniach przedsiebiorstw (w proc.)

Kreatywnos$¢

Branzowe kompetencje specjalistyczne

Wspotpraca z innymi

Krytyczne myslenie

Rozwigzywanie ztozonych problemdw

Elastyczno$¢ poznawcza

Zdolnosci negocjacyjne

Kompetencje techniczne

Zarzadzanie ludzmi

Inteligencja emocjonalna

Branie odpowiedzialnosci

Podstawowe kompetencje cyfrowe

Zaawansowane kompetencje cyfrowe

Dziatanie w sytuacji niepewnosci

Godzenie napie¢ i rozwigzywanie problemow

Znajdowanie i interpretowanie sygnatow zmian

w otoczeniu organizacji

Identyfikacja oznak wystapienia mato prawdopodobnych zdarzen,
ale mogacych istotnie wptynaé na sytuacje przedsiebiorstwa

Myslenie systemowe

Uwaga: kolor niebieski oznacza kompetencje poznawcze, pomaranczowy - spoteczne, szary — cyfrowe i specjali-

styczne, zielony — transformatywne, z6tty — adaptacyjne.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Za najmniej deficytowa uznano zdolnosé do myslenia systemowego, czyli

postrzeganie przedsiebiorstwa w szerszym kontekscie spoteczno-gospodar-

czym (4 proc.), zdolno$¢ do identyfikacji oznak wystgpienia mato prawdopo-

dobnych zdarzen, ale mogacych istotnie wptyna¢ na sytuacje przedsiebior-

stwa (7 proc.) oraz zdolnos$¢ do znajdowania oraz interpretowania sygnatow

zmian w otoczeniu organizacji (9 proc.).
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Deficyty kompetencyjne
w branzach

Liczba i rodzaj kompetencji deficytowych wskazywanych przez przedstawicieli
poszczegolnych branz nie jest jednorodna (infografika 6).

W przetworstwie przemystowym blisko potowa przedsiebiorstw (48 proc.)
wskazuje na kreatywnosc¢ i krytyczne myslenie, a 44 proc. na rozwigzywanie
problemoéw jako kompetencje obecnie deficytowe. Lista kompetencji deficyto-
wych (wskazywanych przez ponad 25 proc. przedsiebiorstw) jest dos¢ dtuga.
Oprécz trzech wymienionych kompetencji poznawczych jako najbardziej defi-
cytowe wskazano jeszcze pie¢ kompetencji. Kompetencje techniczne (30 proc.)
i branzowe kompetencje specjalistyczne (29 proc.) to kompetencje deficyto-
we z grupy kompetencji specjalistycznych i branzowych. Natomiast pozosta-
te kompetencje deficytowe w przetwédrstwie przemystowym to kompetencje
spoteczne: wspotpraca z innymi (31 proc.), zarzadzanie ludzmi (27 proc.) oraz
kompetencja poznawcza w postaci elastycznosci poznawczej (30 proc.), czy-
li tatwosci spojrzenia na problem lub zdarzenie z wielu réznych perspektyw
w celu podjecia odpowiednich dziatan.

Przedstawiciele branzy budowlanej wskazali na siedem kompetencji deficyto-
wych, z ktérych najczesciej wymieniali branzowe kompetencje specjalistyczne
(56 proc.). Blisko potowa wskazata na kreatywnos¢, ponad 40 proc. na umiejet-
nos¢ wspotpracy z innymi, a ponad 1/3 firm budowlanych (35 proc.) — na braki
pracownikéw charakteryzujacych sie krytycznym mysleniem. Tyle samo przed-
siebiorstw wskazato na deficyt kompetencji technicznych. Dwie kompetencje
z grupy poznawczych: rozwigzywanie ztozonych problemodw oraz elastycznoscé
poznawcza, rowniez znalazty sie w grupie najbardziej deficytowych kompeten-
cji pracownikow w budownictwie (po 28 proc. wskazan).

Ponad potowa firm handlowych (55 proc.) stwierdzita, ze deficytem s3 bran-
zowe kompetencje specjalistyczne. Ponadto w handlu jest zapotrzebo-
wanie na pracownikéw kreatywnych i umiejacych wspotpracowac z innymi
(po 41 proc. wskazan). Cztery kompetencje deficytowe wskazywane przez wie-
cej niz co czwarta firme sektora handlu, to: zdolnosci negocjacyjne, rozwiag-
zywanie ztozonych problemow, zarzadzanie ludzmi oraz podstawowe kompe-
tencje cyfrowe.

Zdecydowanie najczesciej przedstawiciele sektora TSL wskazywali branzowe
kompetencje specjalistyczne (71 proc. wskazan), a blisko potowa firm (46 proc.)
tego sektora wskazata na kompetencje techniczne. Na kolejnych miejscach
w rankingu deficytowoséci znalazty sie kompetencje poznawcze: rozwigzywanie
ztozonych problemow (45 proc.), elastyczno$¢ poznawcza (44 proc.), krytyczne
myslenie (39 proc.) oraz kreatywnos¢ (34 proc.). Wiecej niz 1/4 firm sektora TSL
odczuwa braki pracownikéw o kompetencjach transformatywnych, w zwiaz-
ku z czym wskazali na branie odpowiedzialnosci (29 proc.) oraz kompetencje
spoteczng w postaci wspotpracy z innymi (27 proc.).

W przedsigbiorstwach zajmujacych sie zakwaterowaniem i ustugami gastrono-
micznymi wskazano na cztery deficytowe kompetencje pracownikéw. Przede
wszystkim deficytem w tej branzy jest wspdtpraca z innymi (57 proc. wskazan),

Deficyty kompetencyjne pracownikéw w opinii przedsigbiorcow
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Infografika 6. Kompetencje deficytowe w badanych branzach (w proc.)
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Przetwér-  Budownictwo Handel Transport Gastronomia  Informacja Inne
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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kreatywnosc¢ (52 proc.) oraz branzowe kompetencje specjalistyczne (41 proc.).
Zdolnos$¢ rozwigzywania ztozonych problemoéw jest deficytem wedtug 26 proc.
badanych przedstawicieli tej branzy.

Bardzo dtugg liste kompetencji deficytowych obserwujemy w branzy zwigzanej
z informacja i komunikacja. W czotéwce znalazty sie kompetencje specjali-
styczne i techniczne, w tym zaawansowane kompetencje cyfrowe. Ale warto
tez zwroci¢ uwage na deficyt kompetencji miekkich polegajacych na umiejet-
nosci wspodtpracy z innymi (61 proc.) oraz kreatywnosci (58 proc.). Kolejne trzy
czesto wskazywane — elastycznos$¢ poznawcza, krytyczne myslenie, rozwig-
zywanie ztozonych problemdw - to kompetencje poznawcze. Na dtugiej liscie
deficytowych kompetencji w firmach informatycznych nie zabrakto tez kom-
petencji spotecznych: zarzadzania ludzmi, zdolnosci negocjacyjnych, inteligen-
cji emocjonalnej. Liste zamykajg podstawowe kompetencje cyfrowe, ktorych
deficyt w branzy obserwuje 34 proc. badanych firm.

Przedsiebiorstwa zajmujace sie innymi ustugami przede wszystkim wskazuja
na deficyt kreatywnosci (50 proc. wskazan). Blisko 40 proc. dostrzega braki
krytycznego myslenia oraz wspotpracy z innymi. Co trzecia firma ustugowa
wskazuje na deficyt elastycznosci poznawczej oraz zdolnosci negocjacyjnych.
Podobnie jak w pozostatych branzach, za deficytowe uznano branzowe kom-
petencje specjalistyczne (31 proc. wskazan). Liste zamyka rozwiazywanie zto-
zonych probleméw oraz inteligencja emocjonalna.

Podsumowujac analize deficytowych kompetencji w poszczegdlnych bran-
zach mozemy zauwazy¢, ze wystepuja réznice w ocenie deficytowych kom-
petencji pracownikéw. Co prawda cztery kompetencje zostaty uznane za
deficytowe przez przedstawicieli kazdej z branz, ale oceny charakteryzuja
sie réoznym natezeniem — w zaleznosci od branzy.

S3 to branzowe kompetencje specjalistyczne, na ktore wskazato przede
wszystkim 71 proc. firm sektora TSL, 65 proc. przedsiebiorstw zajmujgcych
sie informacjg i komunikacjg i ponad potowa firm budowlanych oraz han-
dlowych. Kolejng deficytowg kompetencjg w kazdej branzy jest kreatyw-
nosc, szczegolnie wskazywana przez firmy z sekcji informatyka i komuni-
kacja (61 proc.). Wspotpraca z innymi jest szczegdlnie czesto wskazywana
w firmach zajmujacych sie zakwaterowaniem i gastronomia (57 proc.), a tak-
ze w firmach informatycznych (61 proc.). Rozwigzywanie ztozonych proble-
mow to kolejna kompetencja poszukiwana przez przedsiebiorcéw ze wszyst-
kich branz, w szczegolnosci w firmach sektora TSL (45 proc.) oraz w firmach
informatycznych (45 proc.)

Krytyczne myslenie i elastycznosé poznawcza to kompetencje wskazywane
jako deficytowe przez przedstawicieli pieciu branz: przetwérstwa przemy-
stowego, budownictwa, TSL, informacji i komunikacji oraz innych ustug. Kry-
tyczne myslenie uznawane jest za deficytowe az przez 48 proc. firm zajmu-
jacych sie przetwérstwem przemystowym i 46 proc. firm z sekcji informacja
i komunikacja. Elastyczno$¢ poznawcza jest szczegblnie pozadana w sekto-
rze TSL oraz w branzy informatyczne;j.

Czy obecnie deficytowe kompetencje beda miaty znaczenie dla przysztego
rozwoju branz? O to rowniez zapytali$my przedsiebiorcow.

Deficyty kompetencyjne pracownikéw w opinii przedsigbiorcow
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Kompetencje pozadane
w przysztosci

Badane firmy, oprécz wskazania deficytowych kompetencji, dokonaty réw-
niez oceny waznosci kompetencji z punktu widzenia rozwoju branzy w przy-
sztosci. Umiejetnosé dziatania w sytuacji niepewnosci zostata uznana przez
ogot przedsiebiorstw za najwazniejsza kompetencje przysztosci. Uzyskata
zdecydowanie najwyzsza $rednig ocene 4,21 (w skali od 1 do 5) (wykres 6).
Co ciekawe na obecny deficyt tej kompetencji wskazywato tylko 10 proc.
przedsigbiorstw. Firmy przewiduja, ze obecnie wystepujace szybkie zmiany
zwigzane z postepem technicznym utrzymaja sie w przysztosci. W XXI w.
dynamika zmian jest coraz wieksza, powodujac wzrost nieprzewidywalno-
$ci, a wiec i niepewnoséci. Ro$nie znaczenie umiejetnosci funkcjonowania
w biznesie w warunkach niepewnoséci. Dodatkowym czynnikiem wptywaja-
cym na przewidywanie duzego znaczenia tej kompetencji moze by¢ to, ze
przedsiebiorstwa w okresie pandemii dziatajg w warunkach duzej niepew-
nosci i obawiaja sie, ze w przysztosci mato przewidywalne zdarzenia wywo-
tujace wzrost niepewnosci beda sie powtarzaty.

Firmy przewiduja tez, ze bardzo wysokie znaczenie w przysztosci bedzie
miata kreatywnos¢ (Srednia ocena 4,01) i wspotpraca z innymi (4,02). Jednak
niewiele nizsze znaczenie respondenci przyznali kompetencji brania odpo-
wiedzialnosci (3,99) i branzowym kompetencjom specjalistycznym (3,94).
Trzeba zauwazy¢, ze te wymienione kompetencje przysztosci obecnie sa
rowniez czesto pozadane przez przedsiebiorcéw i byty czesto wskazywane
jako deficytowe.

W opinii firm w przysztosci kompetencje miekkie beda miaty wieksze zna-
czenie niz kompetencje twarde (cyfrowe i specjalistyczne). Wsrod dziesie-
ciu kompetencji o najwigkszym znaczeniu znalazty sie tylko dwie - z grupy
cyfrowych i specjalistycznych. Sposrdd nich pod wzgledem $rednich ocen
najwyzsza — 5. pozycje - zajety branzowe kompetencje specjalistyczne
(3,94), a 10. — kompetencje techniczne (3,84). Maszyny juz przewyzszaja lu-
dzi w wykonywaniu prostych czynnosci, ale nie tych, ktore wymagaja kom-
petencji miekkich. Ich znaczenie wiec rosnie, a relatywnie maleje znaczenie
kompetencji zawodowych.
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Wykres 6. Srednia ocen znaczenia danej kompetencji w przysztosci (w skali od 1 do 5)

Dziatanie w sytuacji niepewnosci
Wspotpraca z innymi

Kreatywnos$¢

Branie odpowiedzialnosci

Branzowe kompetencje specjalistyczne
Krytyczne myslenie

Zdolnosci negocjacyjne

Zarzadzanie ludzmi

Myslenie systemowe

Kompetencje techniczne

Godzenie napiec¢ i rozwigzywanie problemow
Podstawowe kompetencje cyfrowe

Inteligencja emocjonalna

Identyfikacja oznak wystapienia mato prawdopodobnych zdarzen,
ale mogacych istotnie wptyna¢ na sytuacje przedsiebiorstwa

Rozwigzywanie ztozonych probleméw
Elastyczno$¢ poznawcza

Zaawansowane kompetencje cyfrowe

Znajdowanie i interpretowanie sygnatéow zmian
w otoczeniu organizacji

3,77

3,75

3,73

4,02

4,01

3,99

3,93

Uwaga: kolor niebieski oznacza kompetencje poznawcze, pomaranczowy - spoteczne, szary — cyfrowe i specjali-

styczne, zielony — transformatywne, z6tty — adaptacyjne.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Kompetencje przysztosci
w branzach

W przekroju branzowym wystgpito dos¢ duze zréznicowanie ocen znaczenia

kompetencji w 2035 r. (infografika 7).

W przetworstwie przemystowym za najwazniejszag kompetencje przysztosci

uznano dziatanie w sytuacji niepewnosci (ocena 5,00). Jest to kompeten-

cja, ktéra obecnie zostata uznana za deficytowa jedynie przez 10 proc. firm.

Za nieco mniej wazne uznano natomiast branzowe kompetencje specjali-

styczne (3,93), kompetencje techniczne (3,83) i kreatywnos¢ (3,60). Kompe-

tencje te znalazty sie na liscie najczesciej wymienianych obecnie deficyto-

wych kompetencji. Ponadto wymieniono myslenie systemowe (3,67), ktore

za deficytowe obecnie uznato jedynie 4 proc. firm.

Kompetencje pozadane w przysztosci
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Wedtug wszystkich firm budowlanych najistotniejsza w przysztosci be-
dzie umiejetnos$¢ dziatania w sytuacji niepewnosci (4,25) oraz godzenia na-
pie¢ i rozwigzywania problemdw (4,25), ktére obecnie sg rzadko wymienia-
ne jako deficytowe. Z kompetencji, ktorych brakuje obecnie i bedg wazne
w przysztosci, firmy budowlane wymienity natomiast branzowe kompetencje
specjalistyczne (4,24), wspotprace z innymi (4,19) i kompetencje techniczne
(44). Wysoka ocena branzowych kompetencji specjalistycznych moze wy-
nika¢ z braku wykwalifikowanych pracownikow.

W handlu najwieksze znaczenie bedzie miato myslenie systemowe (4,25)
i dziatanie w sytuacji niepewnosci (4,00), czyli dwie kompetencje adapta-
cyjne, ktére obecnie nie s3 deficytowe. Firmy handlowe dostrzegty tez zna-
czenie kompetencji technicznych (3,97), branzowych kompetencji specjali-
stycznych (3,96), zdolnosci negocjacyjnych (3,83) oraz sktonnosci do brania
odpowiedzialnosci (3,81).

Firmy zajmujace sie transportem, spedycja i logistyka (TSL) za najwazniej-
sze w przysztosci uznaty zdolnos¢ do identyfikacji oznak wystapienia mato
prawdopodobnych zdarzen (4,13). Oprocz niej z kompetencji, ktére obecnie
nie sa uznawane za deficytowe, wymieniono jeszcze sktonnos¢ do brania od-
powiedzialnosci (3,90) i umiejetno$¢ dziatania w sytuacji niepewnosci (3,88),
czyli kompetencje adaptacyjne i transformatywne. Kompetencje, ktore we-
dtug firm TSL sa deficytowe obecnie i jednoczesnie beda wazne w przyszto-
Sci, to krytyczne myslenie (3,95), wspotpraca z innymi (3,93) i kreatywnosc¢
(3,85).

W gastronomii i zakwaterowaniu jako kompetencje, ktére beda najwazniej-
sze w przysztosci, wymieniono branie odpowiedzialnosci (4,07), umiejetnosc
dziatania w sytuacji niepewnosci (4,00), umiejetno$¢ godzenia napiec i roz-
wigzywania problemdw (4,00) oraz znajdowanie i interpretowanie sygnatow
zmian w otoczeniu organizacji. S3 to kompetencje adaptacyjne i transforma-
tywne, obecnie nieuznawane przez przedsiebiorcow za deficytowe. Ponadto
przedsiebiorcy wymienili kompetencje techniczne (4,00).

Firmy z sekcji informacja i komunikacja za najwazniejsza w przysztosci uzna-
ty umiejetnos¢ dziatania w sytuacji niepewnosci (3,90), ktéra obecnie przez
firmy z tej branzy nie jest uwazana za deficytowa. Inne kompetencje uznane
za wazne w przysztosci sg deficytowe juz dzis: kreatywnos¢ (3,84), kom-
petencje techniczne (3,82) i cyfrowe (3,70) oraz wspotpraca z innymi (3,76).

Dla firm reprezentujacych inne ustugi — poza podstawowymi kompetencjami
cyfrowymi ($rednia 4,41) — szczegdlnie istotne beda kompetencje godzenia
napiec¢ i rozwigzywania dylematow oraz umiejetnoscia dziatania w warunkach
niepewnosci (po 4,39), a takze wspoétpraca z innymi (4,38), krytyczne mysle-
nie (4,35) i kreatywnos¢ (4,34).

W wiekszosci branz firmy uwazaja, Ze szczegolne znaczenie w przysztosci
beda miaty kompetencje miekkie, a wsrod nich kompetencje adaptacyjne
i poznawcze. Przedstawiciele wszystkich branz uznali, ze w przysztosci bar-
dzo wazna kompetencje bedzie stanowita umiejetnosc dziatania w sytuacji
niepewnosci. Rozwoj pandemii COVID-19 i zwigzane z nim restrykcje spowo-
dowaty niespodziewane zawirowania na wielu rynkach. Uswiadomito to wielu
przedsiebiorcom, ze przyszto$¢ bywa nieprzewidywalna i nie wszystko da sie

28

Kompetencje pozadane w przysztosci



Infografika 7. Ocena znaczenia kompetencji w przysztosci wedtug branz
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Uwaga: kolorem pomaranczowym oznaczono kompetencje deficytowe obecnie w poszczegdlnych branzach.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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zaplanowacé. Co ciekawe obecnie firmy nie uznaty tej kompetencji za deficy-
towa. Dla pieciu branz wazne w przysztosci beda kompetencje techniczne,
przy czym dla trzech z tych branz sg one deficytowe juz dzisiaj. Rowniez piec
branz uznato, ze w przysztosci wazna bedzie umiejetnosé wspotpracy z inny-
mi, ktéra juz dzi$ jest kompetencja deficytowa. Branzowe kompetencje spe-
cjalistyczne jako wazne w 2035 r. wymienili przedstawiciele czterech branz,
ktorzy uwazajg je za deficytowe obecnie. Godzenie napiec i rozwiazywanie
problemoéw oraz branie odpowiedzialnosci uznali za wazne przedstawiciele
trzech branz, ktérzy dzi$ nie uwazajg tych umiejetnosci za deficytowe. Czte-
ry branze zwroécity uwage na kreatywnosc, a trzy na krytyczne myslenie. To
kompetencje, ktére obecnie zostaty uznane za deficytowe. Zdaniem przed-
stawicieli dwdch branz zaawansowane kompetencje cyfrowe i myslenie sys-
temowe beda wazne w przysztosci.

W poréwnaniu do oceny obecnej deficytowosci kompetencji, w przysztosci
uznano za wazne nieco inne kompetencje. Doceniono adaptacyjne i trans-
formatywne, nieco mniej wagi przywiagzujagc do kompetencji poznawczych
i spotecznych. Za przydatne w przysztosci uznano tez kompetencje cyfrowe
i specjalistyczne. Z odpowiedzi wynika, ze firmy zauwazaja, iz w przysztosci
rynek pracy moze wymagac nieco innych umiejetnosci niz obecnie.
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Przedsiehbiorcy
o przysztym rynku pracy

W celu poznania opinii przedsiebiorcow o przysztym rynku pracy i o kompe-
tencjach przysztosci, sformutowali§my pewne tezy i zapytaliémy badanych
o prawdopodobienstwo ich realizacji w przysztosci, w perspektywie 2035 r.

Wykres 7. Mozliwosc¢ realizacji zjawisk zwiazanych z przysztym rynkiem pracy i kompetencjami
przysztosci w perspektywie 2035 r., w opinii przedsigebiorstw (w proc.)

Niepewnos$¢ otoczenia i podwyzszone ryzyko
dziatalnos$ci gospodarczej wymusza wysoka
motywacje firm do szkolenia pracownikow
w zakresie nowych kompetencji

64 18

Kompetencje spoteczne w procesie rekrutacji
pracownikow beda réwnie wazne jak zawodowe

Wprowadzenie nowych technologii spowoduje
powstanie w firmie nowych stanowisk pracy dla osob
posiadajacych zupetnie nowe kompetencje

Absolwenci szkdt, wchodzac na rynek pracy, beda
charakteryzowac sie wysokim poziomem kompetencji
poznawczych

—— Prawdopodobne —— Nieprawdopodobne Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Sposéréd czterech sformutowan, za najbardziej prawdopodobne (64 proc.
wskazan) przedsiebiorcy uznali to, Zze niepewnos¢ otoczenia i podwyzszone
ryzyko dziatalnosci gospodarczej wymusza wysoka motywacje firm do szko-

lenia pracownikéw w zakresie nowych kompetencji (wykres 7).

Najwiecej wskazan na mate prawdopodobienstwo realizacji (32 proc.) obser-
wujemy przy stwierdzeniu, ze absolwenci szkoét, ktorzy zaczng wchodzi¢ na
rynek pracy w 2035 r. beda sie charakteryzowaé¢ wysokim poziomem kom-
petencji poznawczych.

Dos¢ prawdopodobne jest (59 proc.), ze w przysztosci w procesie rekrutacji
kompetencje pracownikow beda rownie wazne jak kompetencje zawodowe.
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Co piatej firmie (20 proc.) ciezko jest teraz okresli¢ czy w perspektywie 2035 r.
prawdopodobne jest, ze wprowadzenie nowych technologii spowoduje powstanie
nowych stanowisk pracy dla oséb posiadajacych zupetnie nowe kompetencje.

Czy niepewnos¢ otoczenia i podwyzszone ryzyko dziatal-
nosci gospodarczej wymusza wysoka motywacje firm do
szkolenia pracownikow w zakresie nowych kompetenc;ji?

Blisko 2/3 badanych firm (64 proc.) uznato za prawdopodobne zaistnienie
tej sytuacji w perspektywie 2035 r., gdyz przedsigbiorcy juz obecnie dostrze-
gaja niedobory pracownikow i utrzymujace si¢ na wysokim poziomie niepew-
nos¢ otoczenia oraz podwyzszone ryzyko dziatalnosci gospodarczej, a takze
postepujaca cyfryzacje firm. Z naszych badan wynika, ze wedtug 64 proc.
firm w 2021 r. nastgpit wzrost kosztow zatrudnienia pracownikdw, a 26 proc.
- zmniejszenie dostepnosci pracownikéw na rynku. Wedtug 41 proc. firm na-
stapit wzrost ryzyka dziatalnosci gospodarczej. Respondenci zdajg sobie spra-
we, ze czynniki te oddziatuja na biezace i przyszte potrzeby przedsiebiorstw,
w tym dotyczace cyfryzacji firmy i zapotrzebowania na nowe kompetencje
pracownikéw. Juz 13 proc. firm wskazato, ze w 2021 r. nastagpit u nich wzrost
wykorzystania nowych technologii, ktore wymuszaja nowe kompetencje pra-
cownikdw. Szkolenia pracownikdw moga stac sie waznym dziataniem, ktére
bedzie wspomagac firmy w utrzymywaniu zasobu pracownikéw o odpowied-
nich kompetencjach. Jednak trzeba przypomnie¢, ze wyniki naszych badan
pokazujg obecnie do$¢ maty entuzjazm pracodawcoéw wzgledem szkolen
pracownikow. Az 72 proc. przedsiebiorcdéw nie inwestowato w 2021 r. i nie
planuje inwestycji w 2022 r. w kapitat ludzki w formie szkolen.

Wykres 8. Ocena prawdopodobienstwa, ze niepewnos¢ otoczenia i podwyzszone ryzyko dziatalno-

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Handel hurtowy i detaliczny

$ci gospodarczej wymusza wysoka motywacje firm do szkolenia pracownikéw w zakresie
nowych kompetencji, wedtug branz (w proc.)

Przetworstwo przemystowe (1] 28

Budownictwo

Transport i gospodarka magazynowa r4 17

Informacja i komunikacja 73 20

Pozostate ustugi

—— Prawdopodobne —— Nieprawdopodobne Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Najwiecej firm uznajacych, ze w perspektywie 2035 r. przedstawiona sy-
tuacja zaistnieje jest w sekcji informacja i komunikacja (73 proc.), trans-
port i gospodarka magazynowa (71 proc.) oraz przetwoérstwo przemystowe
(68 proc.), a najmniej w sekcji budownictwo (52 proc.) oraz dziatalnosci zwig-
zanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (56 proc.). W sekcji
przetwadrstwo przemystowe, niezaleznie od duzego udziatu firm uznajacych,
ze postawiona teza zostanie zrealizowana, jest najwiecej firm sceptycznych
w zakresie mozliwosci zaistnienia przedstawionej sytuacji w perspektywie
2035 r. (28 proc. firm wskazato, ze jest nieprawdopodobna). Takie zdanie ma
tez niewiele mniej firm z sekcji dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (24 proc.). Tymczasem tylko 11 proc. firm z sekcji
pozostate ustugi ocenito, ze niepewnos¢ otoczenia i podwyzszone ryzyko
dziatalnosci gospodarczej moga wymusi¢ wysoka motywacje firm do szko-
lenia pracownikow w zakresie nowych kompetencji (wykres 8).

Czy kompetencje spoteczne w procesie rekrutacji pracow-
nikéw beda rownie wazne jak zawodowe?

Blisko 60 proc. przedsiebiorcow uznato, ze w perspektywie 2035 r. jest
prawdopodobne, ze niezaleznie od oczywistych kompetencji zawodowych
w procesie rekrutacji beda zyskiwa¢ kompetencje spoteczne kandydatow.
Dotyczy to zwtaszcza umiejetnosci wspotpracy w turbulentnym otoczeniu
i budowania relacji z pracownikami i klientami oraz radzenia sobie ze stre-
sem pracownikow. Czesci przedstawicieli firm (15 proc.) pytanie o znaczenie
kompetencji spotecznych podczas rekrutacji pracownikéw sprawiato trud-
nosc¢. Dla ponad 1/4 firm zaistnienie takiej sytuacji w perspektywie 2035 r.,
wydaje si¢ raczej nieprawdopodobne (26 proc.).

Przedsigbiorcy reprezentujacy poszczegolne branze dos¢ istotnie réznia sie
w ocenie znaczenia kompetencji spotecznych w procesie przysztej rekruta-
cji pracownikow. Najwiecej firm przewidujacych duze prawdopodobienstwo,
ze w perspektywie 2035 r. kompetencje spoteczne beda réwnie wazne jak
zawodowe, jest w sekcji informacja i komunikacja (81 proc.) oraz w trans-
porcie i gospodarce magazynowej (64 proc.), w ktérych docenia sie zna-
czenie kontaktu z drugim cztowiekiem, pracy zespotowej i dostosowywania
dziatan w odniesieniu do dziatan innych. Wyniki badania pozwalaja stwier-
dzi¢, ze kompetencje spoteczne wydaja sie byé mniej doceniane w przysztej
rekrutacji pracownikéw w firmach zajmujacych sie dziatalnoscia zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz w przedsiebiorstwach
przetworstwa przemystowego. W tych sekcjach jest najwiecej pracodaw-
céw sceptycznie podchodzacych do mozliwoséci zaistnienia takiej sytuacji
(po 43 proc. firm wskazato, ze jest raczej nieprawdopodobna) (wykres 9).
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Wykres 9.

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Przetworstwo przemystowe

Handel hurtowy i detaliczny

Informacja i komunikacja

Ocena prawdopodobienstwa, ze kompetencje spoteczne w procesie rekrutacji pracowni-
kow beda rownie wazne jak zawodowe, wedtug branz (w proc.)

Budownictwo

Pozostate ustugi 7 23

—— Prawdopodobne —— Nieprawdopodobne Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Czy wprowadzenie nowych technologii spowoduje powsta-
nie w firmie nowych stanowisk pracy dla oséb posiadaja-
cych zupetnie nowe kompetencje?

Ponad potowa przedsiebiorcow (55 proc.) jest zdania, ze w perspektywie
2035 r. wprowadzenie nowych technologii spowoduje w firmie powstanie
nowych stanowisk pracy, przeznaczonych dla oséb posiadajacych zupet-
nie nowe kompetencje. Przedstawiciele tych firm sa przekonani, ze szybko
postepujaca cyfryzacja przedsiebiorstw oraz automatyzacja proceséw moga
wywotaé zapotrzebowanie na nowe stanowiska pracy, na ktérych beda wy-
magani pracownicy z zupetnie nowymi umiejetnosciami — obecnie trud-
no je dookresli¢. Jednak 1/4 respondentow nie jest przekonana, ze zjawi-
sko takie moze wystapi¢ w perspektywie 2035 r., a 21 proc. nie ma zdania
w tej sprawie.

Najwiecej firm, przekonanych ze wprowadzenie nowych technologii spowo-
duje powstanie nowych stanowisk pracy, jest zwiazanych z sekcja infor-
macja i komunikacja (73 proc.) oraz transport i gospodarka magazynowa
(63 proc.), a najmniej z sekcja dziatalnosé¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi (46 proc.) i budownictwo (49 proc.). Najwiecej
firm sceptycznych w zakresie mozliwosci zaistnienia takiej sytuacji w per-
spektywie 2035 r. jest w przetworstwie przemystowym (35 proc.) i w dziatal-
nosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (33 proc.).
Najwiecej firm, ktore nie potrafity zaja¢ stanowiska w badanej kwestii jest
w sekcji budownictwo (28 proc.) i w pozostatych ustugach, gdzie trudno jest
okresli¢, jakie nowe technologie beda wykorzystywane i z jakimi umiejetno-
Sciami pracownikdéw moze sie to wigza¢ (wykres 10).
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Wykres 10. Ocena prawdopodobienstwa, ze wprowadzenie nowych technologii spowoduje powsta-
nie w firmie nowych stanowisk pracy dla oséb posiadajacych zupetnie nowe kompeten-

cje, wedtug branz (w proc.)

Przetworstwo przemystowe

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja 73

Pozostate ustugi

—— Prawdopodobne —— Nieprawdopodobne Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie badania.

Czy absolwenci szkét, wchodzac na rynek pracy, beda cha-
rakteryzowac sie wysokim poziomem kompetencji poznaw-
czych?

Ponad potowa przedsiebiorcow (53 proc.) jest zdania, ze w perspektywie
2035 r. jest prawdopodobne, iz absolwenci szkét — wchodzac na rynek pracy
- beda charakteryzowa¢ sie wysokim poziomem kompetencji poznawczych.
Blisko 1/3 jest jednak przekonana, ze sytuacja taka wydaje sie mato praw-
dopodobna lub w ogdle nieprawdopodobna. Czesci firm (15 proc.) pytanie
0 przyszty poziom kompetencji poznawczych absolwentéw szkdt sprawiato
trudnosé na tyle duza, ze nie udzielity odpowiedzi. Najwiecej takich firm jest
w sekcji budownictwo (23 proc.) i wérdéd mikrofirm (20 proc.), ktore kon-
centruja sie na biezacej dziatalnosci, dla nich juz perspektywa roku stanowi
problem w przewidywaniu zdarzen (wykres 10).

Najwiecej firm przekonanych, ze w perspektywie 2035 r. absolwenci szkot
wchodzac na rynek pracy beda charakteryzowaé¢ sie wysokim poziomem
kompetencji poznawczych, jest w sekcji informacja i komunikacja (69 proc.).
W trzech — sposrdd 7 sekcji — mniej niz potowa firm uznata, ze jest prawdo-
podobne wystapienie takiej sytuacji. Natomiast sceptykoéw wobec stwierdze-
nia, ze absolwenci szkdt, wchodzac na rynek pracy, beda charakteryzowac sie
wysokim poziomem kompetencji poznawczych, najwiecej jest w sekcji dzia-
talnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (51 proc.).

I i
-
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Wykres 11. Ocena prawdopodobienstwa, ze absolwenci szkét, wchodzac na rynek pracy, beda cha-
rakteryzowac sie wysokim poziomem kompetencji poznawczych, wedtug branz (w proc.)

Przetworstwo przemystowe a7 44
Budownictwo
Handel hurtowy i detaliczny

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Informacja i komunikacja

Pozostate ustugi

—— Prawdopodobne —— Nieprawdopodobne Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Rekomendacje

Wyniki badan nad kompetencjami deficytowymi obecnie i kompetencjami
pozadanymi w przysztosci, upowazniajg do zaproponowania rekomendacji
dla stosunkowo szerokiej grupy potencjalnych adresatow raportu. Sg nimi
przede wszystkim pracownicy, pracodawecy, jednostki edukacyjne roznych
poziomow oraz firmy szkoleniowe.

Skierowane do pracownikéw

Dynamicznie zachodzace procesy automatyzacji, cyfryzacji przedsiebiorstw
i dywersyfikacja ich dziatalnosci sprawiajag, ze gotowosc pracownika do
wiekszej zawodowej zmiany coraz bardziej bedzie wiaza¢ si¢ z konieczno-
scig zdobycia nowych umiejetnosci. Wyniki badan przedstawione w rapor-
cie podpowiadajg, jaka wiedza i umiejetnosci oraz postawy spoteczne (tzw.
kompetencje miekkie zwigzane z osobowoscia danej jednostki) obecnie,
a jakie w przysztosci beda cenione na rynku pracy. Wiedza ta powinna by¢
wskazdéwka dla:
> mitodziezy — w zakresie wyboru kierunkow ksztatcenia, aby
w przysztosci posiada¢ kompetencje pozwalajgce na szersze
mozliwoséci znalezienia atrakcyjnej pracy,
> o0s6b pracujacych — w zakresie pozadanego rozwoju umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych, np. w formie kursow, szkolen.

Rekomendujemy:

® pracownicy, przy wyborze miejsca pracy, powinni bra¢ pod uwage, oferowane przez firme
mozliwosci doskonalenia nie tylko umiejetnosci branzowych, ale réwniez rozwijania
kompetencji miekkich, ktérych znaczenie - jak wynika z badan - bedzie rosnag;

® szkolenia oraz $ciezki rozwoju pracownika obowigzujace w firmie, powinny by¢ traktowane
przez poszukujacych pracy jako czynniki rownie wazne, jak oferowane wynagrodzenia.

Skierowane do pracodawcoéw

Nasilajace sie problemy ze znalezieniem pracownikéw o odpowiednich kom-
petencjach, powinny sktania¢ firmy do odejscia od koncentracji wytacznie
na dziataniach ,tu i teraz” na rzecz kreowania warunkow sprzyjajacych
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rozwojowi firmy i jej pracownikéw. Rekomendujemy zmiane systemu mo-
tywacji pracownikow, tj. przejscia z oferowania benefitow materialnych do
dziatan ukierunkowanych na poprawe umiejetnosci i rozwijanie kompetencji
miekkich pracownikéw. Pomocne powinny by¢ szkolenia realizowane w ra-
mach przedsiebiorstwa, jak i zlecane wyspecjalizowanym firmom. Ich celem
powinno by¢ wspieranie idei uczenia sie przez cate zycie i wykorzystywanie
zdobytej wiedzy dla rozwoju pracownika i catej organizacji.

Rekomendujemy:

promowanie postaw coachingowych w przedsiebiorstwach;

rozwdj nowych umiejetnosci zwigzanych z zadaniami wykonywanymi przez pracownika,
wynikajacymi z postepu technicznego;

rozwijanie twardych kompetencji cyfrowych, zwiazanych m.in. z obstuga i wykorzystaniem
réznego rodzaju narzedzi do komunikacji oraz wspoétpracy, pozyskiwania i analizy informacji
oraz zarzadzania projektami;

uczenie umiejetnosci pracy w zespotach, w tym rozproszonych oraz dziatania w sytuacji
niepewnosci, a takze umiejetnosci godzenia napie¢ i rozwigzywania problemow;

upowszechnianie wiedzy na temat rosngcego znaczenia kompetencji miekkich pracownikow.

Skierowane do sfery edukacji

Dynamiczne zmiany dotyczace oczekiwanych kompetencji pracownikéw
i pozadanych w przysztosci nakazuja elastyczne dostosowanie kierunkow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz wsparcie ksztatcenia ustawicznego
pracownikow.

Rekomendujemy:

upowszechnienie ksztatcenia promujacego postawy przedsiebiorcze od wczesnych etapow
edukacji;

promowanie i wspieranie mikroprzedsiebiorczosci;

promowanie szkolnictwa branzowego, umozliwiajacego rozwoj specjalistycznych
kompetencji branzowych;

rozwdéj kompetencji technicznych i cyfrowych przygotowujacych do podejmowania
wspotpracy z maszynami i systemami algorytmicznymi;

upraktycznienie ksztatcenia na wszystkich szczeblach edukacji, czego wyrazem powinno
by¢ wzmocnienie wspotpracy instytucji edukacyjnych z biznesem (rozwdj szkolnictwa
dualnego).
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Skierowane do firm szkoleniowych

Firmy szkoleniowe, aby nadaza¢ za oczekiwaniami rynku pracy, powinny
szybko reagowac na potrzeby szkoleniowe zgtaszane przez pracodawcow
oraz wspomagac ksztatcenie ustawiczne.

Rekomendujemy:

® popularyzacje kursow z obszaru informatyki i telekomunikacji wspierajacych nabywanie
praktycznych umiejetnosci analizy danych, projektowania, nowoczesnych narzedzi
komunikowania sie itp. oczekiwanych przez pracodawcow;

e ukierunkowanie szkolen na zarzadzanie przedsigebiorstwem w warunkach niepewnosci
i podwyzszonego ryzyka dziatania;

e oferowanie szkolen z zakresu psychologii i rozwoju osobistego jako odpowiedzi na
rosnace zapotrzebowanie firm na pracownikéw z umiejetnosciami myslenia kreatywnego
i krytycznego, zdolnosciami komunikacyjnymi oraz gotowoscig do szybkiego
dostosowywania sie do zmian;

e oferowanie szkolen w zakresie inteligencji emocjonalnej, rozpoznawania emocji wtasnych
i innych osob, tj. wiedzy, ktora staje sie niezbedna nie tylko w zarzadzaniu ludzmi, ale tez
w codziennych relacjach z innymi osobamij

® przygotowanie kursow skrojonych pod potrzeby konkretnej firmy i jej pracownikow,
stanowigcych m.in. trening umiejetnosci pracy grupowej oraz w zakresie komunikacji
interpersonalne;j.
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Rekomendacje
dotyczace zatrudnienia
uchodzcow z Ukrainy

Pracodawcy przy zatrudnianiu uchodzcéow z Ukrainy powinni
kierowac sie nowymi przepisami gwarantujacymi uproszczong
$ciezke podejmowania pracy przez Ukraincow (Ustawa..., 2022).
Nie jest juz wymagane zezwolenie na prace, wystarczy, jezeli
firma w ciagu 14 dni od zatrudnienia pracownika, powiadomi
o tym powiatowy urzad pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
pracodawcy. Przepisy specustawy dotycza takze ukrainskich
pracownikow, ktorzy juz pracuja w Polsce i koncza im sie tytuty
pobytowe. Artykut 42 szczegotowo wskazuje, ktore dokumenty
zostang automatycznie przedtuzone.

Rekomendujemy, aby przedsiebiorcy zamierzajacy zatrudnic
uchodzcéw z Ukrainy, podjeli wspotprace z agencjami
rekrutujacymi pracownikéw, ktoére pomoga w zatrudnieniu
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i stworzeniu stabilnej
kadry oraz dobrych relacji firmy z nowymi pracownikami. Pomoze
to ograniczy¢ rotacje pracownikéw, a uchodzcom stworzy nadzieje
na stabilizacje.

Postulujemy stworzenie szybkich procedur nostryfikacji dyplomow
i uznawania kwalifikacji Ukraincow, tak by mogli oni pracowac
zgodnie ze swoim wyksztatceniem, a nie tylko przy prostych
pracach. Jest to istotne réwniez z punktu widzenia potrzeb rynku
pracy w Polsce.

Rekomendujemy uruchomienie kursow w zakresie podstawowej
znajomosci jezyka polskiego, przede wszystkim dla kobiet
majacych mozliwosé¢ pracy w opiece zdrowotnej, szkolnictwie
i innych ustugach wymagajacych bezposredniego kontaktu
z klientem.

Rekomendujemy uruchomienie szkolen branzowych ukie-
runkowanych na potrzeby kompetencyjne pracodawcédw. Powinny
pomoc w tym zakresie stowarzyszenia branzowe pracodawcow
oraz PARP.
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