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wyniosta partycypacja w pierwszym etapie
wdrazania Pracowniczych Planéw Kapitatowych

w Polsce, a 41 proc., gdy uwzglednimy pracownikow
firm, ktére wybraty wdrozenie w tym okresie PPE.

Polakow zaczeto oszczedzac w pierwszej fazie
wdrazania PPK.

w tylu krajach OECD dziatajg obecnie fundusze
oszczednosci, ktore wykorzystujg mechanizm
automatycznego zapisu (poza Polska: USA, Wielka
Brytania, Chile, Niemcy, Wtochy, Kanada, Nowa
Zelandia, Turcja). W kolejnych dwdch krajach (Litwa,
Irlandia) planuje sie wdrozenie takich rozwigzan

w najblizszym czasie.

Brytyjczykow zaczeto oszczedzac w ogole lub
oszczedza wiecej w latach 2012-2018 dzieki
wykorzystaniu ustawiert domyslnych w programach
oszczednosciowych.

wzrost odsetek pracownikow uczestniczgcych

w programach oszczedzania po wprowadzeniu

automatycznego zapisu w Potudniowej Dakocie
W 2010T.

wzrost odsetek mtodych pracownikow
(od 22 do 29 lat) brytyjskiego sektora prywatnego
po wprowadzeniu ustawiert domyslnych.

niemal tylu obywateli zrezygnowato (ztozyto
klauzule opt-out) z programu oszczedzania
wdrazanego w Turcji od 2017 r.

oszczedzajgcych w niektorych programach nie
zmienia domyslnej stawki wptat na konto oszczed-
nosciowe, nawet gdy nie jest to dla nich korzystne.



Kluczowe wnioski

Automatyczny zapis do programow
oszczedzania oraz inne ustawienia domyslne
wykorzystane rowniez w Pracowniczych Pla-
nach Kapitatowych to coraz popularniejsze na-
rzedzie behawioralne wspierajgce oszczedzanie
prywatne.

Doswiadczenia z wdrazania takich rozwig-
zan w USA, Wielkiej Brytanii czy Nowej Zelandii
pokazuja ich skutecznosc: zdecydowanie wie-
cej osob dotacza do programoéw oszczedno-
Sciowych. Wzrost uczestnictwa jest szczegolnie
widoczny wsréd grup, ktére zazwyczaj miaty naj-
wieksze problemy z oszczedzaniem, np. mtod-
szych i zarabiajgcych mniej. Rowniez w pierwszej
fazie wdrazania PPK w Polsce, mimo procento-
wego poziomu partycypacji nizszego od zakta-
danego w OSR ustawy, ponad 1 mln 200 tys. Po-
lakéw zatozyto konta oszczednosciowe (w PPK
i PPE).

Chociaz zakoriczyt sie pierwszy etap wdra-
zania PPK, to w rzeczywistosci dtugookresowy
projekt podnoszenia indywidualnych oszczed-
nosci Polakow dopiero sie rozpoczyna. W kolej-
nych fazach trzeba sie skupic¢ nie tylko na zache-
caniu nowych grup do uczestnictwa, ale réwniez
na optymalizacji schematow oszczedzania tych,
ktorzy juz w PPK oszczedzajg. W ramach tych
dziatan trzeba zmierzyc sie z trzema ryzykami:
- wysoki odsetek rezygnaciji (opt-out), na kto-

ry wptywa m.in. niski poziom zaufania do

architektow decyzji (paristwa, instytucji fi-
nansowych i pracodawcow), niski poziom
kompetencji finansowych, niskie dochody;

-  powiekszaniu grupy oszczedzajgcych nie
towarzyszy duzy wzrost kwot oszczedno-
sci, przez silng tendencje uczestnikéw do
trwania przy najnizszej, domyslnej stawce
wptat, ktéra jest nieoptymalna dla dtugo-
okresowej akumulacji kapitatu;

- niedopasowanie ujednoliconych schema-
téw oszczedzania do zréznicowanych moz-
liwosci i potrzeb oszczedzajacych.
Dlatego nalezy wzig¢ pod uwage te me-

chanizmy i nie koncentrowac sie wytacznie na
podnoszeniu procentowego poziomu partycy-
pacji w poszczegdlnych grupach, ale tworzyc¢
warunki, by osoby juz uczestniczace nie ograni-
czaty sie do domyslnego, minimalnego poziomu
oszczedzania.

W czwartym rozdziale proponujemy kilka
rozwigzan, ktére moga pomoc w zachecaniu no-
wych grup do udziatu w PPK, jak i optymalizowac
Sciezki oszczedzania tych, ktdrzy juz w progra-
mie uczestniczg, m.in.:

1.  Wprowadzenie rozwigzan utatwiajgcych
oszczedzanie wiekszych kwot niz minimal-
na, np. eskalator, czyli mechanizm automa-
tycznego podnoszenia wptat.

2. Przygotowanie narzedzi pomagajgcych
uczestnikom personalizowac¢ schema-
ty oszczedzania, czyli w dgzeniu do tzw.
smart defaults, uwzgledniajgcych nie tyl-
ko wiek, ale tez inne cechy uczestnikow.
Od strony technicznej takie rozwigzanie
moze przyjac¢ forme zautomatyzowanego
doradztwa opartego na uczeniu maszyno-
wym (robo-advisor).

3.  Unikanie w komunikacji z oszczedzajgcymi
standardowych, uogélnionych i prostych
komunikatéw marketingowych, zastapie-
nie ich empirycznie zweryfikowanymi tech-
nikami behawioralnymi, wykorzystujgcymi
indywidualne kanaty dotarcia.

4. Wprowadzenie dodatkowych narzedzi
umozliwiajacych wptaty do PPK, np. umoz-
liwienie przelewania na konta oszczedno-
Sciowe czesci zwrotu podatku od 0sob fi-
zycznych (w ramach ustugi , Twoj e-PIT").



Wstep

Polska jest jednym z krajow UE, w ktdrych
starzenie ludnosci bedzie przebiegac z najwiek-
sz3 sitg. W konsekwencji starsi, nieaktywni za-
wodowo Polacy beda mieli coraz trudniejsza
sytuacje finansowa. Aby odpowiedzie¢ na te
wyzwania panstwo powinno wspierac aktyw-
nosc¢ zawodowa, szczegolnie kobiet i 0séb po
50. roku zycia, poprawiac ustugi publiczne, np.
opieke zdrowia i dtugoterminowa oraz wspierac¢
gromadzenie prywatnych dtugoterminowych
oszczednosci (Sawulski, Magda, Lewandowski,
2019).

Nie jest to wytacznie polskie wyzwanie:
w ostatnich dekadach systemy emerytalne wie-
lu panistw zmieniaty sie istotnie - odpowiedzial-
nosc¢ za gromadzenie odpowiedniego kapita-
tu, ktory pozwoli bezpiecznie funkcjonowac na
emeryturze w coraz wiekszym stopniu spadata
na barki jednostek (OECD, 2018). Pojawity sie
przy tym analizy, ze wraz z dtuzszym oczekiwa-
nym trwaniem zycia oszczednosci emerytalne sa
za niskie - niektore organizacje oszacowaty luke
emerytalng na ok. 400 bln USD do 2050 r. (World
Economic Forum, 2019).

W zwiazku z tym panstwa siegaja po nowe
formy mobilizowania obywateli do oszczedzania.
W Polsce od 1 lipca 2019 r. funkcjonujg Pracow-
nicze Plany Kapitatowe, ktore maja wspierac
,wzrost stopy oszczednosci i finansowania in-
westycji ze Zrodet krajowych, zwiekszenie bez-
pieczenstwa finansowego Polakdw i stabilnosci

systemu finanséw publicznych oraz rozwoj lokal-
nego rynku kapitatowego” (Przewalska, Mace-
wicz, 2018). Dotychczas w kilku analizach ex-ante
oceniano PPK z perspektywy potencjalnych
efektéow makroekonomicznych, dobrobytowych,
wptywu na rynki kapitatowe i pracodawcow
(Czerniak, Cichy, Gaska, 2019; IZFiA i SpotData,
2019; Koztowski, 2019; Rutkowski, 2019). Bada-
nia opinii na temat programu zrealizowato m.in.
CBOS (2019) oraz ING w ramach Barometru Fi-
nansowego (Pogorzelski, 2019).

W naszym opracowaniu przyjmujemy inng
perspektywe. Koncentrujemy sie na analizie
dziatania mechanizmu automatycznego zapisu.
Na podstawie wstepnych informacji z pierw-
szej fazy wdrazania PPK oraz przegladu badan
z panistw, ktére wczesniej wdrozyty podobne
rozwigzania, analizujemy zalety i ryzyka takiego
rozwigzania. Wskazujemy tez, co mozna zrobic,
by w dtuzszej perspektywie zwiekszyc korzysci
dla Polakow oszczedzajgcych w PPK.

Opracowanie sktada sie z 4 czesci.
W pierwszej omawiamy istote ustawien do-
myslnych. W drugiej pokazujemy korzysci
z ustawiert domyslnych w programach oszcze-
dzania. Trzecia czes¢ zwraca uwage na ryzyka
ustawien domyslnych. W czesci czwartej, na
podstawie dostepnych badan testujgcych roz-
ne formy zachecania do oszczedzania, wska-
zujemy rekomendacje dla kolejnych etapow
wdrazania PPK.



1. Dlaczego ustawienia domyslne
w programach oszczedzania?

Jednym z najpopularniejszych narzedzi
polityk publicznych wynikajacych z wiedzy
behawioralnej sa ustawienia domyslne (Jachi-
mowicz i in., 2019). Polegaja na Swiadomym
i celowym okresleniu tego, co stanie sie, gdy
obywatel nie dokona zadnego wyboru lub wska-
zaniu, ktéra opcja jest stanem wyjsciowym.

Obywatele moga dobrowolnie zmienic ten stan
nainny.

Popularnosc¢ ustawiert domyslinych wyni-
ka z ich prostoty i skutecznosci, zwtaszcza w po-
réwnaniu do standardowych narzedzi zachecania
obywateli do pozadanego spotecznie dziatania, np.
zachet finansowych lub kampanii informacyjnych.

Ustawienia domyslne w politykach publicznych

Prawo dotyczace transplantacji organéw
i W krajach, w ktérych opcjg domyslng jest zgoda na pobranie organéw, deklaracje sprzeciwu
(tzw. opt-out) sktada niewielki odsetek mieszkaricow. Z kolei w krajach, w ktérych trzeba ztozyc
E deklaracje zgody (tzw. opt-in), odsetek zarejestrowanych jest nizszy, nawet jezeli wiekszo$¢ oby- E
wateli popiera transplantacje (Johnson, Goldstein, 2003).

. Energetyka :
§ Wiecej 0séb korzysta z taryfy opartej na energii odnawialnej, gdy jest domyslna (Sunstein, Reisch, :
2013). Podobnie w przypadku taryf uwzgledniajacych zréznicowanie cen w zaleznosci od pory
- dnia (Fowlie iin., 2017).

. Podatki A
Wypetnianie deklaracji podatkowych danymi, ktére pochodza np. od pracodawcow i uznanie,
ze jezeli podatnik nie dokona zmian, deklaracja zostanie ztozona w pierwotnej formie (Fonseca,
¢ Grimshaw, 2017).

: Kredyty studenckie
Gdy jedno z niderlandzkich ministerstw usuneto z formularza kwoty domyslne i wycofato z pod-

i recznego menu wybor najwyzszej dopuszczalnej kwoty, istotnie obnizyta sie wysokosc zacigga-
: nych zobowigzari (A Wealth of Behavioural Insights: 2017 edition, 2018). E

Po pierwsze ludzie wybieraja ustawienia
domyslne jako najprostsze rozwigzanie. Mi-
nimalizujg w ten sposob pozafinansowe kosz-
ty decyzji, np. poznawcze i psychologiczne.

Nie trzeba zdobywac informacji, poréwnywac
alternatyw, konfrontowac¢ wyboréw z wtasny-
mi preferencjami. Dlatego ustawienia domysl-
ne sg skuteczniejsze tam, gdzie preferencje
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sa niejasne, a mozliwosci wyboru tak wiele, ze
trudno je obiektywnie poréwnac i zhierarchizo-
wac. Podporzadkowanie sie ustawieniom do-
myslnym moze by¢ zaréwno przejawem niewie-
dzy (Beshears, Choi, Madrian, 2018), jak i oznaka
racjonalnosci ekologicznej. To dostosowanie do
sytuacji, w ktorej nie da sie stosowac praw logi-
ki, rachunku podobieristwa czy innych strategii
optymalizujacych decyzje. Wowczas ,heurysty-
ka domyslna” zwieksza szanse na dobry wybor
(Gigerenzer, 2008).

Po drugie domyslne rozwigzania by-
waja traktowane jak rekomendacja najko-
rzystniejszego lub spotecznie pozadanego

wyboru. Ludzie sg bardziej sktonni skorzystac
z takiej sugestii, gdy ufajg architektom decyzji
- organizacjom, ktore podsuwajg im domyslne
rozwigzanie. Im wyrazniej odbiorcy dostrzega-
ja zgodnosc¢ miedzy indywidualnymi korzyscia-
mi a intencjami architekta decyzji, tym wieksza
szansa, ze zaufajg rekomendacji. Ustawienia
domyslne nie sg wiec uniwersalne. Ich skutecz-
nosc zalezy od kontekstu, w jakim sg wdraza-
ne i relacji miedzy aktorami. Dlatego wymaga-
ja procesu projektowego opartego na dobrym
zrozumieniu obszaru jakiego dotyczg, relacji
miedzy aktorami, zroznicowania oséb podlega-
jacych dziataniu.

Dlaczego ustawienia domyslne zaczeto stosowac

w programach oszczedzania?

Ekonomisci zidentyfikowali wiele barier
utrudniajgcych ograniczenie biezacych wydat-
kow i odktadanie pieniedzy na pozniej. Sa to
m.in. ograniczenia ptynnosci finansowej, niskie
kompetencje finansowe, wydatki na srodki trwa-
te (mieszkania), niecierpliwosc, preferencje te-
razniejszosci, ksiegowanie umystowe.

Aby minimalizowac¢ wptyw tych barier, pan-
stwa siegajg najczesciej po zachety finansowe.
Wprowadzaja ulgi podatkowe dla oszczedzaja-
cych lub premie (pochodzace z budzetu pan-
stwa lub od pracodawcdéw). Badania wykaza-
ty jednak, ze wiele osob nie oszczedza nawet
wowczas, gdy pojawiajg sie takie zachety. Innym
sposobem na zachecanie ludzi do oszczedzania
sg dziatania informacyjne i edukacyjne. Wyniki
badan pokazujg bowiem, ze niskie kompeten-
cje i wiedza finansowa sg skorelowane z niskim
poziomem wskaznikéw dobrobytu finansowe-
go, w tym oszczednosci (Lusardi, Mitchell, 2011;
Beshears, Choi, Madrian, 2018). Zaprojektowa-
nie skutecznej i skalowalnej (efektywnej kosz-
towo) edukacji finansowej nie jest jednak tatwe:
skuteczne formy, np. indywidualne warsztaty,

sg drogie i trudne do wdrozenia w skali catego
spoteczenstwa, a prostsze formy (kampanie in-
formacyjne) nie powoduja realnych zmian w de-
cyzjach obywateli.

Niezadowalajace rezultaty tradycyjnych
form zachecity do poszukiwania alternatywnych
rozwigzan. Zaczeto testowac narzedzia opar-
te na wiedzy behawioralnej, np. minimalizujace
wptyw preferencji terazniejszoscii ograniczonej
samokontroli, zmniejszajace koszty psycholo-
giczne i poznawcze zwigzane z oszczedzaniem.
Takim narzedziem sg ustawienia domyslne, kto-
re w planach emerytalnych moga miec forme:
- automatycznego zapisu do programu,

-  zdefiniowanej strategii oszczedzania, np.
funduszu,

-  zdefiniowanej sktadki (procent pensji od-
ktadanej na konto),

- zdefiniowanych warunkow wyptaty

Srodkow.

Najczesciej ustawienia domyslne sa pota-
czone z tradycyjnymi instrumentami zachecania
do oszczedzania, przede wszystkim doptatami.
Nie jest to rozwigzanie nowe. Juz 35 lat temu
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firma McDonald’s wprowadzita dla swoich pra-
cownikow program oszczedzania oparty na za-
pisie automatycznym. Poniewaz efekty nie byty
satysfakcjonujace, zrezygnowano z tego rozwig-
zania w 2002 r. - na kilka lat przed uchwaleniem
w Stanach Zjednoczonych Pension Protection
Act of 2006 (PPA) i spopularyzowaniem tego typu
rozwigzan na swiecie (Nybo, 2013). Przyczyny
porazki planow domyslnych w sieci restauracji
fast-food sa symptomatyczne i warte zapamie-
tania: okazato sig, ze taka forma oszczedzania
byta niewtasciwa dla pracownikdéw sieci, w ktorej
istotna czes¢ kadry pracuje na umowach krotko-
terminowych i zarabia niewiele.

Niedawny przeglad emerytalny OECD
wskazuje, ze automatyczny zapis do programow
oszczednosciowych wystepuje w Kanadzie, Chi-
le, Niemczech, Wtoszech, Nowej Zelandii, Turcji,
Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych, a ko-
lejne kraje - Irlandia i Litwa - projektuja wdroze-
nie tego instrumentu (OECD, 2018).

Od lipca 2019 r. do tego grona dotaczyta
Polska, w ktorej zaczety obowigzywac Pracowni-
cze Plany Kapitatowe. Kazda osoba zatrudniona

zostanie zapisana do programu automatycznie,
przy czym bedzie mogta zrezygnowac z doko-
nywania wptat do PPK na podstawie pisemnej
deklaracji ztozonej podmiotowi zatrudniajgce-
mu. Wptaty dokonywane do PPK beda finanso-
wane przez pracodawce i uczestnika PPK. Wpta-
ta podstawowa pracodawcy wyniesie 1,5 proc.
wynagrodzenia stanowigcego podstawe wy-
miaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe. Podmiot zatrudniajacy bedzie mogt
zadeklarowac¢ w umowie o zarzadzanie PPK do-
konywanie wptaty dodatkowej w wysokosci do
2,5 proc. Wptata podstawowa uczestnika wy-
niesie 2 proc. wynagrodzenia. Uczestnik bedzie
mogt zadeklarowac wptate dodatkowa w wyso-
kosci do 2 proc. wynagrodzenia. Do oszczedno-
Sci paristwo dotozy jednorazowg wptate powital-
ng 250 PLN oraz coroczne doptaty 240 PLN dla
kazdego uczestnika PPK, ktéry wptaci okreslong
czesc swoich dochoddéw. PPK minimalizujg ob-
cigzenia proceduralne po stronie pracownikow:
to pracodawcy beda zobowigzani do zawierania
umow PPK z instytucjami finansowymi w imieniu
pracownikow.

9
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2. Dowody na skutecznos¢ ustawien

domysinych

Wiele analiz pokazuje, ze wraz z ustawie-
niami domysinymi ro$nie partycypacja w pro-
gramach oszczednosciowych, zwtaszcza
w poréwnaniu do sytuacji, w ktérej pracow-
nicy sami muszg podjac¢ decyzje i stosowne
dziatania, aby si¢ zapisac.

Madrian i Shea (2001) wykazali, ze w grupie
z automatycznym zapisem oszczedzato 86 proc.
pracownikdéw, w poréwnaniu do 37 proc. wsréd
tych, ktorzy musieli zapisac sie samodzielnie.
Korzystajagc z danych dla tej samej firmy i trzech
innych duzych pracodawcow w USA zespot Ja-
mesa Choi (2004) potwierdzit ten mechanizm®.

Kolejne analizy, w ktérych wykorzystano
dane dla wiekszej grupy pracownikow, przynio-
sty podobne wnioski. Nessmith, Utkus i Young
(2007) przeanalizowali dane 50 programow pro-
wadzonych przez grupe finansowa Vanguard, wy-
korzystujgcych ustawienia domyslne, dotyczace
niemal 120 tys. nowo zatrudnionych pracowni-
kéw amerykanskich firm. Srednia partycypacja
w programach z domyslnym zapisem siegata
86 proc., w poréwnaniu do 45 proc. uczestnikéw
zapisujacych sie samodzielnie. Podobne réznice
pokazali Clark i Young (2018), ktérzy takze ana-
lizowali dane Vanguard, ale dla 2017 r.: niemal
dwukrotnie wiecej nowo zatrudnionych Amery-
kanow zaczeto oszczedzac w warunkach auto-
matycznego zapisu niz przy dobrowolnym zapi-
sie (93 proc. vs 47 proc.). Obserwujac dynamike
zmian zauwazyli jednak tendencje zmniejszania
sie tych réznic w czasie, tzn. po trzech latach
obowigzywania regulacji ponad 60 proc. pra-
cownikow, ktorzy nie byli objeci automatycznym

zapisem, rowniez samodzielnie przystapito do
programow.

Szczegodlnie sugestywnych danych dostar-
cza niedawna praca Clarka i Pelletiera (2019),
ktérzy zaobserwowali, ze po wprowadzeniu
automatycznego zapisu w Potudniowej Dako-
cie w 2010 r., odsetek pracownikdw uczestni-
czacych w programach oszczedzania wzrost
z niespetna 3 proc. do 90 proc. Nie tylko dane
rejestrowe, ale rowniez dane z badan ekspery-
mentalnych prowadzonych w mniejszej skali,
np. w Hiszpanii i Afganistanie, potwierdzity sku-
teczno$¢ ustawien domyslnych (Thaler, Benartzi,
2004; Blumenstock, Callen, Ghani, 2018; Garcia,
Vila, 2018).

Podobnie jest w programach brytyjskich:
Cribb i Emerson (2016) zauwazyli, ze miedzy
2012 a 2015 r. stosowanie automatycznego zapi-
su zwiekszato prawdopodobienstwo uczestnic-
twa w pracowniczym planie oszczednosciowym
0 37 pkt. proc. W konsekwencji rzad brytyjski
szacuje, ze miedzy 2012 a 2018 r. ok. 9 mln Bry-
tyjczykow zaczeto oszczedzac lub oszczedza
wiecej dzieki wprowadzonym zmianom. Réwniez
w Nowej Zelandii ok. 75 proc. pracujacych w wie-
ku 18-64 oszczedza po wprowadzeniu automa-
tycznego zapisu w ramach programu KiviSaver
w 2007 r. (Townsend, 2018).

Wraz z automatycznym zapisem cze-
Sciej oszczedzaja osoby mtodsze i mniej za-
rabiajace, czyli przedstawiciele grup, ktére
najrzadziej odktadaty pienigdze w standar-
dowych warunkach. Madrian i Shea (2001) za-
obserwowali, ze wsrod pracownikow, ktérzy

* Analizujac dane dotyczgce programoéw amerykariskich warto pamietac, ze ich rola w systemie zabezpieczenia
emerytalnego jest inna, w tym przypadku chodzi wiec gtéwnie o pokazanie relatywnej skutecznosci ustawien do-

myslnych w podobnych warunkach.
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samodzielnie musieli zapisac sie do programu
oszczednosciowego, réznica w uczestnictwie
miedzy starszymi a mtodymi pracownikami wy-
nosita ok. 35 pkt. proc., a w przypadku automa-
tycznego zapisu spadta do 16 pkt. proc. Podob-
nie réznica miedzy lepiej i gorzej zarabiajacymi:
wsrod zapisujacych sie samodzielnie wynosita
55 pkt. proc., natomiast w przypadku automa-
tycznego zapisu tylko 15 pkt. proc.

Podobne wyniki uzyskano w pézniejszych
badaniach. Clark i Young (2018) pokazali, ze
zaledwie 18 proc. zatrudnionych z dochodami
ponizej 30 tys. USD rocznie zapisywato sie przy
opcji intencjonalnego wyboru, ale przy opcji au-
tomatycznej partycypacja wynosita juz 88 proc.
W przypadku mtodych pracownikéw 9/10 przy-
stepowato do programu oszczednosciowego
z zapisem automatycznym, ale tylko 3/10 w pro-
gramie z samodzielna deklaracjg uczestnictwa.

W Wielkiej Brytanii najwiekszy wzrost od-
notowano wsrod najmtodszych pracownikow,
w wieku od 22 do 29 lat, zatrudnionych w sek-
torze prywatnym, wsroéd ktérych automatycz-
ny zapis podnidst uczestnictwo o 60 pkt. proc.,
z 24 proc. w 2012 r. do 84 proc. w 2018 r. W sek-
torze publicznym zmiana réowniez byta wy-
razna: wzrost o ponad 10 pkt. proc. do niemal
90 proc. w 2018 r. (DWP, 2019). Natomiast wsrod
brytyjskich 40-latkdw zaobserwowano wzrost
0 31 pkt. proc. - z 56 proc. do 87 proc. uczest-
nictwa. Silniejszy efekt obserwuje sie wsrod
0s6b krécej zatrudnionych: wzrost o 54 pkt.
proc w pierwszym roku, natomiast wsrod pra-
cujacych 5 lat lub wiecej - tylko o 27 pkt. proc.
(Cribb i Emmerson, 2016). Podobny mechanizm
zidentyfikowata H. Bateman ze wspotautorami
(2016), wskazujac, ze sktonnos¢ do wybierania
planu oszczednosciowego innego niz domyslny
rosnie wraz z wiekiem i dochodami.

W badaniu eksperymentalnym wzorowa-
nym na programie SaveMoreTomorrow?, badacze
rowniez wykazali, ze opcje domyslne sg naj-
skuteczniejsze wsrod pracownikéw ponizej 35.
roku zycia (szesciokrotny wzrost $rednich wptat)
oraz najmniej zarabiajacych (ponad dwukrotny
wzrost wptat) (Garcia, Vila, 2018). Rowniez Clark
i Pelletier (2019) badajac uczestnictwo pracow-
nikdw sektora publicznego w jednym z amery-
kaniskich standéw, wskazali, ze automatyczny
zapis zmniejsza réznice w uczestnictwie wyni-
kajgce z wieku, ptci i dochodu.

Pojawiaja sie jednak rowniez przyktady
wystapienia innych mechanizmoéw. Np. nowo-
zelandzki KiviSaver przez strukture zachet przy-
ciagnat oszczedzajacych, ktdrzy wczesniej od-
ktadali srodki w innych programach, natomiast
istotna czesc biedniejszych osdb skorzystata
Z opcji wyjscia, co wywotato dyskusje o zmia-
nach poziomu wptat w relacji do rozporzadzal-
nego dochodu i ogdlnym wptywie reformy na
biednych pracujacych (MacDonald, Guest, 2019).

Automatyczny zapis moze by¢ bardziej
efektywny kosztowo niz standardowe instru-
menty zachecajace do oszczedzania. Zespot
kierowany przez Raja Chetty’ego (2014) na pod-
stawie quasi-eksperymentalnej analizy danych
0 oszczednosciach Duniczykéw podzielili oszcze-
dzajacych na dwie grupy - biernych (85 proc.) i ak-
tywnych (15 proc.). Bierng wiekszos¢ trudniej za-
checic¢ do oszczedzania zachetami finansowymi,
a jeslijuz sie to udawato, to czesto przenoszono
srodki miedzy kontami, nie zwiekszajgc catkowi-
tej puli oszczednosci. Zachety finansowe dziataty
silniej na aktywnie oszczedzajgcych, ale to z kolei
grupa, ktéra oszczedza nawet bez zachet. Auto-
rzy konkluduja wiec, ze automatyczny zapis jest
skuteczniejszy w grupie biernie oszczedzajacych,
a przy tym tariszy.

2 Program oszczedzania zaprojektowany przez Richarda Thalera i Shlomo Benartziego, ktéry pomagat ludziom
oszczedzac wiecej dzieki odroczeniu w czasie poczucia biezacej straty zwigzanej z oszczedzaniem (deklarowano
odktadanie od pewnego punktu w przysztosci) oraz ustawieri domyslnych automatycznie podnoszacych wptaty.
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3. Na jakie ryzyka trzeba zwroci¢ uwage?

Ponizej opisujemy trzy ryzyka, ktdre zo-
staty zdiagnozowane w swiatowych analizach
dotyczacych dziatania ustawienn domyslnych.
W kolejnych etapach wdrazania PPK trzeba na
nie zwrocic uwage.

Po pierwsze w niektérych krajach odno-
towano wysoki poziom rezygnaciji, czyli wiele
0s6b skorzystato z opcji (opt-out) i nie zacze-
to oszczedzaé w programach. We Wtoszech
od wprowadzenia mechanizmu ustawieri do-
myslnych w 2007 r. do 2013 r. odsetek posiada-
jacych prywatne konta oszczednosciowe wzrést
zaledwie do 16 proc., a zmiana wyniosta jedynie
10 pkt. proc. Chociaz po wprowadzeniu reformy
dane dotyczace absolutnej liczby oszczedzaja-
cych mogty sugerowac umiarkowany sukces, to
efekt netto automatycznego zapisu oszacowano
jedynie na niecate 70 tys. pracownikow. Wsrod
przyczyn niskiej skutecznosci reformy wymienia
sie m.in. czynniki strukturalne (zaobserwowano
znaczace roznice miedzy sektorami gospodar-
ki, typami przedsiebiorstw, a nawet regionami)
oraz niedopracowanie i pospieszne wdrozenie
programu, w tym wadliwa komunikacje (Rinaldi,
2011). Podobnie trudne okazato sie wdrozenie
ustawiert domyslnych w innym kraju srédziem-
nomorskim - Turcji. Tam w pierwszym okresie
obowigzywania programu 54 proc. uprawnio-
nych obywateli ztozyto deklaracje wypisu (Pek-
sevim, Akgiray, 2019).

Na wysoki poziom opt-out najwiekszy
wptyw maja:

- czynniki strukturalne, np. we Wtoszech
duze réznice zaobserwowano miedzy
wielkosciami firm i sektorami, co mozna
ttumaczy¢ np. zréznicowanymi warunka-
mi pracy),

-  proces wdrazania reformy (regulacje, do-
stepnos¢ informacji, ustugi towarzyszace),

- wysokos¢ dochodow osob rezygnujgcych,

- kompetencje i wiedza finansowa rezyg-
nujacych,

- niski poziom zaufania do architektéw decy-
zji i szerzej - systemu finansowego.

Ten ostatni czynnik byt czesto podnoszo-
ny w polskiej debacie publicznej, zaréwno przed
rozpoczeciem wdrazania, jak i po opublikowaniu
informacji o poziomie partycypacji w pierwszej
turze wdrazania PPK (39 proc. uprawnionych
pracownikow firm zatrudniajgcych powyzej 250
0s6b). Czesto pojawiat sie argument, ze brak za-
ufania do paristwa, powodowany niestabilnoscia
wczesniejszych rozwigzan emerytalnych, obni-
zy uczestnictwo Polakow w PPK. W jednym z ba-
dan ankietowych poprzedzajgcych wprowadze-
nie PPK, niemal potowa respondentéw, ktorzy
zadeklarowali wczesniej chec rezygnacji z PPK,
wskazata jako powdd brak wiary w mozliwos¢
wyptaty srodkéw na korzystnych zasadach (Po-
gorzelski, 2019).

Warto na to zagadnienie spojrzec z szerszej
perspektywy i pamietad, ze architektami decy-
zji w tym przypadku s3 nie tylko paristwo, ale
tez pracodawcy i instytucje finansowe. Wyniki
badan pokazujg, ze na zaufanie trzeba patrzec¢
w szerszym kontekscie, uwzgledniajgc podej-
Scie obywateli do catego systemu, a nie tylko
jego pojedynczych aktoréw (Agnew i in., 2012).
Z tej perspektywy warto pamieta¢ o odbiorze
PPK przedsiebiorcéw - pracodawcow w Polsce.
W jednym ze swoich badan Polski Instytut Eko-
nomiczny zapytat przedsiebiorcéw, jak oceniajg
PPK. Odpowiedzi przedstawiamy na wykresie 1.

Powyzsze sondazowe wyniki, a takze opi-
nie pojawiajace sie w dyskusjach publicznych
pokazuja, ze duza grupa pracodawcow (ok. 1/3
w kazdej grupie), mimo ze nie uwaza PPK za nie-
korzystne dla swojej dziatalnosci, to jednak nie



dostrzega rowniez korzysci z tego rozwiazania.
Trudno w takiej sytuacji oczekiwac, aby niezde-
cydowani pracodawcy stali sie ambasadorami
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tego instrumentu i aktywnie zaangazowali sie
w jego promocje, czy tez decydowali na zwiek-
szanie swoich doptat do sktadek pracownikéw.

~ Wykres 1. Ocena wprowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych dla funkcjonowania
Paristwa przedsiebiorstwa (w proc., n = 1050)

7 35

16 37
50-249 0SGh —

25

250 i wigcej 0séb

do 9 Oséb I——

B Niekorzystna B Anikorzystna,

ani niekorzystna

15 38

36 13
35 13
36 31 8
I
26 ‘ 26
410 60 830 100

B Korzystna Nie dotyczy

Uwaga: skala od 1 (zdecydowanie niekorzystna) do 5 (zdecydowanie korzystna).

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Kolejnym czynnikiem powigzanym z wypi-
sywaniem sie zdomyslnych programow oszcze-
dzania sa niskie kompetencje ekonomiczne.
Nie jest to wniosek odkrywczy - kompetencje
ekonomiczne (financial literacy) sa skorelowane
z wieloma decyzjami dotyczgcymi oszczedza-
nia, pozyczania i inwestowania (Lusardi, Mitchell,
2011; 2014), chociaz nie ma petnej zgody co do
ich bezposredniej przyczynowej relacji (Allgood,
Walstad, 2016; Nolan, Doorley, 2019). W Polsce,
jak pokazuja chociazby wyniki badan zamowio-
nych przez Fundacje GPW, kompetencje te sa
oceniane jako niskie (Indicator, 2019).

Ostatnim z przywotywanych w literaturze
czynnikow rezygnacji z programow domyslnych
jest niski poziom dochodéw. Np. w Nowej Ze-
landii wiekszos¢ osob wychodzacych zarabia
mniej niz 30 tys. USD, czyli wyraznie mniej niz
Srednia i mediana zarobkow w tym kraju (NREU,
2015). Rowniez wsréd Brytyjczykdw wypisuja-
cych sie z automatycznego programu oszcze-
dzania gtowne motywy deklarowane w ankie-
tach to zbyt niskie dochody (Prabhakar, 2017).
Trzeba przy tym pamietac, ze w PPK wpisane
jest rozwigzanie, ktére umozliwia obnizenie po-
ziomu wptat przy spetnieniu kryterium niskiego
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dochodu, co moze ztagodzi¢ znaczenie czyn-
nika dochodowego dla poziomu partycypacji
w programie.

Pojawiaja sie takze analizy, ktdre sugeru-
ja, ze wigksza sktonnos¢ do wypisywania sie
Z programu moga mie¢ pracownicy mniejszych
firm oraz podmiotéw, w ktérych wystepuje
znaczgaca rotacja kadr (Chalmersiin., 2019). To
szczegolnie istotne wobec faktu, ze kolejne fazy
wdrazania PPK beda sie koncentrowac wtasnie
na mniejszych podmiotach.

Kolejnym ryzykiem, na ktére trzeba zwré6-
ci¢ uwage jest to, ze wielu uczestnikéw, mimo
iz zapisato sie do programu, odktada wciaz
mniej Srodkéw, niz powinno, by zgromadzi¢
odpowiedni kapitat na emeryture. Niektorzy
twierdza wrecz, ze automatyczny zapis powiek-
sza zbidr oszczedzajgcych, ale zbyt stabo pogte-
bia strukture oszczednosci (Engelhardt, 2011).
W konsekwencji uczestnictwo w programie nie
usuwa ryzyka braku stabilnosci finansowej na
emeryturze (Bhargavaiin., 2018).

Po pierwsze wiele oséb pozostaje przy
minimalnej, domyslnej stawce wybranej
przez architektéw programu. Madrian i Shea
(2001) zauwazyli, ze 76 proc. uczestnikéw z au-
tomatycznego zapisu wptaca stawke domysl-
na (3 proc.), natomiast w pozostatych grupach
oszczedzajacych z badanej firmy te stawke
wptacato jedynie 10 proc. Choi ze wspotauto-
rami (2004) pokazali, ze 80 proc. oszczedzaja-
cych nie zmienia domyslnej wptaty (2 proc. lub
3 proc.) ani domyslnego funduszu. Nawet po
trzech latach potowa uczestnikow trwa zaréwno
przy stawce, jak i funduszu wskazanym jako do-
myslny. Podobnie Clark i Young (2018) wykaza-
li, ze ponad potowa oszczedzajacych pozostaje
przy stawce domyslnej. Jednoczesnie w gronie
0s06b, ktore zapisuja sie dobrowolnie te stawke
wybiera jedynie co trzeci uczestnik programu
oszczednosciowego. W rezultacie automatyczny
zapis sprawia, ze wiecej ludzi oszczedza, ale jed-
noczesnie ich wptaty sa nizsze niz wptaty tych,

ktorzy oszczedzaja w programach, do ktdrych
sami sie zapisali (Beshears i in., 2010; Butrica,
Karamcheva, 2015).

Tego typu wnioski pojawiajg sie nie tylko
w odniesieniu do programoéw amerykarskich.
W pierwszym kwartale 2018 r., a wiec 11 lat od
wprowadzenia nowozelandzkiego programu
KiwiSaver, ponad 15,2 proc. jego uczestnikow
wcigz trwato przy domyslnym konserwatywnym
funduszu, mimo pojawiajgcych sie informaciji,
ze nie jest to najlepszy mozliwy wybor i w kon-
sekwencji uzytkownicy w dtuzszej perspektywie
mogliby zyskac wiecej, podejmujac inne decy-
zje (Townsend, 2018). W konsekwencji autorzy
jednej z ostatnich ewaluacji programu stwier-
dzili, ze program ma ograniczong skutecznosc¢
w zakresie akumulacji kapitatu netto, wtasnie
przez wptyw konserwatywnego domyslnego
planu oszczednosciowego(MacDonald, Guest,
2019).

Podobnie Blumenstock, Callen i Ghani (2018)
testujgc eksperymentalny program oszczedno-
Sci w Afganistanie zauwazyli, ze istotna grupa
o0szczedzajgcych nie zmienita wyjsciowych pa-
rametrow programu, nawet gdy byty dla nich
mniej korzystne niz inne dostepne rozwigzanie.
Crongvist i Thaler (2004) analizowali dane dla
szwedzkiego systemu oszczedzania po reformie
wprowadzonej w 2000 r. Zauwazyli, ze ponad
43 proc. nowych uczestnikdw wybierato plan
domyslny (sposréd wielu dostepnych), chociaz
rzad prowadzit intensywng kampanie zachecajg-
cg do indywidualnego wyboru. Po trzech latach,
juz po zakoriczeniu kampanii na rzecz aktywne-
go wyboru, odsetek oséb wybierajgcych plan
domyslny wzrést do niemal 92 proc.

Choi, Laibson i Madrian (2011) wykazali, iz
poziom inercji jest tak silny, ze duza grupa za-
trudnionych w badanych firmach w USA nie
dokonuje nawet wptat na takim poziomie,
ktéry umozliwiatby im petne wykorzystanie
obowigzkowych doptat pracodawcy, czy-
li np. nie podnosza wptat o 1 pkt. proc., ktory



automatycznie zapewnitby im 1 pkt. proc. wiecej
doptaty pracodawcy do konta oszczednoscio-
wego. Co istotne, takie suboptymalne dziatanie
badacze zaobserwowali nie tylko w grupie tych
pracownikéw, ktorzy nie moga sobie pozwolic¢
na rezygnacje z aktualnych dochodow, bo zbyt
mato zarabiajg lub ktorzy sg zniecheceni restryk-
cyjnymi warunkami wyptaty bonuséw (np. utrata
doptat, gdy wczesniej rezygnuje sie z programu).

Tego typu zachowanie zaobserwowane
w planach z ustawieniami domyslnymi moze
miec istotny wptyw na ich skutecznosc¢ w zakre-
sie dtugookresowej akumulacji kapitatu i ade-
kwatnosci oszczednosci do potrzeb oszcze-
dzajgcych. Wyniki badan pokazujg, ze utracone
korzysci sa tym wieksze, im wieksze sa mozliwe
doptaty pracodawcow do oszczednosci pracow-
nikéw (Bernheim, Fradkin, Popov, 2015). W ra-
mach PPK, zaréwno widetki wptat prywatnych,
jak i skala mozliwych doptat pracodawcow, beda
sie istotnie roznic¢ od doptat w systemie amery-
kanskim, wiec potencjalne utracone korzysci
z trwania przy najnizszej stawce beda relatyw-
nie nizsze, jednak wcigz pozostajg istotne. Np.
w jednej z analiz ex-ante Czerniak i wspotauto-
rzy (2019) pokazuja, jak duze moga by¢ réznice
w kwotach zgromadzonych w programie w za-
leznosci od wieku przystapienia i wysokosci re-
gularnej wptaty.

Ostatnie ryzyko wiaze si¢ z tym, ze usta-
wienia domyslne dla istotnej grupy oszczedza-
jacych, zunifikowane na poziomie catego sys-
temu moga by¢ nieadekwatne do konkretnej
sytuacji zyciowej ré6znych typ6éw os6b oszcze-
dzajacych. Im bardziej zréznicowana jest grupa
objeta takim samym rozwigzaniem, tym bardziej
zréznicowane beda efekty dla poszczegolnych
uczestnikow (Carroll i in., 2009; Fernandes,
Lynch, Netemeyer, 2014). Jak wskazuje Butt z ze-
spotem (2018), najczesciej instytucje wdrazajace
program maja zunifikowana oferte, ktora z jednej
strony wynika z obowigzujgcych regulacji (zasa-
da rownosci wszystkich wobec prawa), z drugiej
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zas z ograniczonej wiedzy ex-ante o populacji,
ktdra zostanie zapisana do programu.

W przypadku PPK konstrukcja programu
czesciowo odpowiada na to ryzyko nieadekwat-
nosci strategii inwestycyjnej, tj. przez zastoso-
wanie jako domyslnego funduszu zdefiniowanej
daty, ktory zmienia strukture instrumentow in-
westycyjnych uczestnika w zaleznosci od wieku
i planowanej daty zakoriczenia udziatu. Pracow-
nicy moga w dowolnym momencie zadecydowac
o zmianie alokacji swoich $rodkow (dwukrotna
zmiana w roku zwolniona jest z optat). Wykorzy-
stujgc fundusz zdefiniowanej daty PPK wprowa-
dza tylko jedna dodatkowa zmienng réznicujaca
oszczedzajacych, tj. wiek.

Elementdw, ktére réznicuja przebieg zycia
i Sciezki zawodowej, a w konsekwencji powin-
ny by¢ wziete pod uwage w projektowaniu do-
myslnych plandw oszczednosciowych jest wie-
cej. Pierwszym z nich jest ptec i zwigzane z nig
trzy niekorzystne dla kobiet zjawiska - mniej-
sza liczba miesiecy, od ktérych nalicza sie wy-
nagrodzenie bedace podstawa oszczednosci
(np. w zwiazku z urlopami macierzyriskimi), luka
ptacowa (nizsze pensje w relacji do poziomu
kwalifikacji w poréwnaniu do mezczyzn), a po-
nadto dtuzsza przewidywana dtugosc¢ zycia na
emeryturze.

Innym czynnikiem, ktéry moze wptywac na
nieadekwatnosc ustawien domyslnych jest ryzy-
ko zwigzane ze stabilnoscia zatrudnienia i wyna-
grodzenia (Li, Webb, 2012; Biggs, Munnell, Chen,
2019). Osoby zatrudnione na stanowiskach obar-
czonych wysokim ryzykiem rotacji i niestabilnosci
(np. sezonowosci), niskich ptac lub niestandardo-
wych form zatrudnienia, pracujgce w zawodach
znajdujacych sie pod presja zmian technologicz-
nych i nowych wyzwari kompetencyjnych (a wiec
narazone na okresowe przerwy w pracy, wynika-
jace np. z koniecznosci przekwalifikowania) beda
w mniejszym stopniu korzystac ze zunifikowane-
go schematu inwestycyjnego, ktérego jedynym
elementem réznicujgcym jest wiek.
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4. Rekomendacje na kolejne etapy

wdrazania PPK

Mimo zakoriczenia pierwszego etapu wdra-
zania PPK, w rzeczywistosci dtugookresowy pro-
jekt podnoszenia indywidualnych oszczednosci
Polakow dopiero sie rozpoczyna. W kolejnych
fazach rekomendujemy, aby nie skupiac sie wy-
tacznie na poziomie partycypacji w PPK, ale na

podstawie danych i wynikéw badan prowadzi¢
dziatania adresowane réwniez do uczestnikow
programu, tak by uniknac ryzyk opisanych we
wczesniejszych czesciach tekstu.

Aby zoptymalizowac funkcjonowanie pro-
gramu, proponujemy:

Rekomendacja 1. Wprowadzenie rozwigzan, ktore pomoga
oszczedzajgcym odktadac wiecej, niz tylko minimalna stawka

obecnie obowigzujgca w PPK.

Jednym z najpopularniejszych rozwigzan
w tym zakresie jest tzw. eskalator, ktéry au-
tomatycznie podnosi odsetek wptat na konto
oszczednosciowe. Od strony technicznej takie
rozwigzanie polega na opracowaniu zasad, na
podstawie ktérych co jakis czas, np. wraz z ro-
sngcym wiekiem i stazem pracy lub w zalezno-
Sci od wystapienia okreslonych okolicznosci

(np. podwyzki lub awansu), automatycznie rosnie
poziom wptaty na konto indywidualne.

Inne rozwigzania moga polegac na umozliwie-
niu dokonywania dodatkowych wptat na PPK, np.
nadptaty podatku dochodowego od osdéb fizycz-
nych przez wprowadzenie odpowiednich rozwig-
zan technicznych w ustudze , Twoj e-PIT” zachecaja-
cych podatnikow i utatwiajacych tego typu decyzje.

Rekomendacja 2. Przygotowanie narzedzi pomagajacych
uczestnikom PPK personalizowac swoje schematy

oszczedzania.

Nalezy wprowadza¢ mozliwos¢ stoso-
wania planéw szytych na miare, tj. uwzgled-
niajacych cechy (preferencje, potrzeby i moz-
liwosci) oséb oszczedzajacych, co moze
generowac lepsze rezultaty dla oszczedzaja-
cych (Shah Goda, Flaherty Manchester, Sojo-
urner, 2014). Te tzw. inteligentne ustawienia
domyslne polegaja na wprowadzeniu rozwig-
zan, w ktorych zasady oszczedzania uwzgled-
niaja cechy osoby objetej programem, np. ptec¢
i zwigzane z nig réznice (mniejsza czestotli-
wos¢ wptat, dtuzsza prognozowana dtugosc

zycia kobiet na emeryturze), informacje o go-
spodarstwie domowym, ocene ryzyka stabil-
nosci zatrudnienia (Li, Webb, 2012).

Od strony technicznej takie rozwigzanie
moze przyjac¢ forme tzw. zautomatyzowanego
doradztwa (robo-advisor), czyli aplikacji, w ktorej
oszczedzajacy ustawialiby parametry zgodne
z ich cechami socjo-demograficznymi i zawodo-
wymi, a w rezultacie analizy otrzymywaliby do
wyboru ograniczonag liczbe strategii inwestycyj-
nych dostosowanych do ich sytuacji (Dahlquist,
Setty, Vestman, 2018).
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Rekomendacja 3. Projektowanie | testowanie dziatan
informacyjnych i edukacyjnych na podstawie dostepnych
empirycznie zweryfikowanych doswiadczen

miedzynarodowych.

W debacie publicznej towarzyszacej pierw-
szemu etapowi wdrazania PPK czesto powracat
temat niskich kompetencji finansowych Pola-
kow, ktére wymieniano wsrod gtownych powo-
dow niskich oszczednosci. Zaprojektowanie
skutecznych, skalowalnych i efektywnych kosz-
towo dziatan bedzie duzym wyzwaniem: brakuje
bowiem niepodwazalnych dowoddws? na to, ze
dziatania edukacyjne przektadaja sie na konkret-
ne i mierzalne zachowania ekonomiczne (Lusardi,
Michaud, Mitchell, 2019).

Niektore syntezy pokazuja jednak pozy-
tywna relacje miedzy edukacja a zachowaniami.
Autorzy metaanalizy niemal 130 projektéw edu-
kacji finansowej stwierdzili, ze dziatania te maja
mierzalny i pozytywny wptyw na zachowania fi-
nansowe, w tym te zwigzane z oszczednosciami
(Kaiser, Menkhoff, 2017). Wiele z tych zbadanych
interwencji edukacyjnych (85 proc.) to dziata-
nia warsztatowe, wymagajgce zgromadzenia
uczestnikdow w jednym miejscu, np. 0Smiogo-
dzinny kurs potaczony z indywidualnym doradz-
twem i pomocag w zaktadaniu konta emerytal-
nego (Skimmyhorn, 2016). Tego typu szkolenia
i warsztaty generujg duze koszty, a ich efekty,
chociaz istotne statystycznie, w wartosciach
bezwzglednych (np. mierzonych kwotami wptat
na konta oszczednos$ciowe) wskazujg na niska
efektywnosc kosztowa. Tego typu kosztochton-
ne dziatania trudno bytoby wdrozy¢ w ramach
promocji PPK.

Instytucje zaangazowane w komunikacje
PPK moga jednak siegnac po wnioski z tych pro-
jektow, ktére wykorzystywaty tansze i tatwiej
skalowalne narzedzia, przede wszystkim za po-
Srednictwem stron www, platform transakcyj-
nych, aplikacji. Niestety dotychczasowe bada-
nia projektow edukacji finansowej nie stworzyty
czegos, co mozna okresli¢ dekalogiem - zesta-
wem zelaznych zasad, ktdére nalezy ponawiac
w projektowaniu takich dziatan. Twércy powinni
wiec bardziej inspirowac sie pewnymi ogolnymi
regutami i testowac swoje pomysty w mniejszej
skali przed ich petnym wdrozeniem.

Mozna jednak wskazac¢ kilka ogélnych za-
sad, ktore powtarzajg sie w dotychczasowych
analizach. Po pierwsze programy dopasowane
do konkretnych grup docelowych majg wieksze
szanse powodzenia niz szerokie, ogélne akcje
bez sprecyzowanych odbiorcéw. Np. kobiety
majgce wiekszg swiadomosc brakow sa lepsza
grupg docelowa, bardziej otwartg na nabywanie
nowych kompetencji (Lusardi, Mitchell, 2014).

Po drugie intensywnos¢ dziatan poprawia
efektywnosg, ale jednoczesnie programy obo-
wigzkowe sg mniej skuteczne od dobrowolnych.

Po trzecie najskuteczniejsze sg rozwigza-
nia dostarczane w odpowiednim momencie, tzn.
sg powigzane z konkretnym wyzwaniem decyzyj-
nym (Kaiser, Menkhoff, 2017).

Przyktadem takiej interwencji w odpowied-
nim czasie sg zachety do przelania czesci zwrotu

3 Sceptycyzm wobec istniejacych dowoddw wynika przede wszystkim z ograniczert metodologicznych: wiekszosc
dostepnych ewaluacji nie byta przeprowadzona przy petnej randomizacji uczestnikdw, a wiec m.in. nie mozna wy-
kluczyc, ze pewne cechy decydujace o udziale w programie nie wptywaty na efekty (poza wptywem samego pro-
gramu). Poza tym wiekszo$c¢ badarn realizowana jest albo w Stanach Zjednoczonych, albo w krajach rozwijajacych
sie, co stawia pod znakiem zapytania mozliwosc przenoszenia wnioskéw do innych kontekstow. Ponadto w wielu
przypadkach opisy interwencji edukacyjnych poddanych badaniom sg na tyle ogdlne, ze brakuje informacji moga-

cych wptywac na efektywnosc¢ dziatan.
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podatkowego na konto oszczednosciowe. Dwa
badania eksperymentalne pokazaty skutecz-
nosc takiego rodzaju zachet. W jednym z badan
osoby, ktére otrzymaty informacje w systemie
do sktadania podatkdw miaty o 60 proc. wieksze
prawdopodobieristwo zatozenia konta oszczed-
nosciowego w ciggu kolejnych szesciu miesie-
cy (Despard iin., 2018). W innym pilotazowym
projekcie osoby, ktorym przystugiwat zwrot po-
datkowy byty zachecane, by czesc tego zwrotu
przelac¢ na konto oszczednosciowe. W obu pro-
jektach relatywne réznice miedzy grupami byty
znaczace, jednak w wartosciach absolutnych
niewielkie, np. podatnicy zacheceni do przelania
czesci zwrotu na konto oszczednosciowe prze-
lewali od 86 USD do 107 USD, w poréwnaniu do
Srednio 73 USD w grupie kontrolnej (Grinstein-
Weiss iin., 2017). Warto jednak pamietac, ze byty
to interwencje relatywnie niskokosztowe w po-
rownaniu np. do wieloetapowych kampanii me-
dialnych, a jednoczesnie tatwo skalowalne, tj.
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obejmujace duza grupe odbiorcow przy tym sa-
mym koszcie wdrozenia.

Warto zatem rozwazy¢ podobne rozwig-
zanie, np. w formie dziatan skierowanych do
0s6b korzystajacych np. z aplikacji e-PIT.

Dziatania edukacyjne nie powinny kon-
centrowac sie wokot technicznych czy specjali-
stycznych terminéw zwigzanych z rynkiem finan-
sowym (Goedde-Menke, Erner, Oberste, 2017),
ale dotyczyc¢ raczej podstawowych koncepcji
ekonomicznych, np. dziatania mechanizmu pro-
centa sktadanego. Od uczenia ztozonych umie-
jetnosci, np. rejestrowania wydatkoéw, planowa-
nia i budzetowania, skuteczniejsze moga byc¢
przekazy oparte na prostych, intuicyjnych regu-
tach (Drexler, Fischer, Schoar, 2014). Nie chodzi
wytgcznie o wiedze o pojeciach ekonomicznych,
ale raczej miekkie kompetencje, np. proaktyw-
nos¢ w podejmowaniu dziatan, przeswiadczenie
o mozliwosci oszczedzania (Fernandes, Lynch,
Netemeyer, 2014).

Rekomendacja 4. Wykorzystanie wiedzy z badan behawioralnych
w projektowaniu bezposrednich zachet do udziatu w PPK

lub zachet do zmiany warunkow udziatu w PPK,

np. podnoszenia poziomu wptat.

Projektujgc szczegdtowe rozwigzania ko-
munikacyjne nalezy pamietac, ze na decyzje
o0 oszczedzaniu w planach pracowniczych
moga wptywac nie tylko elementy ekono-
miczne, takie jak wysoko$¢ wptaty czy poziom
doptat od pracodawcow, ale réwniez technicz-
ne, pozornie nieistotne elementy komunikacji
z uczestnikami (Bhargavaiin., 2018).

Skutecznosc¢ rozwiazan uwarunkowana
jest ich adekwatnoscig do kontekstu i grupy
docelowej, dlatego nie powinno sie zaktadaé
automatyzmu, czyli przekonania, ze konkret-
na technika zadziata w kazdych warunkach
i wobec kazdej grupy docelowej. Rozwigzania
prowadzgce do sukcesu w jednych warunkach,

moga okazac sie nieprzydatne w innych (Bharga-
vaiin., 2018). Skuteczne rozwigzania wymagaja
projektowania i eksperymentalnego testowania
przed ich skalowaniem.

Ponizej prezentujemy kilka inspiracji, kto-
rych skutecznos¢ weryfikowano badaniami
eksperymentalnymi.

Odwotywanie sie do norm
spotecznych

Rozwigzanie to polega na pokazaniu
0szczedzajacym, jak oszczedzajg inne osoby
z ich grupy spotecznej, np. pracownicy z tej sa-
mej firmy, réwiesnicy, osoby na podobnych sta-
nowiskach. Wyniki badan pokazuja, ze normy
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spoteczne mozna skutecznie stosowac w sy-
nergii z innymi technikami, np. z odpowiednim
ramowaniem, naktanianiem do podejmowania
osobistych zobowigzan i przekazywaniem in-
formacji zwrotnej. Ich skutecznosc najczesciej
zalezy wiec takze od innych elementow wykorzy-
stanych w danym dziataniu. Odwotywanie sie do
norm spotecznych moze przybrac nastepujace
formy:

-  wsparcie oszczedzania jako zadania gru-
powego (spotecznego), w ramach ktorego
poszczegolne osoby wymieniajag sie infor-
macjami 0 postepie oszczedzania i obser-
wuja siebie nawzajem, np. za pomoca kont
w aplikacjach spotecznosciowych;

- informowanie, jak adresat wiadomosci
oszczedza w poréwnaniu do innych oséb,
np. jaki jest dotychczasowy postep zbiera-
nia oszczednosci lub jaki procent wynagro-
dzenia przeznacza sie na oszczednosci.

W Chile w ramach projektu opartego na
takich zatozeniach uczestnicy Srednio podwo-
ili stan swoich kont oszczednosciowych, a od-
dziatywania spoteczne okazaty sie skuteczniej-
sze, niz podnoszenie zachet finansowych przez
zwiekszanie poziomu oprocentowania oszczed-
nosci (Kast, Meier, Pomeranz, 2012). W USA prze-
prowadzono eksperyment, w ramach ktérego
dwém grupom osob - partycypujacym, lecz
oszczedzajacym niewiele oraz niepartycypuja-
cym w programie 401(k) i - wystano wiadomos¢é
majgcg uswiadomic im, ze oszczedzanie jest
bardziej popularne niz mogtoby sie wydawac.
Efekt norm spotecznych nie wywotat pozytywnej
reakcji w grupie oséb nieoszczedzajacych, zas
u 0séb, ktére byty cztonkami programu 401(k),
lecz o niskich wptatach, zauwazono tendencje
do zwigkszania zaangazowania w oszczedzanie.

Warto jednak pamietac, ze dziatania te nie
zawsze sg skuteczne. Podobne rozwigzania sto-
sowano w jednym z holenderskich bankdw, ktory
wysytat do klientéw maila zawierajagcego normy
spoteczne i bezposrednie linki do strony, ktéra

pozwalata zwiekszac¢ oszczednosci. W tym przy-
padku komunikacja okazata sie skuteczna w za-
interesowaniu ludzi tematem (zwiekszeniem
ruchu na stronie), ale miata ograniczona sku-
tecznos¢ w podnoszeniu poziomu 0szczednosci
(Fleming, van Garderen, 2018). Ekonomisci dys-
kutujacy nad tymi wynikami podkreslali, ze klu-
czowe w wykorzystaniu norm spotecznych jest
dobre zrozumienie kontekstu i zaprojektowanie
komunikacji z wykorzystaniem wiedzy o grupie
docelowej, a nie tylko automatyczne przenosze-
nie dobrych praktyk z innych dziatan.

Okazuje sie bowiem, ze ten sam komuni-
kat moze przynosi¢ catkowicie odmienne skutki.
W jednym badaniu komunikaty akcentujace, ze
adresat znajduje sie w mniejszosci lub jego osia-
gniecia oszczednosciowe sa ponizej sredniej,
przyczyniaty sie do zwiekszania oszczednosci
(Raue, D'’Ambrosio, Coughlin, 2019), w innych na-
tomiast tego typu komunikaty okazaty sie depry-
mujace i zniechecajgce do dziatania, negatywnie
oddziatujac na poziom oszczednosci (Beshears
i in., 2015). Dlatego kazde dziatanie nalezy te-
stowac wczesniej na mniejszych grupachido
wdrazania w szerszej skali wykorzystywaé tyl-
ko te, ktére przeszty wczesniej rygorystyczna
ewaluacje.

Ramowanie

Projektujac komunikacje z oszczedzajgcy-
mi w PPK trzeba pamietac o efekcie ramowania.
Ludzie odbierajg i reaguja na te same informa-
cje (np. w sensie statystycznym) w inny sposob,
w zaleznosci od tego, jak zostaty sformutowane
albo w jakim konteksScie pokazane. Ramowanie
uzywane jest zazwyczaj w potgaczeniu z innymi
mechanizmami behawioralnymi - gtéwnie jest
to niechec do strat. W zdecydowanej wiekszo-
scibadan, w ktérych mozna zauwazy¢ elementy
ramowania, udaje sie zachecic¢ uczestnikow do
oszczedzania.

Ponizej znajduja sie przyktady ramowania,
ktore byto wykorzystywane w zachecaniu do
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aktywniejszego oszczedzania, m.in. w USA, Ke-

nii i na Filipinach:

-  wiadomosc¢ sformutowana w taki sposdb,
jakby pochodzita od dziecka uczestni-
ka - powigzanie oszczedzania z silniejszy-
mi aspektami emocjonalnymi, rodzinnymi,
odpowiedzialnoscia za innych (Akbas i in.,
2016);

- nawotywanie do oszczedzania za pomocg
sformutowania typu ,dziataj juz teraz”, aby
minimalizowac ryzyko prokrastynacji (Amin
iin., 2017);

- przyblizanie konsekwencji zachowania -
,jeslidzis nie bedziesz oszczedzac, to two-
je marzenia sie nie spetnig” (Karlaniin.,
2016);

- uzywanie w formularzu, w ktérym bada-
ni mieli zadeklarowac cele oszczedzania,
zdan pierwszoosobowych, personalizujg-
cych komunikacje (Fiorillo i in., 2014).
Ramowanie zastosowano rowniez w komu-

nikacji dla nowych uzytkownikéw KiwiSaver. Wia-

domosci miaty zacheci¢ nowych cztonkéw do
sSwiadomego wyboru funduszu inwestycyjnego.

W realizacji celu miato pomaéc takie sformutowa-

nie tresci, aby naktoni¢ uczestnikéw do konkret-

nego dziatania, tym samym skorzystano ze zdan
podkreslajacych, ze w zasadzie nieobowiazkowy
wybor funduszu jest kolejnym krokiem tworzenia
konta w KiwiSaver - zeby zakoriczy¢ konfiguracje
konta wybierz jeszcze fundusz inwestycyjny.

Ponadto niektére elementy wiadomosci przed-

stawiono jako karteczki samoprzylepne (sticky

note), ktére moga by¢ kojarzone z zadaniem do
zrobienia.

Ramowanie moze rowniez polegac na za-
checaniu oszczedzajgcych do przypisywania
oszczednosci zgromadzonych na kontach do
okreslonych celéw, tak aby srodki, ktére wy-
daja sie abstrakcyjne, nabraty w swiadomosci
oszczedzajacych wiekszego znaczenia (np.
dzieki funduszom z PPK bede mogta na eme-
ryturze pojechac¢ na wczasy, ktére bez tych
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Srodkoéw bytyby niemozliwe). W tym przypadku
rowniez trzeba testowac skutecznos¢ okre-
slonych komunikatéw, niektdre badania poka-
zujg bowiem, ze takie sugerowanie ludziom,
na co moga odktadac... moze zniechecac do
odktadania.

Upraszczanie

Projektujgc komunikacje z PPK warto
rowniez pamieta¢ o upraszczaniu, poniewaz
to skuteczna metoda bardzo utatwiajgca po-
dejmowanie decyzji. Prezentujac informacje
o0 konsekwencjach finansowych udziatu w PPK,
zamiast jednolitego tekstu mozna uzyc¢ tabelki,
a zamiast skomplikowanych liczb w tabelach -
prostej ikonografiki przedstawiajgcej np. garnki
z monetami. Skutecznos¢ uproszczen spraw-
dzono w przypadku programu KiwiSaver w No-
wej Zelandii. Jak wspomniano wczesniej, celem
zastosowanych rozwiazan miato by¢ zachecenie
uczestnikoéw programu do swiadomego wyboru
funduszu inwestycyjnego. Zastosowane tam
uproszczenia dotyczyty technicznych aspektow
komunikacji mailowej. Tym samym tres¢ wiado-
mosci przedstawiono w formie czytelnych punk-
tow, zamiast ciggtego tekstu. Ponadto do tresci
maila dodano linki przekierowujgce na strone
internetowa, na ktorej uczestnik KiwiSaver mogt
dokonac¢ wyboru funduszu.

Przy upraszczaniu warto pamietac¢ o na-
rzedziach typu boost, czyli rozwigzaniach po-
prawiajacych zdolnosci decyzyjne ludzi. W przy-
padku oszczedzania dobrym rozwigzaniem sa
np. pomoce decyzyjne (decision/planning aids),
polegajace np. na przestaniu oszczedzajacym
pracownikom check-listy, w ktérej wymienione
sg kroki niezbedne do poprawy ustawien wy-
branego programu oszczednosciowego. Innym
rozwigzaniem moga byc¢ maile, ktére zawierajg
link zapisujgcy daty w kalendarzu elektronicz-
nym, w jakich mozna dokonac¢ zmian. Woéwczas
aplikacja pocztowa przysyta przypomnienia, mi-
nimalizujgce efekt odktadania dziatania.
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Feedback

To kolejne rozwigzanie wykorzystujace wie-
dze o zachowaniach i decyzjach ludzi. Mozna je
zastosowac na dwa sposoby. Pierwszy polega
na przyblizeniu przysztych konsekwencji obec-
nych dziatan, np.:

-  przedstawianie symulacji dotyczacych wy-
sokosci emerytury w zaleznosci od wpta-
canych sktadek (Lunn, McGowan, 2018);

- uswiadamianie utraty dodatkowego bonu-
su z tytutu oszczedzania, zaréwno gdy bo-
nus ten dawany jest z géry (w przypadku
niezrealizowania celu oszczedzania w da-
nym tygodniu dodany bonus zostanie ode-
brany), jak i w sytuacji, gdy bonus dawa-
ny jest na koniec okresu oszczedzania (po
uzbieraniu okreslonej kwoty, do konta do-
dane zostanie dodatkowe x proc. tej kwoty)
(Akbas iin., 2016; Aminiin., 2017).

Drugi z kolei opiera sie na informowa-
niu o obecnych konsekwencjach dziatan
Z przesztosci:

- otrzymywanie informacji o dotychczaso-
wych postepach w realizacji celu oszczed-
nosciowego (Kast, Meier, Pomeranz, 2012);

- regularne otrzymywanie wiadomosci in-
formujacych o zgromadzonych srodkach
w systemie emerytalnym (Dolls i in., 2018)
lub na koncie oszczednosciowym (Shah
Goda, Flaherty Manchester, Sojourner,
2014).

Z dotychczasowych badan wynika, ze feed-
back jest skutecznym mechanizmem zacheca-
jacym ludzi do oszczedzania, szczegodlnie ten
wariant, ktory opiera sie na informowaniu o kon-
sekwencjach dotychczasowych poczynan.

Osobiste zobowigzania

Kolejne techniki opieraja sie na wykorzy-
staniu osobistych zobowiazan. Na Filipinach oraz
w Chile przeprowadzono eksperyment, w ra-
mach ktérego zbadano, jak osobiste zobowigza-
nia wptywaja na zwiekszanie oszczednosci. Przy

zaktadaniu konta oszczednosciowego miesz-
kancy Filipin mieli zadeklarowac i zobowigzac
sie pisemnie do celu oszczedzania i wysokosci
tygodniowych wptat. Z kolei w Chile grupe bada-
nych stanowili przedsiebiorcy o niskich docho-
dach, ktory mielijuz okreslony cel oszczedzania
- zadaniem byto zbieranie Srodkéw ostrozno-
Sciowych. Osobiste zobowigzania wykorzysta-
no tutaj z innymi rozwigzaniami: efektem norm
spotecznych i informacja zwrotna o dotychcza-
sowym postepie oszczedzania. Do oszczedza-
jacego przedsiebiorcy przypisano osobe, ktora
miata za zadanie monitorowac, czy oszczedza-
jacy realizuje swoje cele oszczednosciowe i in-
formowac go o postepach oraz o tym jak radza
sobie inni oszczedzajacy. Wnioski z tych badan
wskazujg jednoznacznie, ze dzieki osobistym zo-
bowigzaniom ludzie oszczedzajg wiecej.

Przypomnienia

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
poznawcze ludzkiego umystu w codziennym
zyciu zapominamy wiele waznych informacji.
Wysytanie przypomnien w formie wiadomosci
(np. listownie lub za pomoca SMS-éw) moze po-
magac ludziom w oszczedzaniu. Wiadomosci
moga zachecac do zastanowienia sie nad zy-
ciem na emeryturze (Shah Goda, Flaherty Man-
chester, Sojourner, 2014; Aminiin., 2017; Clark
iin., 2017) lub jesli dana osoba juz korzysta z ja-
kiegos planu oszczedzania, przypominac o jego
celu i o regularnych wptatach. Z cytowanych
wczesniej badan wynika, ze wysytanie wiado-
mosci zachecajacych do myslenia o emerytu-
rze jest nieskuteczne w przypadku osoéb, ktére
nie oszczedzaja. Przypomnienia dziataty jedynie
wsrod tych osob, ktoére sg juz zaangazowanie
w programy oszczednosciowe.

Rozne opcje

Przedstawienie réznych sugerowanych
opcji lub rozwigzan w kontekscie okreslone-
go problemu moze by¢ pomocne przy zmianie
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zachowania. W Stanach Zjednoczonych wsréd
klientow funduszu inwestycyjnego Vanguard,
obstugujacego plan oszczednosSciowy 401(k),
przeprowadzono eksperyment, w ramach ktére-
go w wiadomosci e-mail przedstawiono ludziom
wartosc¢ procentowg, o jakg badana osoba

4. REKOMENDACJE NA KOLEJNE ETAPY WDRAZANIA PPK

mogtaby podnies¢ swojg wptate do plandéw
oszczednosciowych 401(k). Jednak ze wzgledu
na potencjalne koszty zwigzane ze zwieksze-
niem wptat przez pracownikow, testowane roz-
wigzanie nie zadziatato. Dopiero dodatkowa pre-
mia roczna umozliwita zwiekszenie wptat.
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