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Kluczowe wnioski

- Wspodtczynniki aktywnosci zawodowej — Barierom strukturalnym towarzysza

w grupach wiekowych 50-59 lat sg wy-
sokie (kilkadziesiat punktéw procen-
towych ponad $rednia), ale progi 60 lat
i 65 lat stanowia wyrazne granice kon-
ca aktywnosci ekonomicznej. Relatywnie
niewielu senioréw decyduje sie pozo-
stac na rynku pracy po osiggnieciu wieku
emerytalnego, choc z biegiem lat decyzje
0 przejsciu na emeryture sg opdzniane.
W 2020 r. odsetek os6b aktywnych zawo-
dowo w wieku 60-64 lata w Polsce wy-
nosit 39 proc., ale w grupie osdb w wie-
ku 65+ byto to juz tylko 6 proc. Odsetek
kobiet, ktére w 2019 r. przeszty na eme-
ryture w ciggu pierwszych czterech lat
od momentu osiggniecia wieku emery-
talnego wynidst 96,7 proc. (w przypadku
mezczyzn - 91,9 Proc.).

Potencjat gospodarczy starszej czesci
spoteczenstwa nie realizuje sie w petni.
Bariery dla jego uruchomienia mozna po-
dzieli¢ na twarde (strukturalne, zwigzane
Z procesami rozwojowymi kraju) i miek-
kie (opisywane przez nauki behawioral-
ne). Wéréd strukturalnych ograniczen
aktywnosci gospodarczej najbardziej
dotkliwe dla seniorow wydaja sie: wyklu-
czenie transportowe, brak kompeten-
cji potrzebnych w cyfrowej gospodarce
oraz problemy zdrowotne.

Systemowy problem wykluczenia spo-
tecznego, spowodowany historycznymi
procesami polityczno-ekonomicznymi,
stanowi silniejszg bariere dla realizaciji
potencjatu gospodarczego starszej cze-
$ci spoteczenstwa niz ustawowy wiek
emerytalny.

ograniczenia behawioralne utrudnia-
jace utrzymanie aktywnosci gospodar-
czej 0sbb starszych, takie jak np. oddzia-
tywanie negatywnych stereotypow i ich
internalizacja, czestsze poleganie na
uproszczonych metodach wnioskowa-
nia, przecigzenia poznawcze, nie zawsze
wtasciwe przewidywanie wptywu przej-
Scia na emeryture na wtasny dobrostan
(trudnosci z tzw. prognozowaniem afek-
tywnym) czy niedostosowanie proce-
sOw posrednictwa pracy do sposo-
bu decydowania charakterystycznego
dla seniorow.

Popularne stereotypy dotyczace senio-
réw (mniejsza motywacja do pracy, nie-
chec do udziatu w szkoleniach i rozwo-
ju kariery, nieche¢ do zmian, nieufnosc,
staba kondycja zdrowotna i wieksza trud-
nosc¢ w godzeniu obowigzkéw zawodo-
wych i osobistych) w wiekszos$ci nie zna-
lazty potwierdzenia w prowadzonych
badaniach empirycznych.

Bariery behawioralne mozna skutecznie
ograniczag, a stereotypowy wizerunek
biernej zawodowo starszej osoby uste-
puje wraz z postepujaca Swiadomoscia
przydatnoscii wartosci doswiadczonych
pracownikow oraz mozliwosci ptyngcych
z ich zatrudniania.

Elastyczne formy pracy (w petnym lub
niepetnym wymiarze godzin) w pozniej-
szym okresie zycia mogg miec¢ znaczace
korzysci dla samopoczucia. Pracownicy,
ktorzy zdecydowali sie na kontynuowa-
nie pracy w niepetnym wymiarze cha-
rakteryzuja sie wyzszym poziomem



odczuwanego dobrostanu, nizszym po-
ziomem stresu i sg bardziej zadowoleni
ze swojej pracy niz pracownicy zatrudnie-
ni w petnym wymiarze godzin.
Statystycznie osoby pracujgce charak-
teryzuja sie wyzszym poziomem dobre-
g0 samopoczucia i satysfakcji zdrowot-
nej oraz nizszym poziomem stresu niz
niepracujgcy emeryci.

Osoby starsze maja lepsze predyspozy-
cje do zaktadania i prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej niz osoby we wcze-
snej fazie wieku produkcyjnego. Dotyczy
to zwtaszcza tych senioréw, ktérych cha-
rakteryzuje pozytywne nastawienie do
wtasnego wieku.

Kluczowe wnioski

Rekomendujemy wdrozenie komplek-
sowej strategii zwalczajgcej stereoty-
py dotyczgce seniorow, modyfikacje
w procesach posrednictwa pracy zwiek-
szajgce szanse powrotu na rynek pra-
cy, wizualizacje konsekwencji mozliwe-
g0 przejscia na emeryture, wykorzystanie
spotecznosci lokalnych i zaangazowa-
nie samych senioréw - w tym w dziatal-
nosc¢ gospodarcza - oraz wprowadzenie
mechanizmu stopniowego przechodze-
nia na emeryture. Zwracamy tez uwa-
ge na potrzebe uwzgledniania czynni-
kéw behawioralnych w procesach niwe-
lowania barier strukturalnych hamuja-
cych aktywnos$¢ senioréw w gospodarce.
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Wprowadzenie

Zmiany demograficzne i zwigzany z nimi ro-
snacy udziat osob starszych w zyciu spoteczno-
gospodarczym stanowig coraz wieksze wyzwanie
dla wielu obszardw polityki publicznej w Polsce.
Pod koniec 2019 r. osoby w wieku 60+ stanowi-
ty 25,3 proc. ogotu populacji w Polsce. Przed-
stawione na wykresie 1 wyniki prognoz wskazu-
ja, ze odsetek ten wzrosnie do 29 proc. w 2030 r.
i 40,4 proc. w 2050 r. (GUS, 2020a). Presja demo-
graficzna bedzie stanowi¢ coraz wyrazniejszy

bodziec do tworzenia nowych lub wdrazania ist-
niejacych strategii w celu zaspokojenia zmienia-
jacych sie potrzeb spoteczno-gospodarczych.
Niezagospodarowanie rosngcego potencjatu
ekonomicznego starzejacej sie populacji oprocz
kosztéw bezposrednich, tj. rosngcych kosztow
utrzymania i opieki nad seniorami oraz malejgcej
podazy pracy, beda generowac takze znany
w teorii ekonomii i trudny do oszacowania koszt
alternatywny niewykorzystanych mozliwosci.

~ Wykres 1. Udziat oséb w wieku 60+ w populacji Polski

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

Europejska odpowiedzig na wyzwania sta-
wiane przez zmiany demograficzne jest koncepcja
,srebrnej gospodarki” (silver economy) odwotu-
jaca sie do ogotu aktywnosci ekonomicznej
generowanej przez wytwarzanie, dystrybucje
oraz konsumpcje dobr i ustug w odpowiedzi na
potrzeby oséb w wieku 50+ (m.in. przez tworzenie
nowych miejsc pracy czy wsparcia tancuchow
podazowych). Amerykariskim odpowiednikiem tych

25,3 proc. 29 proc. 40,4 proc.
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procesow jest tzw. gospodarka dtugowiecznosci
(longevity economy). Przyktad amerykarniski i wy-
brane inicjatywy europejskie pokazuja szerokie
mozliwosci, a nawet koniecznos¢ identyfikacji
i wykorzystania rosnacego w wielu obszarach
potencjatu pozwalajgcego na tworzenie znacznej
wartosci dodanej w gospodarkach krajowych.

Ekonomiczna i spoteczna aktywizacja
senioréow od ponad dekady jest podejmowana



takze przez polskie instytucje publiczne, za-
rowno na poziomie centralnym, jak i samorza-
dowym, oraz przez organizacje pozarzadowe®.
Wsréd inicjatyw proponowanych przez wtadze
centralne warto wymieni¢ najnowszy, ogtoszo-
ny w styczniu 2021 r. program Aktywni+ nadzorowa-
ny przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Zastapit on realizowane w poprzed-
niej dekadzie rzagdowe programy na rzecz Ak-
tywnosci Spotecznej Oséb Starszych (ASOS).
Podstawowy charakter programu nie ulegt zmia-
nie i nadal polega na finansowaniu réznego ro-
dzaju krétkofalowych inicjatyw realizowanych
przez fundacje i stowarzyszenia, zgodnie z prio-
rytetami programu. Obecnie sg to: edukacja osob
starszych, aktywnosc¢ spoteczna promujaca
integracje wewnatrz- i miedzypokoleniowag,
partycypacja spoteczna 0sob starszych, ustugi
spoteczne dla 0sdb starszych (wwwsi). Dziatania,
ktorych adresatami sa seniorzy, nakierowane
sg czesto m.in. na przeciwdziatanie analizowa-
nemu takze w tym opracowaniu wykluczeniu
cyfrowemu czy na profilaktyke zdrowia fizycz-
nego i psychicznego (www?2). Szczegdtowe;j
analizy programu ASOS i jego nowej odstony
Aktywni+ dokonalismy w odrebnym opracowaniu
(PIE, 2020).

Propozycje konkretnych dziatari majgcych
zachecac Polakow do dtuzszej aktywnosci za-
wodowej pojawity sie w opublikowanym przez
rzad przed kilkoma tygodniami (maj 2021 r.)
Krajowym Planie Odbudowy. Ws$réd propo-
nowanych instrumentow znalazty sie refunda-
cja kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy, na ktérym zostanie zatrudniony
bezrobotny powyzej 50. roku zycia, doptaty
do dofinansowania na podjecie dziatalnosci
gospodarczej przez osoby bezrobotne, zachety
podatkowe dla osdb decydujgcych sie na
pozostanie na rynku pracy mimo przekroczenia

Wprowadzenie

wieku emerytalnego oraz uelastycznienie form
zatrudnienia.

Jednak wypracowanie wtasciwych i sku-
tecznych dziatan w tym zakresie, poza szeroko
zakrojonymi programami i rozwigzaniami insty-
tucjonalno-prawnymi, wymaga takze zrozumie-
nia i uwzglednienia wielu szczegétowych (i czesto
indywidualnych) czynnikéw wptywajacych na
postawy, decyzje i zachowania osdb starszych
oraz krokoéw podejmowanych (lub zaniechanych)
wobec 0s6b starszych. Skutecznosc¢ bodzcow
systemowych, odwotujgcych sie gtdownie do czyn-
nikéw ekonomicznych i strukturalnych aktywnosci
gospodarczej determinujg nie mniej istotne -
choc niedoceniane w propozycjach aktywizacji
seniorow - czynniki psychologiczne, socjologiczne
i kulturowe, ktére w naukach behawioralnych sa
rozpatrywane kompleksowo, jako powiazane ze
soba elementy procesu decyzyjnego i otoczenia
(kontekstu), w jakim podejmowane sa decyzje
lub maja miejsce nie w petni uswiadomione
zachowania. Przedmiotem niniejszego opraco-
wania jest diagnoza wybranych przyczyn subop-
tymalnego wykorzystania potencjatu oséb star-
szych w Polsce i mozliwych kierunkéw uwolnienia
niezagospodarowanych zasobdéw z perspektywy
nauk behawioralnych.

Decyzje dotyczace kontynuacji lub powrotu
do pracy w dojrzatym wieku - i analogicznie do-
tyczgce zatrudnienia starszych pracownikéw
- podyktowane sg w duzej mierze wzgledami
ekonomicznymi. Decyzje pracownikow determi-
nuje w znacznym stopniu perspektywiczna zmia-
na wysokosci dochodu po przejsciu na emeryture
i ewentualne mozliwosci dywersyfikacji Zrodet
dochodu na emeryturze. Statosc¢ i pewnoscé
Swiadczenia emerytalnego stanowig zachete do
przejscia na emeryture dla tych, ktérzy obawiaja
sie utraty pracy ze wzgledu na swoj wiek. Sita tej
zachety zalezy od wysokosci przystugujacego

* O behawioralnych propozycjach doskonalenia istniejacych strategii polskiej polityki senioralnej na poziomie
formalnym piszemy szerzej w raporcie pt. Behawioralnie o polityce aktywizacji senioréw (PIE, 2020).
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Wprowadzenie

Swiadczenia. Pracodawcy nhatomiast kieruja sie
rachunkiem korzysci i ryzyka zwigzanych z zatrud-
nieniem starszego pracownika.

Réwnie wazne s3 szeroko rozumiane mozli-
wosci pozostania na rynku pracy, rozpoczecia
innego zajecia (w tym wtasnej dziatalnosci) czy
zatrudnienia starszych pracownikéw. W tym
zakresie wazne sa nie tylko rozwigzania prawne,
ale takze dostepnos¢ (pracownikéow i miejsca
pracy), zapotrzebowanie na okreslone kwali-
fikacje, posiadane umiejetnosci i doswiad-
czenie - odnoszace sie nie tylko do swiadcze-
nia w pracy, ale takze zatrudniania starszych
pracownikow.

Istotne sg wreszcie, niezbadane w tradycyj-
nym ujeciu ekonomicznym, rozne wymiary moty-
wacji pozafinansowej, ktéra w odniesieniu do
aktywizacji ekonomicznej senioréw moze stano-
wi¢ szczegdlne wyzwanie. W ponizszej analizie
koncentrujemy sie na najbardziej istotnych
w polskim kontekscie czynnikach pozafinan-
sowych, ktére nalezy uwzgledni¢ w projektowaniu
rozwigzan sprzyjajacych wydtuzaniu aktywno-
$ci zawodowej starszych pracownikow.

W pierwszej kolejnosci zidentyfikujemy
gtebokie bariery o charakterze strukturalnym,
uniemozliwiajgce seniorom - zwtaszcza tym
0 mniejszych zasobach finansowych - aktyw-
nosc¢ ekonomiczna. Bariery te przejawiaja sie
W cO najmniej trzech obszarach wykluczenia spo-
tecznego: transportowego, cyfrowego i zdro-
wotnego. Barierom strukturalnym towarzysza
ograniczenia behawioralne utrudniajgce utrzy-
manie aktywnosci gospodarczej oséb starszych,
takie jak np. oddziatywanie negatywnych ste-
reotypow (w tym autostereotypizaciji) i ich inter-
nalizacja (Weber, Angerer, 2019), czestsze pole-
ganie na uproszczonych metodach wnioskowa-
nia, przecigzenia poznawcze, nie zawsze wta-
sciwe przewidywanie wptywu przejscia na eme-
ryture na wtasny dobrostan (trudnosci z tzw.

prognozowaniem afektywnym) czy niedostoso-
wanie procesow posrednictwa pracy do sposobu
decydowania charakterystycznego dla senio-
row. Istotng barierg behawioralng po stronie
pracodawcow jest mniej lub bardziej Swiadoma
dyskryminacja starszych pracownikéw pod
wptywem funkcjonujacych stereotypow doty-
czacych ich efektywnosci i umiejetnosci. Przyktady
wielu panstw, ktére problemem aktywizacji
gospodarczej starszych obywateli zajety sie
o wiele wczesniej niz Polska, pokazuja ze bariery
behawioralne mozna skutecznie ograniczac,
a stereotypowy wizerunek biernej zawodowo
starszej osoby ustepuje wraz z narastajaca
Swiadomosciag przydatnosci i wartosci do-
Swiadczonych pracownikéw oraz mozliwosci
ptynacych z ich zatrudniania.

Poniewaz bariery strukturalne nalezy w du-
zej mierze uznac za dziedzictwo proceséw
historycznych, ktdrym poswiecone sa odreb-
ne badania i publikacje, zaproponowalismy
w ostatniej czesci opracowania rekomendacje
odwotujace sie do czynnikow o charakterze be-
hawioralnym, wptywajacych na motywacje
i poziom aktywnosci oséb starszych na rynku
pracy i w innych obszarach zycia gospodarcze-
go. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze badania nad
rola i aktywnoscig seniorow w gospodarce,
a w szczegolnosci na rynku pracy, sa w stoso-
wanych naukach behawioralnych dopiero w fazie
poczatkowej. W zwigzku z tym, choc¢ stosunko-
wo duzo wiadomo o zmianach w procesie decy-
dowania wraz z wiekiem, formutowaniu ocen i wy-
dawaniu sadow, to liczba wdrozen w polityce
publicznej bezposrednio wykorzystujgcych
te wiedze jest jeszcze niewielka. Dlatego za-
proponowane tu rekomendacje nie opieraja
sie wytagcznie na sprawdzonych empirycznie
rozwigzaniach, ale takze na inicjatywach szerzej
odnoszacych sie do wyzwan behawioralnych,
ktére warto przetestowac w polskim kontekscie.



1. Seniorzy w gospodarce

Polacy zyja coraz dtuzej i cieszg sie coraz
lepszym zdrowiem. Na przestrzeni ostatnich 10 lat
Srednia dtugosc¢ zycia w zdrowiu przecietne-
go mieszkarnica Polski w wieku 50 lat wzrosta
o blisko 2 lata (Eurostat, 2021). Ro$nie tez poziom
wyksztatcenia w polskim spoteczenstwie zdo-
bywanego nie tylko w toku edukacji formalnej,
ale coraz czesciej takze w ramach oferty edukacji
i szkolent opartych na koncepcji tzw. life-long

learning, czyli uczenia sie przez cate zycie.

W latach 2011-2020 udziat oséb z wyksztatce-
niem wyzszym w grupie osob w wieku 55-64
wzrdst o 4 pkt. proc., a udziat oséb z wyksztatce-
niem s$rednim - o 6 pkt. proc. (wykres 2). Znacznie
wieksze zmiany w strukturze wyksztatcenia
mozna odnotowac¢ wsrod kobiet - w 2020 r.
19 proc. kobiet w wieku 55-64 lata posiada dy-
plom wyzszej uczelni. Mezczyzn z wyzszym wy-
ksztatceniem w 2020 r. byto 14 proc., co dla ostat-
nich 9 lat daje wzrost o 2 pkt. proc. (wykres 3).

~ Wykres 2. Struktura wyksztatcenia w populacji oséb w wieku 55-64 lata w Polsce (dane w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.

~ Wykres 3. Udziat 0s6b z wyzszym wyksztatceniem w populacji oséb w wieku 55-64 lata

w podziale na pte¢ (dane w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.



1 Q 1. Seniorzy w gospodarce

Co wiecej, z kazda kolejng dekada struktu-
ra wyksztatcenia oséb starszych bedzie sie
istotnie zmienia¢. Obecnie w grupie o0sdéb
w wieku okotoemerytalnym osoby z wyzszym

wyksztatceniem stanowig 17 proc., w grupie
45-54 lat takich 0sdb jest juz 26 proc., a w grupie
0s6b majacych 35-44 lata - az 44 proc. (wykres 4).

N Wykres 4. Struktura wyksztatcenia oséb z poszczegdlnych kohort wiekowych w 2020 r.

(dane w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.

W miare starzenia sie spoteczenstwa i ro-
snacego w nim udziatu populacji oséb w wieku 50+,
bedzie tez rosngc¢ wptyw osob starszych na go-
spodarke. W 2015 r. warto$¢ europejskiej ,,srebr-
nej gospodarki” w unijnym PKB wyniosta 4,2 bln
EUR. Wedtug szacunkéw do 2025 r. wartosc¢ ta wy-

niesie 6,4 bln EUR, co pomoze wesprzec¢ 88 mln
miejsc pracy. Oznaczatoby to wzrost udziatu w PKB
02,2 bln EUR oraz wsparcie dla dodatkowych 10 mln
miejsc pracy wzgledem 2015 r., oraz stanowitoby
ok. 32 proc. europejskiego PKB i ok. 38 proc.
unijnego zatrudnienia (Komisja Europejska, 2018).

y Infografika 1. ,Srebrna gospodarka” w liczbach (dane dla UE)

Wartosc europejskiej Liczba miejsc pracy wspieranych przez
silver economy silver economy

6,4
bln EUR

4,2
bln EUR

2015 . 2025 1.

88

mln

77

mln

2015 1. 2025T.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskiej.

Zgodnie z metodologia przyjeta przez Komisje
Europejska, na catkowitg wartosc¢ aktywnosci
ekonomicznej inicjowanej przez osoby 50+ sktada
sie: aktywnos$¢ bezposrednia (wptyw konsumpcji

indywidualnej na przedsiebiorstwa dostarczajg-
ce ustugi osobom 50+), aktywnos$c¢ posrednia
(korzysci dla taricucha dostaw przedsiebiorstw
Swiadczacych ustugi osobom 50+) oraz wartos$é



generowana dodatkowo (wptyw wydatkow za-
trudnionych bezposrednio lub posrednio w ustu-
gach przeznaczonych dla oséb 50+ na catosc¢
gospodarki). W 2015 r. bezposredni wptyw na
europejskie PKB wynidst 1,7 bln EUR, posredni —
1,5 bln EUR, a dodatkowa konsumpcja pracow-
nikow sektora 50+ wyniosta 1 bln EUR. tgczna
wartos¢ dodana do europejskiej gospodarki
wyniosta 4,2 bln EUR, co odpowiadato 28,8 proc.
unijnego PKB w 2015 r. Aktywnos$¢ ekonomiczna
0s6b 50+ pozwolita wesprzec¢ 78 mln miejsc pracy,
z czego 30 mln dzieki aktywnosci bezposredniej.
Odpowiadato to 35,3 proc. zatrudnienia w UE
(Komisja Europejska, 2018).

Popularny w Stanach Zjednoczonych termin
longevity economy analogicznie odnosi sie do
sumy catkowitej wartosci aktywnosci ekono-
micznej 0séb 50+ - produktéw i ustug, ktérych
sg konsumentami oraz ogotu aktywnosci ekono-
micznej wynikajacej z tej konsumpcji. Definicja
pojecia obejmuje rowniez wykorzystanie poten-
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cjatu inwestycyjno-przedsiebiorczego oraz wzra-
stajgcy udziat osdb starszych w dziatalnosci wo-
lontariackiej i filantropijnej. Z danych American
Association of Retired Persons wynika, ze w 2015 .
w USA wartos$¢ bezposrednich wydatkéw na
dobra konsumpcyjne i ustugi w grupie 50+ wy-
niosta 5,6 bln USD. Jest to 0 0,7 bln USD wiecej niz
analogiczna wartos¢ dla populacji ponizej 50. r.z.
(4,9 bln USD). Po uwzglednieniu 2 bln USD ko-
rzysci ptynacych z pobudzenia aktywnosci eko-
nomicznej w drodze wydatkéw bezposrednich
dokonywanych przez osoby 50+, wartosc¢ catko-
witego udziatu w PKB w 2015 r. wyniosta 7,6 bln USD
(American Association of Retired Persons, 2016).
W przypadku USA korzysci ptyngce ze zwiek-
szajacej sie aktywnosci ekonomicznej osob star-
szych ptyna do sektorow zwiazanych z edukacja,
ustugami zdrowotnymi, handlem oraz transpor-
tem. Pozytywny wptyw na zatrudnienie byt widocz-
ny szczegolnie w sektorach zwigzanych z rekre-
acjg i wypoczynkiem oraz turystyka i gastronomia.

~ Wykres 5. Poréwnanie szacowanego wptywu konsumentéw w wieku 50+ na PKB UE i USA w 2015 r.
w podziale na wptyw bezposredni, posredni i warto$¢ generowang dodatkowo
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Wartosc generowana dodatkowo

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: American Association of Retired Persons (2016).

Potencjat senioréw w gospodarce nie ogra-
nicza sie tylko do ich aktywnosci ekonomicz-
nej jako konsumentéw. Osoby w wieku 50+ to

takze w duzej czesci pracownicy najemni oraz
coraz czesciej przedsiebiorcy. Wedtug danych
Gtownego Urzedu Statystycznego wskaznik
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aktywnosci zawodowej w 2020 r. wyniost
w Polsce 56,5 proc. dla catej ludnosci. Jednak
w starszych grupach wiekowych wystapity duze
roznice wzgledem tej sredniej. Wspotczynnik
wsrod osob w wieku 50-54 lata to 82,7 proc.,
55-59 lat - 73,4 proc., a 60-64 lata - tylko 38,9 proc.
i spada do niecatych 6 proc. w populacji w wieku
65 lat i starszej. Srednia warto$¢ tego wskaznika
dla 0s6b 50+ stanowi blisko 35 proc. Podobne
wartosci osigga wskaznik zatrudnienia, a stopa
bezrobocia w powyzszych grupach wiekowych

znajduje sie w przedziale 2-2,4 proc. (a wiec po-
nizej sredniej dla catej populacji). Wieksza ak-
tywnos¢ zawodowa wykazujg mezczyzni.
W ogole populacji w wieku 50+ aktywnosc¢ za-
wodowa mieszkancow miast jest wieksza niz
mieszkancow wsi. Warto zarazem podkreslic, ze
w analizowanych tu grupach wiekowych wskaz-
niki aktywnosci zawodowej i zatrudnienia w osta-
tniej dekadzie systematycznie rosna (réwniez
mimo pandemii), a stopa bezrobocia maleje
(GUS, 2021a).

y Infografika 2. Aktywnos¢ zawodowa oséb w wieku 50+ w Polsce w 2020 . (dane w proc.)

Aktywni zawodowo wsréd osob 50+

Ogétem 50-54 lat 55-59 lat 60-64 lat 65+
Mezczyzni I 5 N 7O I 53 oo
Kobiety I 51 I 68 . 2/ 14

Ogotem 50-54 lat

Wskaznik zatrudnienia wéréd oséb 50+

55-59 lat

60-64 lat 65+

Stopa bezrobocia wsréd oséb w wieku 50-64 lata

o6

Ogotem 50-54 lat 55-59 lat 60-64 lat
Stopa bezrobocia
w catej populacji:
A2 2,0 2,4 2,0 3,1

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.



Duzg czes¢ aktywnych zawodowo oséb
w wieku 50+ stanowig pracujacy na wtasny ra-
chunek. Przyktadowo w kohorcie wiekowej 65+
takich oséb jest 152 tys. (z czego 42 tys. zatrudniaja
pracownikéw w swojej dziatalnosci), a liczba ta
rosnie o ok. 100 tys. w dwdch kolejnych, mtodszych
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grupach wiekowych (60-64, 55-59 lat). Ponadto
odsetek osob pomagajacych bezptatnie w pra-
cy swojej rodzinie jest Srednio wiekszy dla star-
szej czesci populacji (liczba takich oséb to kilka-
nascie do kilkudziesieciu tys. w kazdej z analizo-
wanych starszych grup wiekowych) (GUS, 2021a).

~ Wykres 6. Struktura réznych form zatrudnienia w populacji aktywnych ekonomicznie oséb
w wieku 55 lat i wiecej (dane w proc., wartosci Srednioroczne)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

Sytuacja ekonomiczna oséb starszych ma
dychotomiczny charakter. Z jednej strony bez
watpienia potencjat gospodarczy starszych
kohort ro$nie - dzisiejsi seniorzy maja lepsze
warunki do pozostania na rynku pracy niz osoby
w takim samym wieku w przesztosci. Dzisiejsze
starsze kohorty majg m.in. wieksze kompetencje
cyfrowe, srednio dtuzej zyjg, sa lepiej wyksztatceni.
Taki wzrostowy trend prawdopodobnie utrzyma
sie w przysztosci, szczegdlnie wobec kompetencii
cyfrowych, ktore dzisiaj nabywa sie w o wiele
mtodszym wieku.

Z drugiej strony seniorzy z réznych powo-
déw doswiadczaja takze ubdstwa, szczegdlnie
przy niskiej emeryturze lub rencie. Dla takiej grupy

mm  Samozatrudnieni

24,8 24,7 24,4 24,7
71,9 72,3 731 72,7

2017 2018 2019 2020

2016

Pomagajacy bezptatnie rodzinie

0sdb pozostanie na rynku pracy jest koniecz-
noscia, a ci, ktorzy nie moga byc¢ aktywnymi eko-
nomicznie - np. z powodu utraty zdrowia czy braku
chetnych do ich zatrudnienia - popadajg w biede
lub musza liczy¢ na wsparcie bliskich. Przykta-
dowo wedtug danych GUS relatywne ubdstwo
dochodowe jest udziatem 14,7 proc. oséb w wieku
55-64113,5 proc. w wieku 65+. Liczby te nie sg duzo
wieksze niz dla ogoétu spoteczeristwa (13,1 proc.)
(GUS, 2021b, s. 20). Jednak wedtug GUS w latach
2015-2018 wzrdst odsetek oséb w wieku 65+ w po-
pulacji os6b doswiadczajgcych roznych form
ubdstwa (np. wsrdd ogdtu oséb dotknietych
ubdstwem dochodowym nastapit wzrost odsetka
senioréw z 11,2 proc. do 17 proc.) (GUS, 2021b, s. 27).
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Potencjat gospodarczy senioréow mozna
wiec uruchamiac¢ dwutorowo. Po pierwsze istotne
jest zwiekszanie aktywnosci ekonomicznej osob
w wieku 50 lat i starszych, jako pracownikéw i jako
przedsiebiorcow. Szczegdlnie dotyczy to osob
w wieku 60 lat i starszych (a wiec zblizajacych
sie do wieku emerytalnego lub tych, ktorzy go

juz przekroczyli). Obok rozwigzan aktywizuja-
cych, w dziataniach wspomagajacych potencjat
gospodarczy senioréw wazne sg takze rozwig-
zania maksymalnie utatwiajace pozostanie na
rynku pracy tym seniorom, ktérzy nie majg ku temu
powaznych przeciwskazan osobistych lub sg
zmuszeni sytuacjg materialng do kontynuacji pracy.
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Teoretycznie samo podniesienie ustawo-
wego wieku emerytalnego mogtoby prowadzi¢
do zwiekszenia aktywnosci ekonomicznej osob
starszych. Dzieki temu pracodawcy chetniej
zatrudnialiby osoby w szdstej czy siédmej deka-
dzie zycia. Dzis ich nie zatrudniaja kalkulujac, ze
tacy pracownicy niedtugo odejdg na emerytu-
re, przez co lepiej zatrudni¢ kogos mtodszego.
Ponadto brak dochodu w postaci emerytury
zmusitby 60-latki i 65-latkdw do pozostania na
rynku pracy jako pracownicy lub samozatrudnieni.
Takie rozwiazanie mogtoby by¢ uzasadniane
wydtuzaniem sredniej dtugosci zycia, poprawa
Sredniej jakosci zdrowia czy zmniejszaniem
udziatu prac fizycznych w strukturze zatrudnienia.

Przejscie na emeryture jest dzis atrakcyjnym
wyborem dla wielu senioréw, mimo tego, ze Sred-
nia wysokos$¢ emerytur i mediana wysokosci eme-
rytur w Polsce - odpowiednio 2277 PLN i 2026 PLN
w 2019 r. (GUS, 2020b) - sg znacznie nizsze niz
Srednia ptaca i mediana ptac (emerytury sa blizsze
ptacy minimalnej i dominanty ptac, wynoszacej
w 2018 r. 2379 PLN) (GUS, 2020c).

Na zainteresowanie jak najszybszym przej-
$ciem na emeryture wskazujg dane ZUS. Sredni
wiek w momencie otrzymania pierwszego swiad-
czenia emerytalnego w 2019 r. wynosit ogoétem
62,1 lat: 60,7 dla kobiet i 64,6 dla mezczyzn (wykres 7).
Seniorzy w dominujacej wiekszosci przecho-
dza na emeryture w pierwszych czterech latach
od momentu osiagniecia wieku emerytalnego.
W 2019 r. dotyczyto to 96,7 proc. kobiet i 91,9 proc.
mezczyzn (wykres 8 i 9). W przypadku mezczyzn
otrzymanie pierwszego sSwiadczenia w wieku
70 lat jest dalece rzadsze niz otrzymanie go w wie-
ku 60-64 lata oraz 54 lata lub mniej. Ponad 7 proc.
mezczyzn przechodzi na emeryture przed osig-
gnieciem 65. roku zycia. Z kolei wsréd kobiet
w 2019 r. zaledwie 2,5 proc. zdecydowato sie na
,meski” wiek przejscia na emeryture (65-69 lat).
Wiecej kobiet otrzymato pierwsze Swiadczenie
w wieku 55-59 lat niz w wieku 70 i wiecej lat (ZUS,
20203, s. 6). Sredni staz pracy 0séb na emeryturze
w 2019 r. wynosit 35,3 lata (dla mezczyzn 37,3 lat,
dla kobiet 33,7 lat). W sumie 70,5 proc. emerytéw
ma staz pracy krétszy niz 40 lat (ZUS, 2020b, s. 32).

y Wykres 7. Sredni wiek otrzymania pierwszego $wiadczenia emerytalnego
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N~ Wykres 8. Struktura wieku otrzymania pierwszego swiadczenia emerytalnego przez mezczyzn
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych ZUS.

~ Wykres 9. Struktura wieku otrzymania pierwszego swiadczenia emerytalnego przez kobiety
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Istniejg zatem powody, dla ktorych ludzie
wybierajg pasywny dochod z emerytury. Wsrod
nich trudno pomina¢ obiektywne, niezalezne
od jednostki i jej checi lub niecheci do dalszej
pracy, bariery dla kontynuacji aktywnosci
ekonomicznej. Dos¢ oczywistg jest zasadniczo
wieksze ryzyko zwigzane z bezrobociem wsrod
0s6b w wieku przedemerytalnym. Po pierwsze
w przypadku zwolnienia z pracy osobie w tym
wieku trudniej jest znalez¢ zatrudnienie niz
osobie mtodej (pracodawcy czesto postrzegaja
zatrudnianie pracownikow, ktorzy zaraz przejda
na emeryture, jako mniej optacalne, istniejg tez
inne, behawioralne bariery opisywane w dalszych
rozdziatach). Po drugie w przypadku zwolnienia
z pracy wielkosc¢ sSwiadczenia emerytalnego
ulegtaby zmniejszeniu, co jest wiekszym pro-
blemem w tym wieku, gdy trudno jest juz te réz-
nice nadrobi¢. Seniorzy moga zatem o wiele
bardziej obawiac sie bezrobocia w poréwnaniu
z mtodszymi osobami, nawet jesli stopa bezro-
bocia w tej grupie wiekowej nie jest wysoka. Wiek
emerytalny postrzegany jest w takiej sytuacji
jako bezpieczna przystan, w ktorej senior zyskuje
stabilizacje oraz pozbywa sie stresu i ryzyka, nie
znajdujgc zarazem powodow, by pozostawac
aktywnym na tak turbulentnym z jego perspektywy
rynku.

Decyzja o mozliwie wczesnym przejsciu
na emeryture wigze sie takze z innymi waznymi
czynnikami niezwigzanymi bezposrednio z ma-
kroekonomiczna sytuacja osdb w wieku

2. Granice aktywnosci senioréw : /

okotoemerytalnym. Jednym z wazniejszych jest
pogorszenie sie stanu zdrowia. Kolejny to dalekie
dojazdy do pracy, ktére z wiekiem mogg stawac
sie coraz bardziej uciazliwe, przez co poswiecenie
czesci dochodu na rzecz wiekszego komfortu
zycia moze byc¢ dla wielu seniordw racjonalnym
wyborem. Czynnikiem zniechecajacym do ak-
tywnosci ekonomicznej po osiggnieciu wieku
emerytalnego moze byc¢ tez koniecznosc¢ opano-
wywania nowych umiejetnosci (szczegdlnie cy-
frowych) w pracy. Niektérzy seniorzy moga mie¢
z tym szczegdlne problemy, co daje im poczucie
dyskomfortu lub wrecz decyduje o ich zwolnie-
niu (przed lub w momencie osiagniecia wieku
emerytalnego). Wowczas emerytura staje sie
wyborem wynikajagcym z poczucia niedopasowa-
nia do wymagan pracodawcow lub faktycznego
niedopasowania kompetencji do rynku pracy.

Ponizej opisano te wtasnie trzy formy wyklu-
czenia dotykajgce 0s6b starszych: transporto-
we, zdrowotne i cyfrowe. Nie wyczerpujg one
wszystkich strukturalnych czynnikéw ograni-
czajacych aktywnosc¢ ekonomiczna seniorow.
Motywacjg dla wyboru tych trzech jest ich
skala, obiektywny, zewnetrzny wobec jednostki
charakter (nie sa to raczej ,miekkie” ani subiek-
tywne bariery, nie majg w wiekszosci wymiaru
psychologicznego czy poznawczego), a takze
ich strukturalna gtebokos¢ (nie da sie ich znies¢
lub szybko ztagodzi¢ kilkoma zmianami legi-
slacyjnymi, lecz wymagaja szeroko zakrojo-
nych dziatan, wieloletnich programéw i inwestycji).
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2.1. Wykluczenie transportowe

Wysitki majace na celu uruchomienie poten-
cjatu gospodarczego senioréw moga pozostac
bezowocne, jesli przeszkody dostownie unie-
mozliwiajgce fizyczny dostep do rynku pracy oso-
bom starszym beda sie utrzymywac. Taka luke
w Polsce moze stanowic¢ transport publiczny
- wykluczenie transportowe dotykajace senio-
row. Jest to sytuacja ograniczenia indywidualnej
mobilnosci wskutek wystepowania szeregu
czynnikéw uposledzajgcych mobilnose, m.in.: brak
prawa jazdy lub wtasnego pojazdu (samochodu),
brak dostepu do transportu zbiorowego (np. za-
mieszkiwanie w miejscowosci pozbawionej kolei)
lub zbyt rzadki dostep do niego, zbyt wysokie
koszty transportu zbiorowego, indywidualne
utrudnienia w korzystaniu z transportu (np. niepet-
nosprawnos$gé, zty stan zdrowia). Niektére z po-
wyzszych czynnikdw pozostajg poza wptywem
regulatora - przyktadowo zty stan zdrowia czy
ograniczenie zdolnosci ruchowych, ktére moga
uniemozliwi¢ korzystanie z samochodu seniorom.
Dlatego w kontekscie uruchomienia potencjatu
gospodarczego 0sob starszych kluczowy staje sie
transport zbiorowy. Z powodu braku mozliwosci
dojazdu beneficjentéw ze wsi do miasta, z mniej-
szego osrodka do wiekszego, programy akty-
wizujgce gospodarczo seniorow moga po prostu
trafia¢ w préznie. Wyniki badan wskazujg, ze sama
w sobie dostepnosc¢ transportu w danym regio-
nie jest pozytywnie skorelowana z lokalnym po-
ziomem zatrudnienia (Sanchez, 1999) - rozwdj
sieci transportowej moze byc¢ postrzegany jako
polityka zwalczania bezrobocia (Johnson, Ercolani,
Mackie, 2017).

Problem wykluczenia transportowego po-
twierdzajg tez wyniki badan ankietowych Pol-
skiego Instytutu Ekonomicznego. Wéréd oséb
starszych, ktére doswiadczaja réznorakich pro-
blemoéw z dotarciem do wielu miejsc, 1/3 wska-
zata wprost na brak dostepnosci transportu pu-
blicznego. Seniorzy deklarowali tez poczucie

wiekszych trudnosci w dostepie do transportu
publicznego w porédwnaniu z osobami mtodszymi
(takie stanowisko wyrazito 16 proc. badanych).
Badania wskazuja, ze wykluczenie transportowe
w Polsce nasilito sie w ostatnich trzech deka-
dach, a szczegolnie ucierpiat transport kolejo-
wy (Falkowski, Pytel, 2014). W stosunku do stanu
71990 roku dtugosc sieci kolejowej w kraju zmniej-
szyta sie o ponad 20 proc. (Falkowski, Pytel, 2014,
s. 82). Kolej miedzymiastowa moze by¢ waznym
elementem komunikacji lokalnej, umozliwiaja-
cym dojazdy do pracy, np. z okolicy do miasta wo-
jewodzkiego czy powiatowego. Wsrdéd blisko
tysigca miast w Polsce, znaczna czes$¢ pozostaje
bez czynnego potaczenia kolejowego - wsrdd
miast liczacych powyzej 10 tys. mieszkancow,
100 z nich nie ma dostepu do kolei pasazerskiej,
co wyklucza z tej formy transportu ok. 2 mln oby-
wateli (wg danych z 2016 r.). Ma to réwniez wymiar
geograficzny - wschodnia czesc kraju cechuje
sie mniejszag dostepnosciag kolejowa niz reszta
kraju. Istotny dla gospodarczej roli kolei jest
tez fakt zaniku lokalnych potaczen, tj. miedzy
mniejszymi miejscowosciami, np. w obrebie
wojewodztwa (Bochenski, 2016). To wtasnie tego
typu potgczenia, bardziej niz potgczenia miedzy
stolicami wojewddztw, umozliwiajg mieszkan-
com codzienny dojazd do miejsca pracy i dopaso-
wanie geograficzne popytu i podazy na prace
w skali lokalnej.

Podobnie jak w przypadku kolei, postepuje
ograniczanie organizowanego przez samorzady
zbiorowego transportu autobusowego w skali
lokalnej. Ta forma komunikacji jest szczegélnie
istotna dla mieszkancow wsi, ktérych w Polsce
jest ponad 15 mln (GUS, 2019). Zarazem wedtug
badar ankietowych PIE to wtasnie mieszkarncy
wsi najczesciej deklarujg trudnosci z dotarciem
do miejsc, w ktorych zaspokajaja swoje podsta-
wowe potrzeby zyciowe, tj. apteki, przychod-
nie czy instytucje kultury lub miejsca spotkan



dla seniorow. Relatywnie gesta sie¢ potaczen
Panstwowej Komunikacji Samochodowej od
trzech dekad ulega erozji (zmniejszanie czesto-
tliwosci oraz likwidacja catych kurséw) i nie zawsze
pojawia sie alternatywa w postaci prywatnego
przewoznika, dla ktérego obstugiwanie mniej-
szych miejscowosci bywa nieoptacalne. Stad
w skali kraju w 25 proc. gmin potowa sotectw nie
ma nawet dostepu do przystanku komunikacji
zbiorowej, a wedtug badan ankietowych jedynie
w 1/3 gmin potrzeby w dziedzinie transportu
zbiorowego sa zaspokojone (Stanny, Rosner,
Komorowski, 2018, s. 38). W zwigzku z tym konieczne
jest uzytkowanie prywatnego samochodu lub
pozostawanie w wykluczeniu transportowym.
Korzystanie z prywatnego pojazdu przez osoby
mieszkajace w regionach z nisko rozwinietym
transportem publicznym nie zawsze jest moz-
liwe. Poza kosztami uzytkowania samochodu,
zazwyczaj wiekszymi niz koszty regularnych
przejazdow transportem zbiorowym, w przy-
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padku seniorow problem stanowi réwniez
posiadanie uprawnien do prowadzenia auta.
W miastach ponizej 100 tys. mieszkaricow, po-
nizej 20 tys. mieszkaricoéw i na wsiach odsetek
0s6b posiadajgcych prawo jazdy nie przekracza
64 proc., co jest wynikiem o 10 pkt. proc. nizszym
niz w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.
Ma to takze zwigzek z ptcig. O ile w mtodszych
grupach w zasadzie ta relacja nie wystepuje lub
jest niewielka, o tyle w starszej czesci populacji
to mezczyzni czesciej posiadajg uprawnienia
do prowadzenia auta. Juz w grupie wiekowej
35-44 lata jest to przewaga blisko 20 pkt. proc.
na rzecz mezczyzn i rosnie w kolejnych grupach
wiekowych. Wsréd oséb w wieku 55-64 lata
dwukrotnie wiecej mezczyzn ma prawo jazdy,
a w przypadku osdb powyzej 65. roku zycia jest
to przewaga trzykrotna (CBOS, 2017, s. 3-5). In-
nymi stowy, dla wielu seniorek alternatywa dla
publicznego transportu w postaci poruszania sie
prywatnym samochodem obecnie nie istnieje.
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~ Infografika 3. Wykluczenie transportowe - wybrane wskazniki (dane w proc.)

Transport publi Transport prywat

20 © igfeqéiv?.ugosc stect Odsetki badanych deklarujgcych posiadanie
proc. Jowe] prawa jazdy
ok.  miastzludnoscia .
25 proc. | Powyzej10tys. nie Kobiety
ma dostepu do kolei
w ok. | gmin potrzeby 56 56
66 proc. transportowe 51
sa niezaspokojone 39
I 27
Ogotem 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat
iwiecej
Mezczyzni
80 82 &7 84 81
67 70
Ogodtem 18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat
iwiecej
Wedtug wielkosci miejsca zamieszkania
74
64 61 67
Wies Miasto Miasto Miasto Miasto

ponizej 20 tys.
mieszkaricow

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Istotny z perspektywy potencjatu gospodar-
czego senioréw jest szybszy przebieg starzenia
sie spoteczeristwa w spotecznosciach wiejskich
i zamieszkujgcych mate miasta, m.in. w wyniku
migracji osob mtodych do najwiekszych osrod-
kow miejskich (PIE, 2019) - stad wiekszy odsetek
senioréw w mniejszych miejscowosciach. Zara-
zem, jak zostato to pokazane, wtasnie takie miej-
scowosci czesciej majg problemy z transportem
publicznym na wtasnym terenie oraz miedzy o$rod-
kami (do najblizszego duzego miasta). Jednoczesnie

20 tys. - 99 tys.
mieszkaricow

100 tys. - 499 tys.
mieszkaricow

500 tys. i wiecej
mieszkaricow

w mniejszych miastach srednio wieksze jest bez-
robocie (dane z 2016 r.) (Sleszyriski, 2016, s. 4-5).
A zatem mozna uznac, ze najwiekszy nieuruchomio-
ny potencjat gospodarczy maja seniorzy z mniej-
szych osrodkdw, a istotne dla jego zagospodaro-
wania bedzie poprawienie sytuacji transportowe;j.

Wykluczenie transportowe i niedopasowa-
nie geograficzne polityki aktywizacji seniorow
to istotne zagrozenia, ktore moga znacznie
obnizy¢ skutecznos¢ behawioralnych elemen-
tow aktywizacji starszej czesci spoteczenstwa.
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2.2, Wykluczenie zdrowotne

Szeroko rozumiane wykluczenie spoteczne
negatywnie przektada sie takze na stan zdro-
wia pokolenia seniorow. Stabe zdrowie mozna
wiec wyroznic jako kolejng strukturalng bariere
w podejmowaniu lub utrzymywaniu zatrudnienia.
Ogranicza ona potencjat gospodarczy seniorow
przede wszystkim zmniejszajac podaz pracy i jej
wydajnosc. Cho¢ stan zdrowia jest naturalnie
uwarunkowany wiekiem - i w tym sensie bariery
zdrowotnej wsréd oséb starszych nigdy nie da sie
catkowicie wyeliminowac - to jednak mozli-
wa wydaje sie realizacja za posrednictwem po-
lityki publicznej dwéch celéw: zmniejszania
liczby os6b, ktére ze wzgledu na zty stan zdrowia
sg zmuszone zakoriczy¢ aktywnos$¢ zawodowa
przed osiggnieciem wieku emerytalnego oraz
zwigkszania liczby senioréw, dla ktérych w mo-
mencie osiggniecia wieku emerytalnego nie
ma istotnych zdrowotnych przeciwwskazan do
kontynuowania pracy.

Trudno w sposob uogoélniony ocenic¢ zdrowie
zréznicowanego pokolenia seniorow. W 2018 r.
Srednia oczekiwana dtugosc zycia w Polsce wy-
nosita 78,7 lat (dane Banku Swiatowego; www3).
Z badania ankietowego PIE przeprowadzone-
go w grudniu 2020 r. wynika, ze 60 proc. 0sob
w wieku 60+ ocenito swoj stan zdrowia pozytyw-
nie (PIE, 2020). Wyniki bardziej szczegdtowych
analiz dowodzg, ze wsrod ludzi z grup wiekowych
powyzej 55. roku zycia pojawiaja sie trudnosci
z ,wykonywaniem samodzielnie niektérych co-
dziennych czynnosci, takich jak na przyktad: za-
tatwianie spraw w urzedach, robienie zakupow,
sprzatanie, przygotowywanie positkow, ubieranie
sie, higiena osobista” (CBOS 2019). W$réd oséb
w wieku 55-64 lata odsetek 0sob zgtaszajacych
takie problemy to 9 proc., w grupie 65-74 jest
to juz 13 proc., a dla starszych kohort odsetek
ten wynosi 22 proc. (CBOS, 2019, s. 2). Wedtug
badan ponadprzecietnie czesto wsrod ludzi
doswiadczajacych takich trudnosci znajduja sie

osoby o niskim wyksztatceniu (ponizej sred-
niego), osoby opisujace swoja sytuacje ma-
terialng jako niezadowalajaca, a takze takie,
w ktérych gospodarstwach domowych dochéd
na osobe nie przekracza 1800 PLN. Ponadto
w bardziej szczegdtowym pytaniu o najbar-
dziej potrzebng forme pomocy ankietowanym,
najczesciej wskazywano wsparcie finansowe
(64 proc. badanych), ale popularng odpowiedziag
byta rowniez pielegnacja w chorobie (40 proc.)
(CBOS, 2019, s. 2-4). Wyniki sugeruja, ze ta
swoista forma wykluczenia spotecznego, jakim
jest wykluczenie zdrowotne, jest skorelowana
z relatywnym ubdstwem.

Taka hipoteze wspierajg dane GUS nt. jako-
Sci zycia 0sob starszych. W badaniach ankieto-
wych prowadzonych w 2018 r. 18,9 proc. respon-
dentéw w wieku 65+ doswiadczyto braku pie-
niedzy na wizyty u lekarzy specjalistow lub
lekarza dentysty, a 8,5 proc. doswiadczyto braku
pieniedzy na zakup lekéw. Odpowiednie odsetki
takich oséb w catej populacji to 15,6 proc. i 5,1 proc.
(GUS, 2021Db, s. 34).

Istotnosc¢ wptywu zamoznosci gospodarstwa
domowego na stan zdrowia jego cztonkdw wynika
z kosztéw, ktére w cyklu catego zycia (a nie tylko
starosci) generuje przeciwdziatanie schorzeniom
i ich leczenie. Profilaktyka zdrowotna na réznych
etapach zycia moze wptynac na dtuzsze zacho-
wanie dobrego zdrowia, jednak wymaga inwe-
stycji (np. w odpowiednia diete, regularne bada-
nia itd.). W okresie starosci naktady finansowe
gospodarstw domowych na zdrowie tylko sie
zwiekszajg. W budzetach domowych ubozszych
seniorow moze zabrakngc srodkow na leki lub
zabiegi (przy braku czasu na ewentualne ocze-
kiwanie w publicznym systemie), tym bardziej
na dziatania profilaktyczne. Rosnaca z wiekiem
podatnosé na wielochorobowosé moze z kolei
powodowac wzrost prawdopodobienstwa wy-
stapienia swoistego efektu domina - sytuacji,



i )/ ) 2. Granice aktywnosci senioréw

gdy jedna choroba lub uszkodzenie narzadu po-
ciaga za soba kolejne (Lada, 2018, s. 337). W zwigz-
ku z tym istotne wydaje sie umozliwienie jak naj-
szybszego leczenia, dobrego dostepu do lekow
oraz darmowej profilaktyki, gtdwnie badan,
a takze zaje¢ umozliwiajgcych osobom starszym
bezpieczny dla nich ruch lub sport - czyli ogélny
wzrost jakosci systemu ochrony zdrowia.

Z jakoscig opieki zdrowotnej bezposrednio
sg powigzane wydatki z budzetu paristwa na
system ochrony zdrowia. Przed pandemia
(w 2018 r.) wydatki na mieszkarica na ochrone
zdrowia z publicznego systemu wynosity ok.

593 EUR (a przy wtaczeniu wydatkow prywatnych
830 EUR), zas ogdlna suma wydatkéw na publicz-
ny system wynosita 4,53 proc. PKB kraju (6,33 proc.
przy wtgczeniu prywatnych wydatkdéw). Sred-
nie unijne dla obu wskaznikéw to odpowiednio
2373 EUR na mieszkarica (2982 EUR) oraz
7,85 proc. (9,87 proc.) PKB (Eurostat, 2021a).
W Polsce z budzetu paristwa finansuje sie 70 proc.
0gotu wydatkow na ochrone zdrowia i pod tym
wzgledem Polska rowniez jest ponizej sredniej
UE (79 proc.). Pod wzgledem wydatkéw na
ochrone zdrowia Polska zajmuje jedno z ostat-
nich miejsc w Unii Europejskiej (OECD/UE, 2019).

N~ Wykres 10. Wydatki na ochrone zdrowia w przeliczeniu na mieszkarica (dane w EUR)

} 4,53 proc. PKB

2373

7,85 proc. PKB

Polska

mm  \Wydatki publiczne

UE

Wydatki publiczne i prywatne

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych OECD/UE.

Niskie wydatki na system ochrony zdrowia
przektadaja sie takze na mniejszg dostepnosc¢
ustug zdrowotnych (mniejsza niz srednio w UE).
W badaniach wskazuje sie na niskg dostep-
nosc lekéw aptecznych, ktérych kupowanie po-
chtania wiekszos¢ nierefundowanych wydat-
kéw na zdrowie Polakow (OECD/UE, 2019). Nie-
zaspokajanie konsumpcji tych produktéow nie-
rzadko prowadzi pdzniej do zwiekszenia kosz-
téw leczenia senioréow - ponownie, szcze-
goélnie tych z ubozszych gospodarstw domo-
wych. Na problem potencjalnego wptywu ogol-
nego wykluczenia spotecznego i ubdstwa na

stan zdrowia wskazuje tez luka edukacyjna przy-
czyniajgca sie do réznicowania sredniego ocze-
kiwanego, dalszego trwania zycia, rozumia-
na jako réznica pod wzgledem tego wskaznika
miedzy osobami o wyzszym i nizszym wyksztat-
ceniu. Poréwnujac osoby w wieku 30 lat, dobrze
wyksztatcone kobiety Srednio beda zyty kolejne
55 lat, a gorzej wyksztatcone 49,9 lat (luka
wynosi 5,1 lat przy $redniej dla UE 4,1 lat), za$
dobrze wyksztatceni mezczyzni srednio beda zyli
kolejne 50,4 lata, a gorzej wyksztatceni przezyja
Srednio kolejne 38,4 lata (rozmiar luki to 12 lat,
Srednia w UE to 7,6 lat) (OECD/UE, 2019). Ws$rod



przyczyn stabej kondycji systemu ochrony zdro-
wia, poza niskimi wydatkami, badacze wymie-
niajg takze fragmentaryzacje zarzadzania syste-
mem, zaniedbanie opieki ambulatoryjnej i dtugo-
terminowej, zbytnig koncentracje na opiece szpi-
talnej, powazny niedobdr lekarzy i pracownikow
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medycznych. Mniej oczywiste stabosci to zbyt
mato zdecydowana polityka antynikotynowa
(m.in. stosunkowo niskie ceny papieroséw) czy
podobnie mato znaczaca polityka walki z otytosciag
(OECD/UE, 2019) oraz innymi chorobami cywiliza-
cyjnymi, w tym psychicznymi (,The Lancet”, 2020).

2.3. Wykluczenie cyfrowe

Kolejng bariere dla uruchomienia poten-
cjatu gospodarczego seniorow stanowi wy-
kluczenie cyfrowe. W tym opracowaniu rozu-
miemy je jako brak mozliwosci korzystania
z technologii cyfrowych. Manifestuje sie ona
w dwdch obszarach istotnych z punktu widzenia
aktywnosci ekonomicznej osdb starszych.
Po pierwsze czes¢ pracodawcoéw nie dociera
ze swoimi ofertami pracy do potencjalnych
pracownikéw-senioréw, jesli ci nie sa w stanie
wyszukac tego typu ogtoszen w internecie. Po
drugie niektdre osoby starsze z powodu réznej
formy wykluczenia cyfrowego nie posiadajg kom-
petencji powszechnie wymaganych na rynku,
przez co popyt naich prace jest mniejszy.

Wykluczenie cyfrowe przybiera rézne formy,
ale mozna wyrdznic¢ dwie gtowne kategorie:

o wykluczenie na skutek braku infrastruk-
tury cyfrowej i sprzetu - przyktadowo
brak dostepu do internetu w miejscu za-
mieszkania, brak komputera umozliwia-
jacego korzystanie z internetu itp.;

o wykluczenie spowodowane brakiem
umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych.

Powyzsze formy wykluczenia cyfrowego nie sa
roztgczne. Wobec braku infrastruktury w miejscu
zamieszkania zrozumiaty wydaje sie rowniez brak
sprzetu, z kolei przy braku sprzetu nie dziwi brak
umiejetnosci korzystania z niektérych urzadzen
elektronicznych lub opro-gramowania. Sposoby
pokonywania bariery wykluczenia cyfrowego
powinny uwzglednia¢ wzajemne powigzanie jego
réznych formiich wspotwystepowanie.

Powody wykluczenia cyfrowego sa zrézni-
cowane, cho¢ mozna zauwazyc, ze najczesciej
dotknieci tym zjawiskiem sg ludzie mniej zamozni,
ktorych nie stac na sprzet, oprogramowanie
lub optacanie dostepu do internetu. Wynika to
rowniez z zestawu zmiennych demograficznych
innych niz wiek korelujgcych z wykluczeniem.
Jedna z nich jest edukacja - w toku ksztatcenia
obecnie wymaga sie pewnych umiejetnosci,
a w celu zdobycia kolejnych stopni na sciezce
edukacyjnej (np. tytutu magistra) konieczne jest
ich wykorzystywanie w coraz wiekszym stopniu.
Nabywanie umiejetnosci cyfrowych jest mozliwe
takze w pracy, a wiec wykonywany zawod tez
jest tu skorelowanym czynnikiem (czes$ciowo
powigzanym z edukacja). Pod wzgledem tego
typu strukturalnych czy historycznych czynnikdéw
wykluczenie cyfrowe jest przejawem wykluczenia
W szerszym wymiarze spotecznym, nierdwnosci
i ubostwa (Stolarczyk, 2018).

Dostep do internetu wedtug GUS ma w Polsce
90,4 proc. gospodarstw domowych ogdtem,
a niezaleznie od miejsca zamieszkania (wielko-
Sci miasta lub mieszkania na wsi) czy regionu geo-
graficznego w kraju liczba ta oscyluje w oko-
licach 90 proc. Rowniez pod wzgledem doste-
pu do internetu szerokopasmowego sytuacja
jest bardzo podobna. Nalezy zauwazyc¢, ze
w kwestii powszechnosci dostepu w Polsce
w ostatniej dekadzie miat miejsce szybki po-
step. Zaobserwowalismy wzrost odsetka gospo-
darstw domowych z dostepem do internetu
w latach 2016-2020 o 10 pkt. proc. (GUS, 2020d).
W 2010 r. odsetek ten wynosit 63,4 proc., a gra-
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nica 50 proc. zostata przekroczona w latach
2008-2009 (GUS, 2010). Uzasadnione wydaje sie
wiec przypuszczenie, ze wiele osob bedacych
obecnie w pokoleniu senioréow, nawet jesli ma
dostep do internetu, to ogromng wiekszosc swo-
jego dorostego zycia tego dostepu nie miato -
a zatem mogto nie nabyc¢ réwniez stosownych
umiejetnosci sprawnego korzystania z internetu.
Dostep do internetu jest takze wyraznie rzadszy
niz $rednia (90,4 proc.) w grupach wiekowych
55-64 lata (65,8 proc.) oraz 65-74 lata (40,4 proc.)
(GUS, 2020d).

Podobnie sytuacja wyglada w kwestii do-
stepu i korzystania z komputera lub podobnego
urzgdzenia. W 2010 r. 69 proc. gospodarstw
domowych posiadato przynajmniej jeden kom-
puter, granica 50 proc. zostata przekroczona
w latach 2006-2007. W zadnej z grup wiekowych
0s0b starszych niz 45 lat - a wiec tych, ktore obec-
nie tworzg pokolenie seniorow - odsetek osob
regularnie korzystajacych z komputera nie prze-
kroczyt 50 proc. (GUS, 2010). W 2019 r. przynaj-
mniej jeden komputer posiadato 83,1 proc. gospo-
darstw domowych (GUS, 2020e). Podobnie jak
w kwestii dostepu do internetu, wiele oséb star-
szych prawdopodobnie wiekszos¢ zycia spe-
dzito bez komputera, nie mogac naby¢ w domu
umiejetnosci korzystania z urzadzen tego typu.

W danych GUS widoczny jest problem z umie-
jetnosciami potrzebnymi do pracy w gospodarce
cyfrowej wsrdd senioréw. Przyktadowo, z arkusza
kalkulacyjnego w ciggu roku przed momentem
przeprowadzania badania skorzystato przynajmniej
raz niecate 13 proc. 0sob w wieku 55-64 lata i mniej
niz 3 proc. osdb w wieku 65-74 lata. Podobnie
niskie odsetki zanotowano w kwestii tworzenia
prezentacji lub dokumentéw, a zaledwie ok.
dwukrotnie wieksze przy korzystaniu z procesorow
tekstu. W generalnej skali ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe posiadato 7,2 proc. osoéb
w wieku 55-64 lata i 2,3 proc. oséb w wieku 65-
74 lata. Dla ogdlnych umiejetnosci na poziomie
podstawowym odsetki te wynosity odpowied-
nio ok. 18 proc. i ok. 8 proc. Jednak wigkszo$¢
senioréw posiada niskie ogélne umiejetnosci
(41,5 proc. oraz 30,4 proc.) lub nie posiada zadnych
umiejetnosci - taka sytuacja jest udziatem nieco
ponad 30 proc. oséb w wieku 55-64 lata i az ok.
60 proc. przedstawicieli grupy wiekowej 65-74
lata (GUS, 2020d). Skala ta, nieuwzgledniajaca
przeciez osob, ktdre w ogdle nie przyswoity
umiejetnosci korzystania z internetu, moze stano-
wic¢ niepokojacy sygnat, ze kompetencje posia-
dane przez senioréw moga by¢ nieprzystajgce
do wielu stanowisk oferowanych na rynku pracy.

~ Wykres 11. Poziom umiejetnosci cyfrowych w poszczegélnych grupach wiekowych (dane w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.
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Dla porédwnania warto przytoczy¢ wyniki
uzyskane w badaniu ankietowym Polskiego Insty-
tutu Ekonomicznego. Az 70 proc. oséb w wieku
60 lat lub starszych potwierdzito korzystanie
z komputera. Co jednak istotne, odsetek ten
rézni sie w zaleznosci od miejsca zamieszkania.
Na wsi wynosi jedynie 58 proc., w miastach do
20 tys. mieszkaricow 65 proc. i rosnie regularnie
az do 85 proc. posrdéd senioréow zamiesz-
kujacych najwieksze miasta (PIE, 2020, s. 20).
Na tej podstawie mozna wskazac paralele mie-
dzy ewentualnym wykluczeniem transportowym
i cyfrowym starszych oséb w mniejszych miejsco-
wosciach i na wsiach. Wedtug przytoczonych wy-
nikow badan PIE seniorzy najczesciej korzystaja
z urzadzen cyfrowych do szukania informacji na
stronach urzedow, kontaktowania sie z rodzina
i znajomymi oraz do zdobywania informacji o wy-
darzeniach lokalnych (PIE, 2020, s. 21).

Poza strukturalnymi przyczynami wyklucze-
nia cyfrowego istnieja takze bariery natury psy-
chologicznej (te kwestie rozwiniemy w kolejnym
rozdziale). Tego rodzaju czynniki przejawiaja sie
przede wszystkim w braku motywacji do uczest-
niczenia w Swiecie cyfrowym i do zdobywania
potrzebnych w nim kompetencji. Taka diagnoze
potwierdzaja czesciowo wyniki badan ankietowych
PIE. Zgodnie z nimi 25 proc. senioréow wykazuje
0golna biernosc i niechec¢ do podejmowania
nowych, dodatkowych aktywnosci, mimo braku
widocznych przeszkod (PIE, 2020, s. 6). Ponadto
wiekszos$¢ 0séb (66 proc.), ktére dzis nie korzysta-
ja z elektronicznych urzadzen potgczonych z inter-
netem, nie jest zainteresowana podnoszeniem
kompetencji cyfrowych (PIE, 2020, s. 22).

Wsrdéd przejawoéw wykluczenia cyfrowego
na szczegdblng uwage zastuguje problem gor-
szego dostepu do informacji i danych u oséb
dotknietych wykluczeniem w stosunku do reszty
spoteczenstwa. Umiejetnosc pracy z informacjami
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i danymi réznego rodzaju zdobywanymi w in-
ternecie jest istotng kompetencjg zawodowg, ale
rowniez spoteczng. Nie tylko jest ona pozgdana
przez pracodawcow, lecz takze sama w sobie jest
potrzebna w procesie poszukiwania pracy. Osoby
starsze (ogétem, ale w szczegdlnosci te wychodzace
z wykluczenia cyfrowego zwigzanego z brakiem
sprzetu lub infrastruktury) moga byc narazone
na negatywne skutki braku takiej umiejetnosci.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie na ogolne
zjawisko przecigzenia informacyjnego (information
overload), opisane w drugiej potowie XX w., ktére
w erze internetu przybrato na intensywnosci. Osoby
nieprzyzwyczajone do funkcjonowania w warun-
kach ogromnej ilosci informacji i ich nowych form
obecnych w internecie, moga odczuwac stres i nie
by¢ zdolne do analizy informacji czy by¢ podatne np.
na fatszywe informacje (fake news) (Susto, Paplicki,
Drobnik, 2019).

Wyniki powyzszej analizy pozwalaja zauwa-
zy¢, ze barierg dla aktywizacji i wsparcia w roz-
wijaniu potencjatu gospodarczego starszej
czesci spoteczenstwa nie jest zatem ustawowy
wiek emerytalny, ale ograniczenia strukturalne,
zakorzenione w historycznych procesach poli-
tyczno-ekonomicznych, powodujgcych syste-
mowy problem wykluczenia spotecznego. Wy-
kluczenie transportowe jest ciezarem szczegol-
nie dotkliwym dla 0séb z mniejszych miast i wsi,
a wsrod mieszkanicow takich miejscowosci od-
setek seniorow jest srednio wiekszy. Rowniez
wykluczenie cyfrowe to w Polsce domena oséb
starszych, ktére w mtodosci i wieku srednim nie
miaty okazji w naturalny sposéb nabyc¢ umie-
jetnosci potrzebnych w cyfrowym Swiecie, a dzis
nie potrafig juz tatwo i szybko sie przystosowac.
Najbardziej oczywistg barierg dla seniorow wyda-
ja sie by¢ problemy ze zdrowiem, ktére zazwy-
czaj pogarsza sie z wiekiem i nierzadko utrud-
nia lub uniemozliwia realizacje wielu czynnosci.
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3. Seniorzy z perspektywy nauk

behawioralnych

Poza elementami tzw. otoczenia decyzyj-
nego, czyli niezaleznych czynnikdw struktural-
nych i instytucjonalno-prawnych, na aktywnosc¢
seniorow wptywaja ich indywidualne uwarun-
kowania spoteczno-ekonomiczne i psycho-
logiczne, w tym zwtaszcza czynniki odpowia-
dajgce za procesy decyzyjne. Perspektywa
nauk behawioralnych pozwala na pogtebiong
diagnoze tych ostatnich. W tym miejscu nalezy

zastrzec, ze wiekszos¢ dotychczasowych ba-
dan w stosowanych naukach behawioralnych
prowadzono na osobach mtodych. Liczba
badan z udziatem seniordow jest relatywnie
nizsza. Niemniej studia i analizy nad procesem
decydowania, formutowania ocen i zachowa-
niami seniorow sa prowadzone i pozwalaja na
zarysowanie pewnych prawidtowosci w cha-
rakterystyce proceséw podejmowania decyzji.

3.1. Co wiemy o procesach decyzyjnych

seniorow?

Seniorzy w procesie decyzyjnym

Czestsze korzystanie z proceséw
automatycznego myslenia

Przecigzenie wyborem -
niechec¢ do duzej liczby opciji
w sytuacji decyzyjnej

Osoby starsze czesciej niz mtodsze w swo-
ich decyzjach opieraja sie na procesach
tzw. systemu 1, czyli procesach niewyma-
gajgcych wysitku, automatycznych, emocjo-
nalnych, czesciej wykorzystujg heurystyki
(uproszczone sposoby rozumowania), prze-
czucie, reguty kciuka (rule of thumb). Moze to
prowadzi¢ do czestszej rezygnacji z mysle-
nia deliberacyjnego, refleksyjnego i uwaz-
nego (Kahneman, 2012). To z kolei moze
powodowac m.in. btedny szacunek prawdo-
podobienistwa przy podejmowaniu decyzji
lub dokonywania ocen, np. przeszacowywa-
nie zdarzen o niskim prawdopodobiernstwie
lub niedoszacowywanie zdarzert o duzym
prawdopodobiernistwie (Besede iin., 2012).

Cho¢ przeciazenie jest zjawiskiem, kto-
re dotyka osoby we wszystkich grupach
wiekowych, to w przypadku starszych
moze ono prowadzi¢ do niepozadanych
rezultatow. Seniorzy mniej cenig bogac-
two mozliwosci wyboru niz osoby mtod-
sze i majg tendencje do odwlekania mo-
mentu podjecia decyzji, jesli liczba opcji,
z ktérych musza wybierac jest zbyt duza
(Reed, Mikels, Simon, 2008). Wiekszy wybdr
moze prowadzi¢ do zmniejszenia odczuwa-
nej satysfakcjiiw rezultacie do wyboru mniej
korzystnych rozwigzan czy zaniechania ja-
kiegokolwiek wyboru (Iyengar, Lepper, 2001).
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Seniorzy w procesie decyzyjnym

Wieksza koncentracja na pozytywnych
aspektach rzeczywistosci

Wieksza podatnos¢ na efekt ramowania

Osoby starsze majg wieksza sktonnosc do
poszukiwania, identyfikowania i zapamiety-
wania doswiadczen pozytywnych. Zjawisko
to przektada sie rowniez na sposob segre-
gacji informacji. Informacje pozytywne sg
uznawane za istotniejsze zas$ negatywne
ignorowane lub w ogéle niezauwazane.

W ksztattowaniu preferencji w czasie u oséb
starszych wazng role odgrywa nadwrazli-
wos¢ na nagrode. Wyniki badan ekspery-
mentalnych (Bechara, Dolan, Hindes, 2002)
pokazaty zwiekszajaca sie wraz z wiekiem
wrazliwos¢ na perspektywe przysztej na-
grody, nawet w obliczu natychmiastowej
straty. Szczegdlna podatnosc na perspek-
tywe nagrody motywuje wieksza wrazli-
wos¢ na nacechowang pozytywnie informa-
cje oraz che¢ maksymalizacji pozytywnych
emocji (niekoniecznie zysku) w terazniej-
SZ0SCi.

Z koleiinne eksperymenty (Fein, McGillivray,
Finn, 2007) zwracaja uwage na wieksza
popularnosé¢ decyzji gwarantujgcych na-
tychmiastowe zyski, kosztem dtugoter-
minowych negatywnych konsekwencji
wsréd oséb starszych wzgledem oséb
mtodszych. Zdaniem (Bauer, 2013) réznice
w postrzeganiu aktualnych oraz przysztych
zyskow i strat przez osoby starsze sg efek-
tem wzrastajacej z wiekiem nadmiernej
wrazliwosci na nagrode, a nie brakiem
wrazliwosci na perspektywe przysztych strat.

Mimo stosunkowo duzej ogdlnej podat-
nosci na efekt ramowania, osoby starsze
wykazuja sie relatywnie wysoka odporno-
Scig na ramowanie procesu decyzyjnego
w odniesieniu do ryzykownych decyzji. Wy-
niki badan eksperymentalnych (Kim i in.,
2005, s. 215-218) wskazujg na wigksza po-
datnosc osob starszych zaréwno na pozy-
tywne, jak i negatywne ramowanie w porow-
naniu z mtodszymi uczestnikami badania.
Badacze wykazali, ze wykonujac zadania
o relatywnie niskim stopniu zaawansowa-
nia osoby starsze kierujg sie heurystykami
(uproszczeniami) i regutami wynikajgcymi
zpraktyki,wceluzachowaniazasobow men-
talnych na bardziej wymagajgce zadania.
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Seniorzy w procesie decyzyjnym

Autopercepcja

Prognozowanie afektywne

Waznym czynnikiem wptywajgcym na za-
chowania senioréw jest autopercepcija,
a zwitaszcza internalizacja stereotypow
funkcjonujgcych w spoteczeristwie.
Krzywdzgca i niemajgca oparcia w danych
wizja starszego pracownika, utrudnia lub
uniemozliwia aktywnos¢ zawodowg osob
starszych.

Internalizacja stereotypéw zmniejsza po-
czucie przynaleznosci do wtasnej firmy
i grupy wspotpracownikdw. Konsekwencja
jest mniejsza motywacja do poszukiwania
kontaktéw spotecznych w miejscu pracy
(Rahn, Martiny, Nikitin, 2021).

Tzw. metastereotypizacja to zjawisko kie-
rowania sie przez starszych stereotypami
wyznawanymi wobec nich przez mtodszych
pracownikéw (Finkelstein, King, Voyles,
2015).

Sposrod badanych szesciu podstawowych
uprzedzen sugerujgcych, ze seniorzy sa:
(1) mniej zmotywowani, (2) mniej chetni do
udziatu w szkoleniach i rozwoju kariery, (3)
bardziej oporni i mniej sktonni do zmian, (4)
mniej ufni, (5) mniej zdrowi oraz (6) bardziej
podatni na brak rownowagi miedzy pracg
a rodzing udokumentowano jedynie ten do-
tyczacy mniejszej sktonnosci do uczestnic-
twa w szkoleniach i dziataniach zwigzanych
zrozwojem kariery.

Wyniki badan pokazuja, ze zespoty zdywer-
syfikowane pod wzgledem wieku lepiej ra-
dzg sobie z wyzwaniami procesu wdrazania
rozwigzan technologiczno-informacyjnych
(ICT) (Soja, Soja, 2020).

Charakterystyczne dla starszych osoéb jest
zjawisko przewidywania wtasnych emocji
i nastrojow w odpowiedzi na przyszte wyda-
rzenia, ktére mogag, ale nie muszg nastapic.
Przewidywanie emocjonalnej reakcji na kon-
sekwencje przysztych decyzji jest niezwykle
trudne i jak dowodza wyniki badan - czesto
obarczone powaznymi btedami, m.in. tzw.
impact bias (przekonanie, ze przyszte wy-
darzenie bedzie miato duze znaczenie, np.
przejscie na emeryture nas uszczesliwi),
czy tzw. present bias, czyli preferowanie
korzysci, ktdére osigga sie szybciej niz poz-
niej (podobnie koszty decyzji oddalone
w czasie wydajg sie nizsze niz te, ktore trze-
ba ponies¢ w momencie jej podejmowania).
Prognozowanie afektywne nie tylko spra-
wia trudnosci seniorom, ale moze odgry-
wac tez pozytywng role - nawet w ogra-
niczonym zakresie - w przypadku decyzji
0 przejsciu na emeryture. Wstepne wyniki
badarn nad wptywem réznych warunkdéw
pracy na poziom subiektywnego poczucia
dobrobytu wskazujg, ze pracownicy, ktorzy
zdecydowali sie na kontynuowanie pra-
cy W niepetnym wymiarze charakteryzuja
sie (i) wyzszym poziomem odczuwanego
dobrostanu, (i) nizszym poziomem stresu
i rozdraznienia niz pracownicy zatrudnieni
w petnym wymiarze godzin, (iii) sa rowniez
bardziej zadowoleni ze swojej pracy.
Porownanie osob pracujgcych z osobami
na emeryturze pozwala wnioskowac, ze
statystycznie to ci pierwsi charakteryzujg
sie wyzszym poziomem dobrego samopo-
czuciaizdrowia oraz nizszym poziom stresu
i drazliwosci.

Dla subiektywnego poczucia dobrobytu
w pozniejszym okresie zycia znaczace ko-
rzyscizdaja sie miec¢ elastyczne formy pracy:
w petnym lub niepetnym wymiarze godzin
(Nikolova, Graham, 2014).




PRAKTYCZNE WNIOSKI Z BADAN

o Seniorzy - pod pewnymi warunkami -
moga byc tak samo zmotywowani jak
mtodzi pracownicy, efektywnie taczyc
prace zawodowa z zyciem prywatnym
i w podobnym stopniu co mtodsi wykazy-
wac gotowosc na zmiany.

o Mimo czestszego polegania na uprosz-
czonych mechanizmach decydowania
osoby starsze utrzymujg wysoki stan-
dard podejmowania decyzji, jesli sa od-
powiednio zmotywowane oraz zapewni
sie im czas na przyswojenie nowych in-
formaciji. Nie jest to wiec wada, ale ra-
czej wskazdwka dotyczgca potrzeb osob
starszych w miejscu pracy, ktérych za-
spokojenie pozwoli lepiej wykorzystac
ich potencjat.

o Potrzebne jest projektowanie mozliwie
przyjaznych i uproszczonych formalnych
procedur w programach adresowanych
do senioréw oraz ogélnie dostepnych
ustugach publicznych, z ktérych senio-
rzy korzystajg w coraz wiekszym zakresie.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Do ciekawych wnioskéw prowadza tez anali-
zy poréwnawcze przedsiebiorczosci w réznych
grupach wiekowych. Wynika z nich, ze osoby
starsze maja lepsze predyspozycje do zaktada-
nia i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
(Singh, DeNoble, 2003; Weber, Schaper, 2004).
Dotyczy to zwtaszcza tych senioréw, ktérych
charakteryzuje pozytywne nastawienie wobec
wtasnego wieku — odczuwany przez nich tzw.
wiek psychologiczny jest nizszy niz metrykalny
(Kautoneniin., 2015).

Z jednej strony mtodsi wykazujg wieksza
sktonnos¢ do podejmowania ryzykownych
przedsiewzie¢ biznesowych niz starsi (Guerrero,
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o Zachecanie seniorow do dtuzszej ak-
tywnosci powinno opierac sie na pozy-
tywnych argumentach i potencjalnych
korzysciach, a nie negatywnych konse-
kwencjach biernosci.

o Stereotypy ksztattuja nie tylko zachowa-
nia pracodawcow, ale takze zachowa-
nia i decyzje senioréw, a takze ich mtod-
szych kolegow. Istnieja jednak skuteczne
interwencje behawioralne, ktére moga
neutralizowa¢ skutki funkcjonujgcych
stereotypow.

o W ramach zespotéw zdywersyfikowa-
nych pod wzgledem wieku powinna
miec¢ miejsce efektywna wymiana wie-
dzy: starsi pracownicy moga petnic role
tutoréw dzielgcych sie doswiadczeniem
funkcjonowania firmy i budowania dtu-
gotrwatych relacji z innymi pracownika-
mi i klientami, a mtodsi pracownicy moga
wspierac starszych w zakresie korzysta-
nia z nowych technologii i innowacyjnych
rozwigzan.

Amords, Urbano, 2021). Sa bardziej zmotywowani,
lepiej znaja najnowsze technologie i trendy,
majg wiecej energii i czasu na rozwaj firmy oraz
korzystanie z owocdw tego rozwoju. Z drugiej
strony starsi majg wieksze doswiadczenie, kon-
takty, dostep do trudno dostepnych informacji,
a czesto takze do kapitatu (Baucus, Human, 1994;
Singh, DeNoble, 2003), chociaz planuja w krot-
szym horyzoncie czasowym i sg mniej odporni
na przeciwnosci, przez co podchodza bardziej
zachowawczo do strategicznych decyzji dotyczg-
cych zatrudniania, finansowania i rozwoju firmy.
Mimo tego seniorzy w Europie (50-64) z mniej-
szg czestotliwoscia niz Europejczycy z grupy
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wiekowej 20-49 lat postrzegaja najbardziej
powszechne trudnosci poczatkujacych przed-
siebiorcow, takie jak: brak wsparcia finanso-
wego, ztozonosc¢ procedur administracyjnych
czy brak dostatecznej informacji (Kautonen, 2013).

Z perspektywy rozwoju przedsiebiorstwa
bardzo istotna jest motywacja decydujaca
o jego utworzeniu. W przypadku starszych oséb
rozpoczynajacych dziatalnosc jest to czesto
motywacja negatywna, wynikajaca z braku
innych mozliwosci. W potagczeniu z preferencja
dla utrzymania status quo firmy negatywna moty-
wacja moze stanowic¢ istotny hamulec dla
wszelkich zewnetrznych impulséw prorozwo-
jowych (Richert-Kazmierska, 2014). Starszych

przedsiebiorcow charakteryzuje wieksza pew-
nosc siebie i pozycji na rynku (Soto-Simeone,
Kautonen, 2020), co zwieksza szanse na prze-
trwanie dziatalnosci mimo braku zainteresowa-
nia jej rozwojem. Ponadto starsi wtasciciele
firm ze wzgledu na aspekty zdrowotne oraz
uwarunkowania zycia osobistego bardziej cenig
elastycznosé, jaka daje samozatrudnienie niz
bardziej mobilne i dyspozycyjne osoby mtodsze
(Platman, 2004; Curran, Blackburn, 2001; Kibler
iin., 2012). Aktywnosci biznesowej senio-
row sprzyja tez pozytywny i oswojony w spote-
czenstwie wizerunek starszego przedsiebior-
cy stawiajgcego pierwsze kroki w dziatalno-
$ci gospodarczej (Cerveny, Pilkova, Rehdk, 2016).

3.2. Przeglad wybranych rozwigzan
behawioralnych z r6znych panstw

Przywotane wyzej wyniki badan stanowity
punkt wyjscia do opracowania i wdrozenia rozwia-
zan wspomagajgcych aktywizacje bazujacych na
lepszym zrozumieniu mozliwosci i potrzeb star-
szych pracownikow oraz osob poszukujgcych
pracy. Wykorzystano je m.in. do modyfikacji
systemoéw posrednictwa pracy, projektowania
kampanii informacyjnych zwalczajgcych stereo-
typy, indywidualnych programéw wzmacniania

kompetencji i planowania kariery, tworzenia
sieci kontaktow i wsparcia przedsiebiorczosci
seniorow oraz profilaktyki zdrowotnej. Warto
zwrocic¢ uwage, ze wiekszos¢ wymienionych
tu inicjatyw opiera sie na wspotpracy wielu
podmiotéw i angazuje nie tylko aktywizowanych
seniordw, ale takze pracodawcoéw i instytucje po-
Sredniczace, a takze specjalistow - szkoleniowcow
i mentorow - oferujgcych wsparcie kompetencyjne.

Jednym ze sposobdéw lepszego wykorzystania wiedzy o mechanizmach podejmowania
decyzji w kontekscie rynku pracy sg sprawdzone w praktyce modyfikacje proceséw
posrednictwa pracy. Zainicjowali je Brytyjczycy w serii regionalnych pilotazy zapro-
jektowanych przez Behavioural Insights Team (BIT, 2015). Obiecujace wyniki zachecity
Ministerstwo Pracy w Singapurze do zastosowania podobnych rozwigzan. W obu krajach
interwencje behawioralne znacznie zwiekszyty poziom zatrudnienia wsrod osob, ktore
skorzystaty z posrednictwa pracy na nowych zasadach. Zmiany dotyczyty zwiekszenia
zaangazowania 0sob bezrobotnych w proces poszukiwania pracy i przygotowania sie do
rekrutacji przez podziat dotychczasowych procedur na sprecyzowane etapy, czynnego
zaangazowania woli oraz zwiekszenie motywacji za pomoca odwotania do norm spotecznych
i techniki torowania wizualnego (visual priming).
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Zwiekszenie zaangazowania polegato na koniecznosci podpisania strony tytutowej broszury
informacyjnej w gescie determinacji i zobowiazania sie przez osobe poszukujaca pracy do
czynnego udziatu w procesie. Podziat na etapy okreslat konkretne zadania, jakie osoba
bezrobotna miata realizowac miedzy kolejnymi spotkaniami z konsultantem. Dtugotrwaty
i przyttaczajacy proces poszukiwania pracy zostat tym samym podzielony na serie
krotkookresowych dziatan. Uczestnicy programu musieli sprawozdawac swoje postepy
i byli oceniani. Za wykonanie zadan z kazdego etapu otrzymywali znaczki, ktére potem mogli
wymieni¢ na bon o wysokos$ci 100 dolaréw singapurskich (SGD).

Miejsce spotkan z konsultantami zostato zaaranzowane w sposob podkreslajgcy sukcesy
innych w poszukiwaniu pracy za pomoca instytucji posredniczacej. Osoby poszukujace
pracy mogty rowniez na odpowiednio przygotowanych tablicach zapisywac wtasne postepy
oraz inne przydatne informacje, np. o srednich zarobkach na poszczegdlnych stanowiskach
(celem byto urealnienie oczekiwan oséb zaangazowanych w proces). Ta stosunkowo prosta
zmiana procesu posrednictwa pracy oparta na lekkich ,szturchnieciach” zwiekszajacych
zaangazowanie, podtrzymujgcych motywacje i organizujgcych proces zwiekszyta odsetek
0s0b, ktdre znalazty prace o 17 pkt. proc. w stosunku do grupy kontrolnej (OECD, 2017).
Choc¢ powyzsza interwencja behawioralna nie byta zaprojektowana wytacznie z mysla
o starszych pracownikach, jej kompleksowy charakter i skutecznos¢ w utatwianiu procesu
poszukiwania pracy i mobilizacji osob bezrobotnych moga stanowic¢ dobry punkt odniesienia
dla podobnych rozwigzan wsréd seniorow.

Z kolei w Niemczech zorganizowano kampanie marketingowa, ktérej celem byta walka ze
stereotypami dotyczgcymi senioréw na rynku pracy oraz uswiadomienie pracodawcom
roli i korzysci wynikajgcych z zatrudnienia pracownikéw 50+. Skoncentrowano sie m.in. na
podkresleniu braku danych empirycznych mogacych potwierdzac¢ wiele z funkcjonujacych
stereotypdéw. W tym celu wykorzystano lokalne media, broszury, targi pracy, banery
reklamowe i materiaty informacyjne wysytane wprost do firm. Ta lokalna, tania i nieinwazyjna
interwencja behawioralna zwiekszyta stope zatrudnienia pracownikow 50+ srednio
0 3 pkt. proc. Efekt ten osiggnieto jednak nie poprzez zatrudnienie starszych pracownikow,
ale dzieki zwiekszeniu stabilnosci pracy juz zatrudnionych senioréw (Homrighausen,
Lang, 2019). Przyktad ten pokazuje jak w relatywnie tani i nieinwazyjny sposéb mozna
przeciwdziatac stereotypom panujacym na rynku pracy.
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W Wielkiej Brytanii starszym i doSwiadczonym pracownikom oraz osobom, ktére wypadty
z rynku pracy, pomaga sie dokonac przegladu dotychczasowych osiggnie¢ zawodowych
i planowac dalsze etapy aktywnosci zawodowej. Osobom pracujacym umozliwia to
zidentyfikowanie brakujgcych kwalifikacji, ktorych uzupetnienie pomoze utrzymac za-
trudnienie. Niepracujacym zas daje wieksza pewnosc¢ siebie i buduje motywacje do nabycia
nowych umiejetnosci i poszukiwania pracy, takze w innym zawodzie. Indywidualne podejscie
do zréznicowa-nych potrzeb i okolicznosci pomaga pracownikom realnie oceni¢ mozliwosci
i korzysci z kontynuacji aktywnosci zawodowej. Pilotazowy program zainicjowany przez
Departament Innowacji Biznesowych i Umiejetnosci udowodnit, ze przeglad kariery potaczony
z mozliwosciami uczestnictwa w szkoleniach i planowaniu przysztosci finansowej ma duza
efektywnosc kosztowa i potencjat do zachecania starszych pracownikow i bezrobotnych
do kontynuowania aktywnosci zawodowej. Sposrod 3000 uczestnikow programu ponad
80 proc. deklarowato, ze szkolenia daty im poczucie wiekszej pewnosci siebie | wyposazyty
w potrzebne umiejetnosci. Inicjatywe podejmuje coraz wiecej podmiotow, a narzedzia
wsparcia w tym zakresie sa ciggle doskonalone, zas opisy najlepszych praktyk publikowane
na stronie internetowej programu (NIACE, 2015).

Podobne rozwigzania funkcjonuja w Holandii. Pracownicy w wieku 45 lat i wiecej moga
uczestniczy¢ w indywidualnym programie rozwoju (Ontwikkeladvies), ktory pomaga im
zrozumiec szanse na utrzymanie aktualnego zatrudnienia, uswiadomic korzysci z kontynuacji
pracy zawodowej oraz zidentyfikowa¢ mozliwosci zmiany miejsca pracy i zdobycia kwalifikacji
potrzebnych w przysztosci. W Holandii dodatkowo stosuje sie system potwierdzania
kwalifikacji w postaci wydawanych specjalnych certyfikatéw poswiadczajacych zdobyte
doswiadczenie zawodowe (Ervaringscertificaat). Z czasem staty sie standardem w wielu
sektorach zatrudnienia, a ich popularnosc zwiekszyty kampanie medialne i spoteczne.
Analogiczne programy weryfikacji i poswiadczania kwalifikacji sprawdzity sie w Portugalii,
zwiekszajac zatrudnienie oraz ptace osob posiadajacych stosowne certyfikaty.

W Niemczech w ramach programu ,,Perspektive 50 plus” probowano aktywizowac starsze
osoby o niskich kwalifikacjach oraz dtugookresowych bezrobotnych przez wspétprace
z regionalnymi urzedami pracy, przedsiebiorcami, lokalnymi organizacjami, a nawet
kosciotami. Podpisano w sumie 77 regionalnych porozumien dostosowanych do potrzeb
wspotpracujgcych podmiotow. Lokalne urzedy pracy miaty dowolnos¢ w wydawaniu
przyznanych im srodkow na potrzeby adresatéw programu: coaching, profilowanie, szkolenia
z komunikacji i przygotowywania zgtoszer rekrutacyjnych, przygotowanie do zawodu, praktyki,
subsydia dla pracodawcow. Szczegolnie dobre rezultaty przyniosto zindywidualizowane
poradnictwo i coaching oraz proaktywne nawiazywanie relacji z pracodawcami. Wyniki
ewaluacji programu pokazaty, ze skala zatrudnienia starszych pracownikdw o niskich
kwalifikacjach w wyniku tych dziatan byta wieksza niz w przypadku tradycyjnych narzedzi.
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Holendrzy z kolei aktywizowali starsze osoby w ramach programu ,Talent 45" (przeksztatco-
nego nastepnie w ,Talent 55+”), polegajacego na tworzeniu sieci kontaktéw miedzy grupami
starszych oséb poszukujacych pracy, moderowanych przez przygotowanych do tego
treneréw i przedstawicieli pracodawcow. Celem programu byto podniesienie kompetencji
potrzebnych w skutecznym poszukiwaniu pracy oraz uswiadomienie aplikujacym
0 prace priorytetow pracodawcow. Zaletg programu byto zblizenie do siebie srodowiska
nieco wyalienowanych osob poszukujacych pracy i pracodawcow oraz bezposrednie
zaangazowanie tych ostatnich. Pomocna byta tez kampania medialna kreujaca pozytywny
wizerunek starszych pracownikéw wsréd pracodawcow i spoteczeristwa oraz pozytywne
postrzeganie samych siebie przez poszukujgcych pracy, ktore uznaje sie za niezbedne dla
poprawy perspektyw zawodowych osdb starszych.

Na uwage zastuguje tez brytyjska organizacja PRIME (The Prince's Initiative for Mature
Enterprise), ktdra w latach 1998-2015 we wspétpracy z urzedami pracy i lokalnymi partnerami
bezptatnie pomagata osobom w wieku 50+ - bezrobotnym lub zagrozonym utrata pracy -
w pozyskaniu niezbednego wsparcia w zakresie planowania, rozpoczecia i prowadzenia
dziatalnosSci gospodarczej. W catym kraju (zwtaszcza w regionach szczegdlnie dotknietych
problemem bezrobocia osob w wieku 50+) organizowane byty lokalne wydarzenia, spotkania
tematyczne, poradnictwo i networking, a takze program mikropozyczek. Dzi$ misje PRIME
kontynuuje preznie dziatajgca walijska organizacja Prime Cymru, ktora poza wsparciem
przedsiewzie¢ biznesowych pomaga seniorow znalez¢ prace w ich okolicy lub inne formy
aktywnosci, w tym wolontariackiej oraz mentorskiej. Mentoring biznesowy oferowany
seniorom przez doswiadczonych przedsiebiorcow w podobnym wieku jest szczegdlnie
poszukiwang i promowana forma wsparcia przedsiebiorczosci tej grupy wiekowej
w Wielkiej Brytanii (www4).

Ciekawy przyktad aktywizacji senioréw mozna odnalez¢ na Wegrzech. W zorganizowanych
tam specjalnych spétdzielniach zrzeszaja sie osoby wchodzace na rynek pracy, jak i osoby
wchodzgce w wiek emerytalny. Pracownicy, ktérzy zdobyli zatrudnienie dzieki udziatowi
w tym programie nie odprowadzajg sktadek na ubezpieczenie zdrowotne czy emerytalne,
ptaca jedynie podatek dochodowy. Takie rozwigzanie, przez zmniejszenie kosztow pracy,
tworzy zachete do zatrudniania takich osdb, co w kolejnym kroku moze przetozy¢ sie
zwiekszenie ich aktywnosci (Kubisiak, 2019). To niejedyny atut tego rozwiazania. Lokalny
charakter spotdzielni pozwala bowiem na rozpoznanie istniejacych zasobow pracy,
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tam gdzie sg one potrzebne i umozliwia nawigzanie stosunku pracy bez dodatkowych kosztow
formalno-organizacyjnych. Przyktady wykorzystania lokalnych spétdzielni w celu aktywi-
zacji senioréw mozna odnalez¢ réwniez w Polsce. Pojawiaja sie pomysty by aktywizacja
seniorow byta prowadzone oddolnie, w ramach matych spotecznosci, przez tych, ktorzy je znaja
i sa w stanie w odpowiedni sposdb aktywizowac konkretne osoby, a takze wskazywac,
na podstawie wtasnego przyktadu, mozliwe sposoby powrotu na rynek pracy czy
szerzej, powrotu do aktywnosci zawodowej (przyktadem takiej inicjatywy jest np. KIS

i spotdzielnia w Ttuszczu).

System ochrony zdrowia publicznego to je-
den z tych obszardéw, w ktdrych starsi pracownicy
w Polsce wymagajg szczegdlnego wsparcia.
Z przeprowadzonych szacunkow wynika, ze
w Polsce w ogromnej skali nie przestrzega sie
zalecen terapeutycznych. W przypadku np. nad-
cisnienia odsetek pacjentow ignorujacych za-
lecenia lekarza to az 44 proc. Skutkiem tych
zaniedban jest istotny spadek skutecznosci
wdrozonych terapii (np. wéréd oséb chorujacych
na nadcisnienie tetnicze ryzyko hospitalizacji jest
do 50 proc. wyzsze), wzrost hospitalizaciji, liczby
wizyt lekarskich, pogorszenie stanu zdrowia,
niezdolnos¢ do pracy, utracona produktywnosc,
a w najgorszych przypadkach zgony. Koszty nie-
przestrzegania zalecen terapeutycznych osiggaty
w 2015 r. wartosc¢ ok. 6 mld PLN rocznie, czyli
10 proc. budzetu NFZ (Gaciong, Kardas, 2015).

Z kolei z danych NFZ wynika, ze w 2019 r.
liczba wizyt lekarskich, ktére nie odbyty sie z po-
wodu niestawienia sie pacjenta, siegneta 17 min.
Na wizyty do ortopeddw nie przyszto 150 tys. pa-
cjentdw, a do kardiologa az 90 tys. Niemal 20 proc.
wizyt nie dochodzi do skutku. Problem ten jest
znany na catym swiecie i wszedzie szuka sie roz-
wigzan, ktére moga zmniejszy¢ skale nieobecnosci.

W tym celu testowane i wdrazane sg inter-
wencje behawioralne w postaci: spersona-
lizowanych wiadomosci, przypomnien oraz za-
chet do wczesniejszego planowania czynnosci
zwigzanych z przyjmowaniem lekow. Metaana-
liza dziewietnastu badan, w ktorych stosowano
wiadomosci przypominajgce o zblizajgcej sie
wizycie, wykazata ze wiadomosci SMS zmniejszy-
ty liczbe nieobecnosci o 8,6 proc. a wiadomosci
wysytane poczta - 0 7,6 proc. (Stubbs iin., 2012).
Z kolei w Kenii wysytane co tydzien wiado-
mosci przypominajgce o koniecznosci zazywa-
nia lekow zwiekszyty odsetek osob przyjmu-
jacych je systematycznie z 40 proc. do 53 proc.
(World Bank, 2015).

Wychodzac naprzeciw obawom pracodaw-
coOw o pogarszajacy sie stan zdrowia starszych
pracownikdw brytyjski Departament Pracy
i Emerytur zaprojektowat specjalne rozwigzanie
w postaci poradnictwa w zakresie medycyny
pracy dla pracodawcow i pracownikéw matych
i Srednich przedsiebiorstw. Majg oni szybki i tatwy
dostep do specjalistow, ktorzy udzielajg indy-
widualnych porad dotyczacych probleméw zdro-
wotnych pracownikow, zaréwno tych zwigzanych
z praca, jak i uwarunkowanych innymi czynnikami.
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Sposrod mnostwa inicjatyw podejmowanych na rzecz wtgczania seniorow w rzeczywistosc
cyfrowa i uczenia ich korzystania z nowych technologii, na szczegélna uwage zastuguje
platforma internetowa prywatnej amerykarnskiej firmy edukacyjnej GetSetUp, za-
projektowana z mysla o osobach starszych. Uzytkownicy w czasie rzeczywistym moga
dotaczac do bogatej oferty kurséw, podczas ktérych instruktorzy w podobnym wieku
wyjasniajg krok po kroku jak korzystac z konkretnych narzedzi przydatnych w codziennym
funkcjonowaniu: poczty internetowej, komunikatorow i platform do spotkan, e-bankowosci
i innych ustug dostepnych w internecie. Zlikwidowanie bariery w postaci réznic pokoleniowych
miedzy prowadzacymi zajecia i ich uczestnikami stanowi duze utatwienie psychologiczne
i pomaga seniorom przezwyciezyc stereotypowe myslenie, ze nowe technologie sg przede
wszystkim dla mtodych. Oferowanie kurséw w czasie rzeczywistym stwarza bardziej naturalny
kontekst niz przygotowane z wyprzedzeniem nagrania, ktore uzytkownicy moga odtwarzac
w dowolnym czasie. Pomaga tez nawigzac¢ kontakty z innymi uczestnikami, czego nie oferuja
tradycyjne kursy online. Takie rozwiazanie jest szczegolnie przydatne w okresie ograniczonej
mozliwosci uczestnictwa w podobnych zajeciach poza domem.

Specjalisci dokonujacy ewaluacji réznych metod uczenia starszych umiejetnosci cyfrowych
podkreslajg szczegdlna wartosc zajec grupowych, ktore uswiadamiaja ich uczestnikom, ze
inni tez potrzebujg instruktazu. Efektywnosc szkolen w tym zakresie rosnie takze wtedy, gdy
w redukowanie barier psychologicznych wtgcza sie osoby, z ktérymi seniorzy majg kontakt
w innym kontekscie niz szkolenie: personel medyczny, opiekunowie, bliscy.

Powyzszy przeglad pokazuje, ze istniejg sku-
teczne rozwigzania, ktére w bezposredni sposob
(walka ze stereotypami, zmiana proceséw posred-
nictwa pracy, indywidualne wspomaganie decyzji)
lub posredni (zmiana komunikacji wykorzystujace;j
efekt ramowania, narzedzia wspierajgce profilak-
tyke zdrowia, wykorzystywanie form edukacyj-
nych angazujacych senioréw) moga wptynac na
zwiekszenie aktywnosci seniorow na rynku pracy.

Jednak projektowanie dziatar na podsta-
wie sprawdzonych na swiecie rozwigzan aktywi-
zujacych seniorow musi uwzgledniac nie tylko
cechy specyficzne dla proceséw decyzyjnych
0s0b starszych, ale takze zréznicowanie warun-
kow, w ktorych te osoby funkcjonuja. Interwencje
behawioralne zwiekszajace motywacje i oddzia-
tujgce na inne czynniki natury psychologicznej
beda miaty niewielka efektywnosc, jezeli ak-
tywnosc seniorow beda ograniczac utrzymujace

sie bariery strukturalne. Aktywizacja mieszkan-
cow dobrze skomunikowanych duzych miast,
w ktorych siedzibe maja duze firmy wymaga innych
narzedzi niz aktywizacja mieszkaricow mniejszych
miejscowosci lub wsi o mniej dynamicznym rynku
pracy. W przypadku tych ostatnich poprawa
dostepnosci transportowej moze sama w sobie
by¢ czynnikiem uruchamiajgcym potencjat
gospodarczy starszych osob, jesli przyczyni
sie do poprawy ogolnej kondycji ekonomicznej
mniejszych osrodkéw (tj. na wsi i w miastach
ponizej 100 tys. mieszkarncow) zamieszkatych
obecnie przez wiekszos¢ Polakow.

Podobne zastrzezenie nalezy poczyni¢ w od-
niesieniu do ograniczen o charakterze zdrowot-
nym. Interwencjom behawioralnym w formie
przypomnien o wizytach i ich kosztach czy zachet
do tworzenia planow wizyt (w trakcie wizyty
w gabinecie lub przychodni) powinno towarzyszy¢
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zwiekszenie mozliwosci regularnego kontaktu
z lekarzem, np. w ramach programu badan
profilaktycznych dla starszych pracownikéw,
ktére pozwolityby odpowiednio wczesnie
zidentyfikowac problemy zdrowotne.

Zmiana zachowan, decyzji i postaw se-
nioréw istotnych z punktu widzenia ich aktywno-
Sci ekonomicznej jest zadaniem ztozonym
i wymagajagcym kompleksowego podejscia

uwzgledniajgcego rownolegle rozwigzania sys-
temowe, jak i indywidualne oraz subiektywne
czynniki psychofizjologiczne. Wobec ztozonosci
i interdyscyplinarnosci problemow struktu-
ralnych, ktérym od lat naukowcy i urzednicy po-
Swiecajg odrebne analizy, ponizsze rekomen-
dacje w wiekszosci uwzgledniajg mniej zna-
na i rzadziej stosowang perspektywe beha-
wioralng jako uzupetnienie pozostatych badan.




4. Rekomendacje

W proponowanych nizej interwencjach
behawioralnych uwzgledniamy perspektywe
mikro i makro. Obejmuja one dziatania w zakre-
sie (1) postrzegania senioréw na rynku pracy
(przez pracodawcow i samych pracownikow),
(2) wzmacniania kompetencji seniorow w po-
dejmowaniu decyzji zwigzanych z kariera za-
wodowa, (3) zmiany sposobu prowadzenia
procesow posrednictwa pracy wspierajgcych
skuteczny powrdt na rynek pracy lub zmiane
dotychczasowego zatrudnienia, (4) wykorzy-
stanie spotecznosci lokalnych i ich lideréw
w procesie aktywizacji seniorow, (5) umozliwie-
nia stopniowego przechodzenia na emeryture
i dostosowania wymiaru czasu pracy do mozli-
wosci i checi starszych pracownikow.

Jak wszystkie rekomendacje odwotujace
sie do narzedzi behawioralnych, rowniez te
opisane nizej bazuja na istotnym zastrzezeniu.
Ich wdrozenie nie neutralizuje wptywu opisanych
wczesniej ograniczen i barier instytucjonalnych.
Rekomendacje mogag okazac sie skuteczne
wowczas, gdy mimo braku powyzszych barier
aktywnos¢ zawodowa senioréw jest niska
lub gdy na decyzje pracodawcow i starszych
pracownikow wptywajg czynniki o charakterze
pozainstytucjonalnym, ktére moga obnizac ich
aktywnosc.

1. Eliminacja stereotypéw wsréd pracodaw-
cow i senioréw

o Doswiadczenia innych panstw i wyniki

badan naukowych wskazujg na koniecz-
nosc¢ opracowania i wdrozenia przemysla-
nej strategii informacyjnej skierowanej do
pracodawcow, eliminujgcej powszechne
stereotypy dotyczace mozliwosci senio-
row na rynku pracy. W ramach kampanii
nalezy budowac pozytywny wizerunek
starszych pracownikow i przedsiebiorcow

3/

wsrod pracodawcow i spoteczeristwa
przez podkreslanie ich atutow istotnych
z punktu widzenia rynku pracy, m.in. do-
Swiadczenia, lojalnosci, kontaktéw, zaan-
gazowania, umiejetnosci adaptacyjnych
i rosngcych kwalifikacji.

Réwnolegle nalezy opracowac i wdrozyc
kampanie informacyjna skierowang do
pracownikdw w celu zmniejszenia skali
metastereotypizacji.

Wsparciem powyzszych kampanii mogtby
by¢ zaprojektowany przez interdyscypli-
narny zespot ekspertéw portal interneto-
wy, ktory w uproszczony i tatwo dostep-
ny sposoéb prezentowatby pracodawcom
i pracownikom kompleksowe informacje
o réznych aspektach zwigzanych z moz-
liwosciami i korzysciami zatrudniania se-
nioréw (kwestie prawne, finansowe, szko-
lenia, kwalifikacje itp.).

Wartoscig dodana tak przygotowanej
strategii mogtoby by¢ zidentyfikowa-
nie firm przyjaznych seniorom i zmiana
percepcji spotecznej zwigzanej z oce-
ng aktywnosci starszych pracownikow
na rynku pracy. Przeciwdziatanie stereo-
typom i kultowi mtodosci w biznesie
jest tez wazne z punktu widzenia pro-
mowania przedsiebiorczosci wsrod
0sd6b starszych.

W proces przygotowania strategii infor-
macyjnej neutralizujacej negatywny
wptyw stereotypéw powinien zaanga-
zowac sie m.in. Departament Polityki
Senioralnej w Ministerstwie Rodziny
i Polityki Spotecznej, a takze Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii w partner-
stwie z organizacjami pracodawcow i pra-
cownikoéw oraz urzedami pracy.
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2. Podniesienie kompetencji senioréw w po-
dejmowaniu decyzji zwigzanych z karierg
zawodowg
o Badania pokazujg, ze wizualizacja konse-

kwencji naszych dziatan i decyzji moze

W znaczacy sposob pomaoc podjac lepsza

decyzje. Przydatne w tym zakresie moze

by¢ narzedzie pozwalajace na wizualiza-
cje konsekwencji przejscia na emeryture
przez informowanie (w sposob przejrzysty

i zrozumiaty):

— 0 zmianach w wysokosci emerytury
w zwigzku z przepracowaniem kaz-
dego dodatkowego roku (Lis, 2020)
w pismach wysytanych przez ZUS,

— o stopie zastapienia (stosunek mie-
dzy Srednim wynagrodzeniem a $red-
nia przyznawana emerytura),

— 0 tym jak moze zmieniac sie subiek-
tywne poczucie dobrobytu (a wiec
takze zdrowie, relacje spoteczne
etc.) w zaleznosci od warunkéw za-
konczenia aktywnosci zawodowej,

— 0 pozytywnym wptywie na dobrostan

w odniesieniu starszych oséb poszukuja-

cych pracy powinna uwzglednic:

— zwiekszenie ich zaangazowania
(np. przez podpisywanie zobowiazan,
podziat procesu poszukiwania pracy
na dwu- lub trzytygodniowe etapy),

— zwiekszenie mozliwosci dokony-
wania samodzielnych i aktywnych
wybordéw,

— informacje o wtasciwych punktach
odniesienia (np. liczba 0sdb, ktére
znalazty prace, wysokos¢ wynagro-
dzenia na danym stanowisku),

— system niewielkich nagréd pozwa-
lajacych na konsekwentne reali-
zowanie przyjmowanych na siebie
zobowiazan,

— Scislejszg wspotprace z wtasciwymi
urzednikami.

Doswiadczenia miedzynarodowe wska-

ZuUjg, ze zmiana procesow rekrutacyjnych

byta wprowadzana najczesciej w urze-

dach pracy w porozumieniu z ekspertami

z zakresu nauk behawioralnych.

psychiczny kontynuacji pracy w nie-
petnym wymiarze czasu po osiggnie-
ciu wieku emerytalnego (Nikolova,
Graham, 2014).
Przygotowanie odpowiednich narzedzi
lub materiatéw pozwalajacych na wizuali-
zacje réznorodnych konsekwencji decyzji
0 zakonczeniu aktywnosci zawodowej be-
dzie wymagac wspotpracy instytucji od-
powiedzialnych za organizowanie syste-
mu ubezpieczen spotecznych, urzeddéw
pracy oraz badaczy i ekspertéow znaja-
cych i studiujgcych tematyke jakosci zy-
cia seniorow.

3. Zmiany procesow posrednictwa pracy
O Zmiana proceséw posrednictwa pracy to

jeden ze sposobow zwiekszajgcych praw-
dopodobieristwo powrotu na rynek pracy.
Modyfikacja dotychczasowych procedur

Senior dla seniora. Lokalne spétdzielnie,

mentoring i przedsiebiorczos¢

o Skutecznym narzedziem wspierajacym
proces powrotu senioréw na rynek pracy
moga byc¢ instytucje o charakterze lokal-
nym, ktorych kadra sktada sie z lokalnych
lideréw i cztonkéw spotecznosci w dojrza-
tym wieku. Ich efektywnosc opiera sie na
kilku filarach:

— 0soby zaangazowane w takie ini-
cjatywy maja dostep do psycholo-
ga, doradcy zawodowego i szkolen
(otrzymuja podstawowa pomoc i in-
formacje zwrotna o swoich mozliwo-
Sciach i oczekiwaniach);

— aktywizacja przebiega na poziomie
mikrospotecznosci, seniorzy zaan-
gazowani w proces aktywizacji po-
chodza z tego samego srodowiska,



liderzy wiedza do kogo i z jakim ko-
munikatem dotrzed (microtargeting);
— 0soby nieaktywne moga wrocic na
rynek pracy przez uczestnictwo w lo-
kalnych spotdzielniach swiadcza-
cych ustugi na rzecz wtasnych spo-
tecznosci (np. spotkania z osobami
wykluczonymi, chorymi, samotnymi).

o Instytucje lokalne nalezy wtgczac rowniez

w inicjatywy stuzace wspieraniu przedsie-
biorczosci starszych oséb w zakresie pla-
nowania, rozpoczecia i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarcze;.

Zaletg strategii o charakterze oddolnym
jest zwiekszenie zaufania miedzy osobami
aktywizujacymi senioréw a seniorami (lo-
kalni liderzy i pracownicy), pojawienie sie
nowych norm spotecznych i przyktadéw
skutecznej aktywizacji (osoby, ktore wroé-
city na rynek pracy pracuja z osobami nie-
aktywnymi), wykorzystanie doswiadczen
lideréw i pracownikéw w procesie aktywi-
zacji innych cztonkdéw spotecznosci (na-
tychmiastowy feedback).

4. Rekomendacje 8 9

o Emerytura stopniowalna (gradual retire-

ment; phased retirement) polega bowiem na
stopniowym zmniejszaniu liczby godzin
(lub dni) pracy az do momentu przejscia
pracownika na emeryture. Zaktada sie, ze
dzieki temu rozwigzaniu starsi pracowni-
cy moga dtuzej pozostawac na rynku pracy
i opdzniac¢ ostateczng decyzje o przejsciu
na emeryture.

Choc¢ badania nad tym systemem jesz-
cze trwaja, to w niektorych analizach
podkresla sie, ze korzysci z nim zwigza-
ne moga miec¢ charakter finansowy i psy-
chologiczny. Osoby dtuzej pozostajgce
na rynku pracy nie tylko wydtuzajg swoj
okres sktadkowy, a tym samym podwyz-
szajg wysokosc przysztej emerytury, ale
takze oswajaja sie stopniowo z nowa rze-
czywistoscig i majg mozliwosc osobiste-
go doswiadczania zmieniajgcych sie wa-
runkéw bez koniecznosci podejmowania
nagtych i wymuszonych prawem decy-
zji o trudnych do jednoznacznego prze-
widzenia konsekwencjach. Pracownicy,

5. Zmniejszanie wymiaru czasu pracy w okre-
sie przedemerytalnym
o Ostatnia rekomendacja ma charakter insty-

ktorzy dobrowolnie decydujg sie na po-
zostanie na rynku pracy, charakteryzu-
ja sie wyzszym poziomem subiektywnego

tucjonalno-behawioralny i wymaga prze-
prowadzenia pogtebionych analiz z punktu
widzenia systemu ubezpieczen spotecz-
nych oraz badan nad wptywem propono-
wanego rozwigzania na poziom aktywno-
Sci seniorow.

poczucia dobrobytu (Choi, Smith, 2019,
S. 126-127).

Nalezy wiec rozwazy¢ wprowadzenie
emerytury stopniowalnej, w ktérej pra-
cownicy moga uczestniczy¢ na zasadach
dobrowolnosci.
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Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze wraz ze zmiang
sytuacji demograficznej i wydtuzeniem sred-
niej oczekiwanej dtugosci zycia potencjat eko-
nomiczny starszych pracownikéw sukcesyw-
nie bedzie zyskiwat na znaczeniu. Wyzwania
zwigzane z aktywnoscig senioréw na rynku pracy
juz dzis znalazty swoj wyraz w takich koncepcjach
jak ,srebrna gospodarka” czy gospodarka dtu-
gowiecznosci. Konieczne staje sie stworzenie
mozliwosci do rozwoju i samorealizacji osobom
0 coraz wyzszym poziomie wyksztatcenia,
coraz lepszym zdrowiu i rosnacej Swiadomosci
znaczenia aktywnosci i potrzebie zaangazowania
W zycie spoteczno-gospodarcze.

Utrzymanie lub zwiekszanie aktywnosci se-
niorow moga jednak hamowac réznego rodzaju
ograniczenia i bariery. Wsréd nich mozna ziden-
tyfikowac ograniczenia wynikajace z procesow
politycznych, makroekonomicznych i dokonywa-
nych reform strukturalno-prawnych. W niniejszym
opracowaniu opisalismy trzy z barier insty-
tucjonalnych: wykluczenie cyfrowe, transportowe
i zdrowotne.

Druga grupa ograniczen to czynniki o charak-
terze psychologicznym bedace konsekwencja
zmieniajacego sie wraz z wiekiem sposobu po-
dejmowania decyzji, czestszego wykorzysty-
wania uproszczonego wnioskowania czy podat-
nosci na zjawisko ramowania lub przeciagzenie
informacjami.

Omowione wyzej zjawiska moga prowadzic
do internalizowania funkcjonujgcych stereotypow
zaréwno wsrod pracodawcow, jak i samych
pracownikow w wieku 50+. Moga byc¢ tez przyczyna
niewtasciwej oceny przewidywanego wptywu

emerytury na dobrostan psychiczny czy sytuacje
finansowa 0sob starszych.

Pogtebiona analiza i zrozumienie ograni-
czen natury behawioralnej pozwalaja na wy-
pracowanie skutecznych metod tagodzenia lub
niwelowania ich negatywnych skutkéw. To wtasnie
ograniczenia behawioralne po stronie pracow-
nikow i pracodawcow stanowig punkt wyjscia
dla opracowanych rekomendacji majacych na
celu zwiekszenie aktywnosci osob starszych,
m.in. dzieki walce z krzywdzgcymi i stereoty-
pami niemajacymi oparcia w danych, wyposaze-
niu seniorow w wiedze pozwalajgca n podejmo-
wanie lepszych decyzji dotyczacych ich obec-
nosci na rynku pracy - w tym takze niewyko-
rzystanego potencjatu starszych przedsiebior-
cow - lub dzieki zaangazowaniu seniorow w lo-
kalnych spoétdzielniach, ktére skutecznie beda
aktywizowac cztonkéw wtasnych spotecznosci.

Ostatnia rekomendacja wskazuje na moz-
liwos¢ wprowadzenia ptynnego przejscia z za-
trudnienia w petnym wymiarze do emerytury, co
moze korzystnie wptywac tak na finanse senioréw,
jak i na ich subiektywne poczucie dobrobytu juz
po zakonczeniu aktywnosci zawodowej. Wyko-
rzystanie wiedzy behawioralnej w celu aktywi-
zacji senioréw powinno stanowi¢ uzupetnienie
reform instytucjonalnych wykorzystujacych bar-
dziej tradycyjne narzedzia prowadzenia polityki
publicznej. Warto skorzystac z tej perspektywy
w celu wypracowania nowych metod dostosowa-
nych do polskich warunkéw. Ztozonosc¢ proble-
mu wymaga wspotpracy wtasciwych instytucji
szczebla centralnego, samorzaddw, urzedow pra-
cy oraz organizacji pracodawcow i pracownikow.
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