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Instytucje miedzynarodowe wysoko oceniaja
potencjat gospodarczy Polski

4 proc.

wyniesie potencjalne tempo
wzrostu PKB Polski w latach
2022-2030 wedtug Banku

Swiatowego

3,3 proc.

wyniesie prognozowany sredni
wzrost PKB Polski w latach
2025-2028 wedtug MFW

» Najblizsze dwa lata przyniosg nizszy wzrost gospodarczy w Europie i w Polsce. Niemniegj
instytucje miedzynarodowo wciaz optymistycznie oceniaja dtugoterminowe perspektywy.
Komisja Europejska, Bank Swiatowy i Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) zgodnie
przyznaja, ze polska gospodarka powinna sie rozwija¢ w tempie zblizonym badz przekra-

czajacym 3 proc. rocznie.

» Wazrost gospodarczy w latach 2023 i 2024 bedzie stabszy niz potencjat polskiej gospo-
darki. Spodziewamy sie, ze PKB powiekszy sie w tym roku tylko o 0,8 proc. Tempo wzrostu
wydatkow konsumpcyjnych bedzie wyraznie nizsze niz w ubiegtych latach. Gospodarke
napedzaé¢ beda gtéwnie inwestycje oraz eksport netto, co jednak bedzie umiarkowanym
motorem. Przy takiej strukturze tempo wzrostu jeszcze w 2024 r. wyniesie 2,2 proc. Bedzie

to jednak przejsciowe spowolnienie.

» Instytucje miedzynarodowe wskazuja, ze Polska gospodarka bedzie rozwijac¢ sie
w szybkim tempie w kolejnych latach. Najbardziej optymistyczny scenariusz przedsta-
wia Bank Swiatowy i szacuje, ze gospodarka powinna rosnaé $rednio o 4 proc. rocznie do
2030 r. Analitycy wskazuja, ze kluczowsa szansg jest wzrost aktywnosci zawodowej pol-
skiego spoteczenstwa oraz rozwdj umiejetnosci cyfrowych. Przytaczaja rowniez wyzwania,
przed ktérymi stoi Polska, m.in. kosztowna transformacje energetyczng oraz koniecznos$é

zwiekszania aktywnosci zawodowej os6b starszych.

Wykres 1. Potencjalne tempo wzrostu - szacunki instytucji miedzynarodowych

5
4,0
4
3,3 3,3
31
3
2
1
0
Bank Swiatowy NBP MFW Komisja Europejska

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Komisja Europejska — Baza AMECO - éredni wzrost w latach
2023-2024; MFW - raport World Economic Outlook - $rednia prognoz dla lat 2025-2028; NBP - produkt
potencjalny w 2023 r.

» Nawet najmniej optymistyczne szacunki wskazuja, ze dtugoterminowe tempo wzrostu
bedzie zblizone do 3 proc. MFW prognozuje, ze w latach 2025-2028 PKB Polski bedzie ro-
sna¢ érednio o 3,3 proc. rocznie. W raporcie z misji Article IV Fundusz wskazuje, ze wzrost
bedzie napedzany gtéwnie przez inwestycje, np. w ramach planu odbudowy, oraz tzw.

nearshoring, czyli lokowanie produkcji z Azji do Europy. Dodatkowo wzrost gospodarczy
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Polski ma pobudza¢ poprawa zatrudnienia migrantow z Ukrainy. Takze Komisja Europejska
szacuje, ze potencjalny produkt PKB Polski powinien rosngé¢ w kolejnych 2 latach $rednio
o okoto 3,1 proc. W komentarzu do prognoz instytucja ta zwraca uwage na naptyw inwe-

stycji bezposrednich oraz potencjalne pozytywne skutki naktadéw zbrojeniowych.

(JR)

W 2022 r. rozpoczeto mniej inwestycji mieszkaniowych

238,5 tys.

mieszkan wybudowano w 2022 r.

w Polsce

0 28 proc.

spadta w 2022 r. liczba mieszkan,

ktérych budowe rozpoczeto

» Rok 2022 w polskim budownictwie mieszkaniowym wpisat sie¢ w tendencje wzrosto-
w3, obserwowang od 2014 r., pod wzgledem liczby nowych mieszkan oddanych do uzyt-

ku. W ubiegtym roku w Polsce oddano ich do uzytku ponad 238,6 tys., czyli najwiecej od

1991 r. oraz o 1,7 proc. wiecej niz w 2021 r. W ostatniej dekadzie rocznie przybywato $red-
nio 5,7 proc. mieszkan. Najwiekszy przyrost w zasobie mieszkaniowym w ostatnich kilku
latach odnotowano w 2019 r., w ktérym byt na poziomie o 12 proc. wiekszym niz w 2018 r.

tacznie w ostatniej dekadzie przybyto ponad 2 mln mieszkan.

» W ostatnich latach Polska byta w czotéwce Europy pod wzgledem liczby wybudowa-
nych mieszkan na 1000 mieszkancow. W 2021 r. wiecej wybudowano jedynie we Francji,

w ktorej powstato 471 tys. mieszkan, czyli 6,95 na 1000 oséb (przy 6,16 w Polsce). Pod
wzgledem catkowitej liczby, Polske wyprzedzity jeszcze Niemcy, w ktoérych oddano do

uzytku 310 tys. nowo wybudowanych mieszkan

Wykres 2. Liczba mieszkan oddanych do uzytku oraz rozpoczetych inwestycji

mieszkaniowych w latach 2005-2022 (w tys.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

» Liczba rozpoczetych inwestycji mieszkaniowych spadta w 2022 r. o 77 tys. — do 200 tys.

W poréwnaniu z 2021 r. oznacza to zmniejszenie liczby budéw o niemal 28 proc. Byt to

najwiekszy spadek r/r w ostatnich latach — w 2009 r., po rozpoczeciu kryzysu w 2008 r.,
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wskaznik ten obnizyt sie o 18 proc. Zmniejszyta sie takze liczba wydanych pozwolen na
budowe - 0 13 proc., w stosunku do 2021 r. Tak znaczace spadki w liczbie budéw moga by¢
odczuwalne w liczbie ukoriczonych mieszkan od 2024 r.". Poczatek obecnego roku nie za-

powiada, aby miato nastapi¢ odbicie. W pierwszych dwdch miesigcach 2023 r. rozpoczeto

budowy 20 tys. mieszkan przy 29,5 tys. oraz 33,5 tys. w analogicznym okresie odpowiednio
w latach 2022 i 2021. Liczba wydanych pozwolen na budowe spadta w tym samym okresie

0 34 proc. w ujeciu rocznym.

» W 2021 r. Polska przebita bariere 400 mieszkan na 1000 mieszkancow osiagajac

405 mieszkan. Wskaznik ten byt wyraznie wyzszy w miastach, w ktérych ksztattowat sie
na poziomie 460 w poréwnaniu do 324 mieszkan na 1000 osdb na wsi. W latach 2011-
2021 wskaznik rést stabilnie $rednio 1 proc. rocznie. Mimo ciggtego wzrostu liczby no-
wych mieszkan oraz bardzo dobrych wynikéw w ostatnich kilku latach, Polska ma jeden

z gorszych wynikéw pod wzgledem zasobu na 1000 oséb. W Czechach, Stowacji czy na

Wegrzech przypada odpowiednio 480, 410 i 463 mieszkan. Najwiecej w Chorwacji — tu na
1000 o0s6b przypada ich 604.

(C]n)

Wiosenne ozywienie w ustugach?

18 proc.

firm zadeklarowato wzrost

wartosci sprzedazy (o 7 pkt. proc.

wiecej niz w marcu)

16 proc.

firm zadeklarowato wzrost liczby
nowych zamoéwien (o 8 pkt. proc.

wiecej niz w marcu)

65 proc.

firm ustugowych nie poniosto
w kwietniu wydatkéw na

inwestycje

» Firmy ustugowe (bez transportu i budownictwa) w 2021 r. stanowity prawie potowe
(48 proc.) wszystkich polskich przedsigbiorstw niefinansowych i zatrudniaty 31 proc.

pracujacych w tych przedsiebiorstwach. Miesieczny Indeks Koniunktury (MIK), mierzacy

nastroje przedsiebiorcow w Polsce, pokazat, ze w kwietniu wsrod firm ustugowych prze-
wazajg nastroje pozytywne. Kwietniowa warto$¢ MIK dla ustug jest wyzsza m/m o 10,1 pkt.
i wynosi 109,6 pkt. (poziom neutralny to 100 pkt.). W poréwnaniu z ubiegtorocznym odczy-

tem z kwietnia obecna wartos¢ MIK jest wyzsza o 6,5 pkt.

» Na pozytywne nastroje w ustugach wptywa przede wszystkim wzrost wartosci sprze-
dazy i liczby nowych zamoéwien. W kwietniu 18 proc. firm zadeklarowato wzrost wartosci
sprzedazy (w marcu byto to 11 proc.). Nastgpit takze wzrost liczby nowych zamdéwien, na
co w badaniu kwietniowym wskazato 16 proc., podczas gdy w marcu byto to 8 proc. Jed-
noczesnie az 83 proc. firm deklaruje, ze nie planuje zmian w zatrudnieniu w najblizszych
trzech miesiagcach, 11 proc. zamierza zwiekszy¢ zatrudnienie, a tylko 6 proc. rozwaza
zwolnienia pracownikéw. Ponadto, az 90 proc. firm deklaruje, ze utrzyma dotychczasowy

poziom wynagrodzen, a 9 proc. przewiduje podwyzke dla pracownikow.

» Od poczatku roku pozytywnie prezentuje sie tez ptynnos¢ finansowa firm ustugowych.
W kwietniu 59 proc. przedsiebiorstw deklaruje, ze ma srodki finansowe wystarczajace
na funkcjonowanie ponad trzy miesiace, a 30 proc. na 2-3 miesigce. Tylko 2 proc. firm
ustugowych ocenia swoja sytuacje jako niedostateczng, by funkcjonowaé nawet przez je-
den miesigc. Mimo relatywnie dobrej sytuacji finansowej, az 65 proc. firm ustugowych
nie poniosto wydatkow na inwestycje w aktywa materialne i niematerialne w ostatnich
trzech miesigcach, przy czym 46 proc. uznato, ze nie miato takiej potrzeby, a 19 proc. od-

powiedziato, ze mozliwosci finansowe firmy na to nie pozwolity.

1 Obecnie sredni czas budowy w przypadku nowych budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych w Pol-
sce wynosi 24 miesigce.
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» Firmy ustugowe w kwietniu skarza sie przede wszystkim na niestabilnosé sytuacji go-
spodarczej, ktéra utrudnia zaréwno biezace funkcjonowanie, jak i planowanie przysztosci
firmy. Niepewnos¢ jest wcigz najwiekszg barierg funkcjonowania (82 proc. wskazan). Na
drugim miejscu sa rosnace koszty pracownicze (72 proc.). Do tego dochodza wysokie ceny
energii (70 proc.). W takiej sytuacji nie dziwi fakt, ze relatywnie dobra sytuacja finansowa
firm ustugowych nie przektada sie na inwestycje i rozwdj firm. Powstaje jednak niepokdj

o rozwoj i konkurencyjnos¢ firm ustugowych w przysztych okresach.

Wykres 3. Bariery dziatalnosci firm ustugowych w duzym i bardzo duzym stopniu

utrudniajace ich funkcjonowanie w kwietniu (proc. wskazan)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PIE i BGK z kwietnia 2023 r.
(UK-G, AS)

Ropa z Kazachstanu nie jest jedyng alternatywa
dla rosyjskich dostaw

» Import ropy z Rosji do Niemiec w styczniu 2023 r. spadt o prawie 100 proc. w efekcie
wstrzymania eksportu przez rurociag Przyjazn. Sprowadzany wolumen do Niemiec zmalat
z 1,9 mln ton miesiecznie w 2022 r. do 3,5 tys. ton w styczniu 2023 r. Dodatkowo, Polska
zmniejszyta od pazdziernika 2022 r. rosyjskie dostawy ropy o potowe. Dzieki temu, unijny
import z Rosji w styczniu 2023 r. spadt o 80 proc. wzgledem $redniej miesiecznej z lat
2021-2022.

» Niemcy, pozbawione ropy z Rosji, zwigkszyty import surowca z Kazachstanu o 30 proc.
Wolumen wzrést $rednio z 0,71 mln ton w latach 2021-2022 do 0,92 mln ton w styczniu
2023 r. Kazachstan planowat wysta¢ w br. 1,5 mln ton ropy do Niemiec przez Rosje, a zda-
niem ministra energetyki Kazachstanu wielko$¢ ta mogtaby wzrosnaé nawet do 7 mln ton.
Na poczatku 2023 r. Kazachstan uzyskat zgode Rosji na wystanie 0,3 mln ton ropy ruro-

ciggiem Przyjazn do Niemiec w | kwartale br.
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o 79,7 proc.

spadt import ropy z Rosji do UE
w styczniu 2023 r. wzgledem
$redniej miesiecznej w latach
2021-2022

o 30,1 proc.

wzrost import ropy z Kazachstanu
do Niemiec w styczniu 2023 r.
wzgledem $redniej miesiecznej

w latach 2021-2022

w 61,3 proc.

skorzystano z przepustowosci
Naftoportu w Gdansku w 2022 r.
przetadowujac rekordowe

24,5 mln ton ropy i paliw

Wykres 4. Import ropy naftowej z Rosji (g6rny wykres) i Kazachstanu (dolny wykres)

do Unii Europejskiej (w mln ton)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu.

» Ponad 80 proc. eksportu ropy z Kazachstanu ogéotem w 2022 r. byto dostarczane przez
rurociag CPC (Caspian Pipeline Consortium) z udziatem Rosji. Dostawy kazachskiego su-
rowca rurociggami nie sg pewne. Pierwsza dostawa 20 tys. ton ropy do Niemiec w 2023 r.
byta opdzniona. Kazachstan zgtaszat problemy z wydobyciem i dostawami w zwigzku
z pracami konserwacyjnymi na polach naftowych. Rosyjska blokade spowodowang rzeko-
mym uszkodzeniem terminala surowcowego odnotowano juz w marcu 2022 r., co miato
spowodowac panike na unijnym rynku ropy. Wedtug agencji Reuters, w 2022 r. eksport
kazachskiej ropy z pominieciem Rosji wzrdst co prawda o 0,638 mln ton do 1,8 mln ton r/r,
jednak gtéwnie do Chin. Gwarantem bezpieczenstwa dostaw surowca w regionie Europy

Srodkowo-Wschodniej moze byé natomiast Polska.

Tygodnik Gospodarczy PIE 20 kwietnia 2023 r. 6



» Gdanski Naftoport przetadowat w 2022 r. rekordowe 24,5 mln ton ropy i paliw. W tym
roku ma by¢ to 36 mln ton. Maksymalna przepustowos$¢ Naftoportu wynosi ok. 40 mln ton.
PERN planuje inwestycje majgce na celu zwiekszenie mozliwosci przyjecia dostaw o kolej-
ne 9 mln ton w latach 2024-2025. Raport z ¢wiczen kryzysowych LIBERO z 2017 r. wyka-
zat, ze Naftoport wystarczy do zaspokojenia zapotrzebowania na rope naftowa w Polsce,
a niezagrozone bytyby rowniez dostawy ropy do Litwy, totwy, Estonii, Czech i cze$ciowo
do Niemiec. Na przetomie lat 2022-2023 odbyty sie juz testowe dostawy ropy z Polski do
Niemiec. Wtadze niemieckie zapowiedziaty pod koniec 2022 r., Ze import surowca przez
Naftoport pokryje 70 proc. potrzeb rafinerii Schwedt. Wykorzystanie 15,5 mln ton prze-
pustowosci Naftoportu przy zatozeniu braku ograniczen transportowych do zachodniego

sgsiada odpowiadatoby za ponad 18 proc. konsumpcji Niemiec.

(MM)

Inwestorzy coraz czesciej lokuja kapitat
w krajach sojuszniczych

0 19,5 proc.

spadty przeptywy BIZ w okresie
postpandemicznym w stosunku

do okresu przed pandemia

o 27,6 pkt. proc.

wzrosty inwestycje greenfield
pochodzace z krajow Europy
~Wschodzacej” w USA

0 2 proc.

moze obnizy¢ sie Swiatowy PKB
w rezultacie dalszej fragmentacji
BIZ

» Analiza MFW zaprezentowana w nowym raporcie pokazuje, ze w ostatnich latach do-
szto do istotnych przesunie¢ w swiatowych przeptywach BIZ. Strumienie BIZ staty sie
bardziej skoncentrowane zaréwno w sensie geograficznym, jak i dystansu geopolitycznego
(liczonego na podstawie zbieznosci gtosowania na forum ONZ). Nowe projekty greenfield
przypadajg w coraz wiekszym stopniu na kraje sojusznicze, szczegdlnie w sektorach stra-

tegicznych, takich jak produkcja potprzewodnikdw.

Wykres 5. Udziat nowych projektow BIZ w BIZ ogotem w krajach bliskich
pod wzgledem geopolitycznym (sojuszniczych) i geograficznym
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MFW.

» Trend ten wida¢ wyraznie w odniesieniu do USA, ktdre po 2020 r. przyciagaja znaczaco

wiecej inwestycji w sektorach strategicznych. Odwrotne zjawisko mozna obserwowac
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w Chinach, w ktérych BIZ w sektorach strategicznych w ostatnich latach spadaja. Wszyst-
kie regiony poza Chinami i innymi panstwami azjatyckimi zwiekszyty swojg obecnos¢ inwe-
stycyjng w USA w stosunku do obserwowanego w ostatnich latach (spadkowego) trendu
w nowych projektach BIZ, jednak najbardziej kraje okreslane jako Europa ,Wschodzaca”
(27,6 pkt. proc.).

» Czynniki geopolityczne wptywaja na relokacje BIZ najsilniej w przypadku krajow roz-
wijajacych sie i rynkow wschodzacych. Sg one bardziej podatne na procesy relokacji pro-
dukcji niz kraje wysoko rozwiniete, m.in. z uwagi na przecietnie wyzsze uzaleznienie od

BIZ pochodzacych z krajow ,nie-sojuszniczych”.

» Fragmentacja BIZ w ramach wytaniajacych sie regionalnych blokow geopolitycznych
bedzie kosztowna dla wzrostu gospodarczego. Z zaprezentowanego przez MFW modelu
wynika, ze fragmentacja BIZ moze w dtugim okresie doprowadzi¢ do spadku globalnego
PKB nawet o 2 proc. Dystrybucja kosztéw bedzie przy tym asymetryczna — przypadng one
w duzej czesci na panstwa rozwijajace sie i rynki wschodzace. Bedzie to miato miejsce za
posrednictwem dwoch kanatdéw negatywnie oddziatujacych na produktywnos$é — nizszej

akumulacji kapitatu oraz mniejszego transferu technologii.

(DK)

Jaka przysztosé czeka metaversum?

67 proc.

przedstawicieli biznesu
przewiduje poczatek rozkwitu
metaversum w okresie krotszym

niz 5 lat

13,7 mld USD

stracita w 2022 r. spotka zalezna
Meta odpowiedzialna za rozwdj

metaversum

25 proc.

amerykanskich graczy wzieto
udziat w wydarzeniach
organizowanych w cyfrowej

rzeczywistosci

» Przysztos¢ metaversum, technologii do niedawna promowanej jako nowa wersja inter-
netu, jest coraz bardziej niepewna. Z jednej strony, mimo ze technologie wykorzystywane
do stworzenia metaversum pochtaniajg ogromne kwoty na badania i rozwdj, to jednak zyski
wcigz sie nie materializujg. Reality Labs, firma rozwijajgca metaversum dla spotki Meta,
zanotowata w 2022 r. 13,7 mld USD straty. Jej czotowy produkt ,Horizon Worlds”, ktéry
miat przycigga¢ 500 tys. oséb miesiecznie, jest obecnie opustoszaty i traci uzytkownikdw.
Z drugiej strony, analitycy z McKinsey oceniaja, ze metaversum ma potencjat na osia-
gniecie wartosci 5 bln USD do 2030 r. Wirtualna rzeczywisto$¢ ma przechodzi¢ stopniowo

droge z nowinki technologicznej poprzez rozrywke do narzedzia.

Wykres 6. Odsetek przedstawicieli biznesu wedtug prognozowanego poczatku

rozkwitu metaversum (marzec 2022 r.)

Trwa obecnie

W ciagu 5 lat 67,65
W ciggu 10 lat
Wiecej niz 10 lat
Nigdy
70 80

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Statista.
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» Aktualne rozwigzania bedace namiastka metaversum sg wykorzystywane gtéwnie
w grach, ktére pozwalajg oswoic sie z tréjwymiarowg cyfrowa rzeczywistosciag, nawet je-

zeli nadal odbierajg jg na ptaskich ekranach 2D. W ostatnim roku jedna czwarta amerykan-
skich graczy wzieta udziat w wydarzeniach organizowanych w cyfrowej rzeczywistosci.
Przyktadowo, koncert Travisa Scotta w grze Fortnite w 2020 r. przyciggnat 12,3 mln widzdw.
Sposrod Amerykanow, ktorzy brali udziat w takich wydarzeniach, az 82 proc. dokonato
zwigzanych z nimi zakupéw w $wiecie cyfrowym lub rzeczywistym. Réwnoczesnie jednak
wyceniany na ponad 1 mld USD metaverse Decentraland moze pochwali¢ sie mniej niz

5 tys. unikalnych uzytkownikdw, a liczba ta caty czas spada.

» Mimo oznak rozczarowania dotychczasowym tempem rozwoju metaversum,
ok. 67 proc. badanych przedstawicieli biznesu uwaza, ze rozkwit metaversum nastapi
w okresie krotszym niz 5 lat. Szansg na jego komercyjne wykorzystanie moga stac sie
~cyfrowe blizniaki” — rozwigzania bedace cyfrowym odwzorowaniem urzadzen, fabryk lub
catych systemow przemystowych, umozliwiajgce symulowanie zmian przed ich wdroze-
niem. Wedtug Boeinga, cyfrowy blizniak samolotu moze przyczyni¢ sie do redukc;ji liczby
btedow projektowych, a co za tym idzie problemoéw technicznych samych maszyn.

» W opozycji do tego stoi natomiast Microsoft, ktéry wstrzymat prace nad swoim projek-
tem przemystowego metaversum oraz zwolnit pracownikéw z powotanego cztery miesigce
wczesniej zespotu. Mimo ze kierunek rozwoju metaversum jest obecnie nieokreslony, wy-
daje sie, ze jego zastosowania beda skupia¢ sie bardziej na optymalizacji juz istniejgcych
proceséw biznesowych i przemystowych niz samodzielnym generowaniu przychodéw lub

tworzeniu nowego wirtualnego zycia dla zwyktych uzytkownikdow.

(Jw)

Behawioralne przyczyny ,,pustych” wizyt
w gabinetach lekarskich

15 mln

wynosi szacowana s$rednia liczba
konsultacji lekarskich w Wielkiej
Brytanii, ktére nie odbywaja sie

z powodu nieobecnosci pacjentow

300 tys.

wynosi liczba ,,pustych” wizyt
w miejskich placéwkach
medycznych w Warszawie

w 2022 r.

o 50 proc.

udato sie zmniejszy¢ nieobecnosci
pacjentow wykorzystujac w tym

celu nauki behawioralne

» Niestawiennictwo pacjentéw na umdéwione wizyty i zabiegi lekarskie jest jednym z glo-
balnych probleméw w systemach ochrony zdrowia. W Wielkiej Brytanii szacuje sie, ze
rocznie moze nie dochodzi¢ do skutku ponad 15 mln konsultacji, w Stanach Zjednoczo-
nych rocznie okoto 19 proc. wizyt u lekarzy pierwszego kontaktu i lekarzy specjalistow nie
dochodzi do skutku. W miejskich placowkach medycznych w Warszawie w 2022 r. pacjenci
nie zjawili sie na 300 tysiecy umdwionych spotkan. A jednak $redni odsetek odwotanych
wizyt dla Europy wynosi 19,3 proc. i jest jednym z relatywnie najnizszych. Skutki nieodwo-
tywania wizyt majg konsekwencje ekonomiczne, organizacyjne i medyczne. Te ostatnie
tak dla pacjentoéw, ktérzy sie nie pojawiali, jak i dla innych, ktoérzy w tym czasie nie mogli

zarezerwowac wizyty.

» Do przyczyn niestawiennictwa mozna zaliczy¢ bardzo rézne czynniki. Naleza do nich
m.in.: brak odpowiedniej komunikacji, trudnoéci z transportem, zapominanie, rezerwowa-
nie terminow z duzym wyprzedzeniem i trudnosci z ich modyfikacja, brak wiedzy na temat

konsekwencji niestawiennictwa.

» Jednym z narzedzi mogacych zmniejszy¢ odsetek ,,pustych” wizyt sa interwencje be-
hawioralne. Sg to takie zmiany sytuacji decyzyjnej jednostek, ktére nie wymuszajg okre-

$lonego zachowania, a utatwiaja podejmowanie decyzji wtasciwych z punktu widzenia
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i jednostki, i spoteczenstwa. Opracowywane sg na podstawie badan empirycznych pro-
wadzonych w ekonomii, psychologii i innych naukach spotecznych.

» Jedna z kluczowych, szeroko stosowanych i relatywnie niedrogich interwencji jest
wprowadzenie przypomnien SMS, e-mailowych lub telefonicznych. W badaniu, w ktérym
na cel wzieto wizyty radiologiczne, stwierdzono spadek liczby nieobecnosci o 50 proc. po
wdrozeniu przypomnien i uzupetniajacych rozméw telefonicznych prowadzonych przez
koordynatora. W Wielkiej Brytanii w ramach projektu zaplanowanego i wdrozonego przez
Behavioural Insights Team Project doprowadzono do zmniejszenia o 25 proc. liczby ,pu-
stych” wizyt (z 11,1 proc. do 8,5 proc.) bez dodatkowych kosztow. Cho¢ szpitale wysytaty
smsy, to wtasnie sposéb ich sformutowania odegrat kluczowsg role. Przeprowadzono eks-
peryment, w ktérym wysytano réznego rodzaju wiadomosci (od odwotujacych sie do norm
spotecznych po informacje o kosztach). Najskuteczniejszym komunikatem byt ten, ktory
wskazywat na przyblizony koszt opuszczonej wizyty dla NHS (ok. 160 GBP).

» Interwencje behawioralne w ochronie zdrowia nie ograniczaja si¢ jedynie do lepszej
komunikacji i przypomnien. W literaturze dyskutuje sie o innych rozwigzaniach, choéby
takich jak utatwienie dostepu do informacji o umoéwionych wizytach, zmniejszeniu barier
emocjonalnych, dziataniach edukacyjnych dotyczacych korzysci wynikajacych z regular-
nych wizyt lekarskich czy zwiekszeniu elastycznosci harmonogramoéw. Trzeba tez jednak
pamietaé, ze niektdre ,puste” wizyty sa nieuniknione, poniewaz konsultacje medyczne
konkurujg z innymi priorytetami i wyzwaniami dnia codziennego, z ktorych niekiedy nie
da sie zrezygnowac. Niemniej nalezy kontynuowac wysitki na rzecz zrozumienia przyczyn
nieobecnosci, interwencji behawioralnych mogacych minimalizowa¢ ich liczbe, a takze nad

sposobem ich wdrozenia w funkcjonujace systemy ochrony zdrowia.

(RZ)

Autorzy: Dominik Kopinski, Jedrzej Lubasinski, Maciej Miniszewski,
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Jakub Witczak, Radostaw Zyzik

Tygodnik Gospodarczy PIE 20 kwietnia 2023 r. 10



Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny z historig
siegajacag 1928 roku. Jego obszary badawcze to przede wszystkim
makroekonomia, energetyka i klimat, handel zagraniczny, foresight
gospodarczy, gospodarka cyfrowa i ekonomia behawioralna. Instytut
przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje dotyczace kluczowych
obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce, z uwzglednieniem
sytuacji miedzynarodowej.

Wydarzenia i dane przedstawione w niniejszej publikacji pochodza i bazujg na Zzrédtach zewnetrznych, stad nie gwa-
rantujemy ich poprawnosci. Moga one by¢ ponadto niekompletne albo skrécone. Wszystkie opinie i prognozy zawarte
w niniejszej publikacji sg wyrazem oceny ekspertow PIE w dniu ich publikacji i moga ulec zmianie bez zapowiedzi.
Niniejszy dokument jest jedynie materiatem informacyjnym do uzytku odbiorcy.
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