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Kluczowe liczhy

o 0,09 pkt. proc. 2,5-3 mld PLN

szybszy wzrost PKB w 2025 r. i 2030 r. szacunkowy wzrost wartosci PKB
moze przynies¢ Polsce Akt o ustugach w wyniku wejscia w zycie obu regulacji
cyfrowych oraz Akt o rynkach cyfrowych (do 2030 r.)

24,2 proc. 44 proc.

firm badanych przez PIE deklaruje sprzedaz catego rynku reklamy
za posrednictwem platform internetowych w Polsce to reklama
badz wykorzystania tychze do przyciggania klientow online

30 proc. jedynie 8 proc.

standardowa prowizja badanych firm zadeklarowato, Zze spotkato sie
pobierana przez sklepy z problemami z nieuczciwa konkurencja wynikajacymi
z aplikacjami z dziatania duzych platform internetowych

35 proc. 91,9 proc.

firm sprzedajacych na platformach zetkneto sie udziat Google
bezposrednio lub wie o istnieniu problemow w rynku wyszukiwarek
z uczciwa konkurencja ze strony najwiekszych platform internetowych w Europie

52,3 mln

gorny szacunek kosztow administracyjnych zwigzanych
z nowymi obowigzkami dotyczacymi przejrzystosci
na platformach internetowych

4 Kluczowe liczby



Kluczowe wnioski

® Przyjete w 2022 r. dwa unijne rozporzadzenia moga spowodowacé
gruntowne zmiany w funkcjonowaniu internetu. Regulacje dotyczace
odpowiedzialnosci za publikowane tresci, dziatania algorytmow,
a takze okreslajace katalog niedopuszczalnych dziatan najwiekszych
graczy, moga zmieni¢ podstawowe modele biznesowe na jakich opieraja
sie najwieksze firmy.

® O ile jednak Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA) i Akt
o rynkach cyfrowych (Digital Markets Act, DMA) zawierajg przede
wszystkim regulacje dla duzych i bardzo duzych firm, o tyle ich
wptyw na mniejsze firmy rowniez bedzie odczuwalny, cho¢ w po-
Sredni sposob. W niniejszym raporcie przedstawiamy wybrane obsza-
ry, w ktorych w najblizszym czasie skutki te moga by¢ odczuwalne,
odnoszac je do sytuacji w Polsce i do przedsiebiorstw dziatajgcych
w naszym kraju. Raport nie stanowi catosciowej oceny wptywu nowych
regulacji.

@® W przypadku Aktu o rynkach cyfrowych zmiany moga dotknaé warte-
go ponad 10 mld PLN rynku reklamy internetowej. Wyniki badan prze-
prowadzonych przez PIE wskazuja, ze z reklamy internetowej korzysta
ok. 24 proc. polskich przedsiebiorstw. Dla nich zmiany zasad moga
oznaczac nizsze ceny reklam, ale tez pod pewnymi wzgledami mniej-
szg ich skutecznos¢. Nizsze ceny moga zacheci¢ nowe firmy do wejscia
w ten kanat promocji, z kolei te, ktére juz korzystajg z reklamy inter-
netowej, moga poprawi¢ swoja pozycje konkurencyjna wzgledem firm
niekorzystajacych z tego kanatu promocji.

@® Drugim opisywanym przez nas obszarem sg sklepy z aplikacjami. Nowe
zasady dotyczace sklepow z aplikacjami (w tym m.in. zakaz blokowania
dostepu do alternatywnych sklepow badz instalowania aplikacji spoza
sklepu) moga by¢ szansa na wiekszy zarobek dla deweloperow. Wiek-
sza konkurencja na rynku sklepow z aplikacjami moze przetozyc¢ sie
na nizsze ceny posrednikow — i wieksze zyski deweloperéw badz niz-
sze ceny dla konsumentow. Szacuje sie, Ze w scenariuszu pozytyw-
nym obnizenie prowizji moze siega¢ 10-20 proc., a zakup aplikacji poza
sklepem moze oznaczac¢ catkowity brak dodatkowej optaty. W przy-
padku Polski przychody z prowizji stanowig maksymalnie 558 mln PLN".
Wartos$¢ rynku aplikacji mobilnych w Polsce wynosi ok. 752 mld PLN.

' Przy zatozeniu, ze od catej kwoty objetej prowizja jest ona pobierana w wysokosci 30 proc.

Kluczowe wnioski



Bezposrednie korzysci oraz koszty dla polskich firm i gospodarki sa
relatywnie niewielkie. Badanie przeprowadzone przez Polski Instytut
Ekonomiczny pokazuje, ze jedynie 8 proc. ankietowanych firm spotkato
sie z problemami z nieuczciwg konkurencja wynikajacymi z dziatania
platform internetowych. Niewiele wiecej, bo 10,8 proc. firm zadeklaro-
wato, ze wprawdzie nie spotkato sie bezposrednio z problemami wyni-
kajacymi z antykonkurencyjnego dziatania platform, ale wie, ze wysta-
pity one w innych firmach.

Oszacowanie korzysci w skali makro, oparte na modelu rownowagi
ogolnej, daje 76,786 mld EUR dodatkowego PKB do 2030 r. oraz 82 tys.
dodatkowych miejsc pracy w przypadku regulacji wchodzacych w za-
kres DSA - w skali catej Unii Europejskiej. Wptyw ten zostanie osiagnie-
ty przede wszystkim poprzez rozwdj e-commerce. Oprocz zwigkszenia
liczby firm sprzedajacych online i wigkszego zaufania kupujacych do
tego kanatu, spadnie tez liczba towarow podrabianych (oraz nielegal-
nych), a zwiekszy sprzedaz analogicznych rzeczy z legalnych zrédet.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na koszty administracyjne obu regula-
cji, zwiazane z wypetnianiem nowych obowiazkow administracyjnych.
O ile dotyczg one w przewazajgcej mierze straznikow dostepu i bardzo
duzych platform internetowych, o tyle w niektérych przypadkach obej-
muja rowniez mniejsze firmy. Dotyczy to w szczegolnosci sprzedawcow
na platformach internetowych oraz firm hostingowych. W raporcie sza-
cujemy ten koszt na nie wiecej niz 52,3 mln PLN (jednorazowy koszt
dla firm dziatajgcych w Polsce). Jednak catkowite korzysci osiggniete
dzieki nowym regulacjom moga by¢ znacznie wyzsze — siegajac nawet
2,5-3 mld PLN do 2030 r.
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Wprowadzenie

Nowe regu[acje prawne Dzieki wykorzystaniu zjawiska efektéw sieciowych,

przyjete w Unii Europejskiej

korzysciom skali, sile aktywdw niematerialnych,
ale tez dziataniom naruszajagcym zasady uczciwej

w 2022 r. moga na nowo konkurencji, najwieksze firmy byty w stanie zdoby¢
utoiyc’: relacje migdzy pozycje monopolistyczng lub niemal monopolistycz-

najwiekszymi platformami

a korzystajacymi
z nich przedsiebi

na na wielu rynkach cyfrowych. W rezultacie cha-
rakter internetu i sposoby korzystania z niego ulegty
znaczacej zmianie, a regulujace je przepisy, pocho-
orcami dzace z poczatku lat 2000. wymagaty odéwiezenia
i aktualizacji.

i uzytkownikami internetu.

Po ponad trzech dekadach W grudniu 2020 r. Komisja. Eurolpejsk? zapropo-
N nowata dwa rozporzadzenia, ktére miaty zaktu-

rozwoju POWSZGChnegO alizowac¢ przepisy z 2002 r. dotyczace dziatania

internetu wieksz
obecnych w nim

osc posrednikow internetowych oraz rozwigza¢ pojawia-

tresci iest jace sie problemy w zakresie uczciwej konkurencji.
J Akt o ustugach cyfrowych oraz Akt o rynkach cyfro-

dOStQpna Zza posrednlctwem wych zostaty ostatecznie przyjete na jesieni 2022 r.
p[atform — poérednik()w, i opublikowane w listopadzie. Wszystkie przepisy za-

taczacych wydawcow

czng w petni obowigzywaé w 2024 r. Niniejszy raport
ma na celu przedstawienie pierwszej oceny wptywu

tresci z ich odbiorcami. obu rozporzadzen na polskie przedsigbiorstwa.

Digital Services Act (DSA)
— Akt o ustugach cyfrowych

Rozporzadzenie Akt o ustugach cyfrowych (2022/2065, Digital Services Act,
dalej: DSA) zawiera przepisy regulujace dziatanie posrednikéw internetowych,
bedace aktualizacjg i rozszerzeniem przepiséw z Dyrektywy e-commerce
(Dyrektywa 2000/31/WE). Regulacja posrednikow internetowych, w tym zasady
wytaczenia odpowiedzialnosci za przekazywane i przechowywane przez nich
tresci 0sob trzecich sg kluczowe dla funkcjonowania internetu w znanej nam
formie. Oprocz potwierdzenia podstawowych zasad DSA uzupetnia przepisy
0 obowigzek zachowania przejrzystosci i procedury odwotawcze w przypad-
ku koniecznosci usuniecia tresci, regulacje dotyczace reklam internetowych
opartych na profilowaniu uzytkownika oraz przejrzystosci systemdw reko-
mendacyjnych. Zakazane maja byc¢ tez tak zwane dark patterns, czyli mecha-
nizmy majace na celu manipulacje wyborem uzytkownika przez specyficzne
ustawienia interfejsu.
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Nowoscig jest zroznicowanie obowiazkow dla platform internetowych,
bardzo duzych platform (Very large online platforms, VLOPs) i bardzo
duzych wyszukiwarek internetowych (Very large online search engines,
VLOSESs). Podmioty oferujace takie ustugi sg okreslone jako majace systemo-
we znaczenie dla komunikacji w internecie (a raczej jako niosgce systemo-
we ryzyko) i obowigzki natozone na nie obejmujg ocene ryzyka, dodatkowa
przejrzystos$¢ reklam oraz mozliwos$¢ wytaczenia profilowania w systemach
rekomendacyjnych.

Jako bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze wyszukiwarki inter-
netowe Komisja Europejska rozumie te platformy, z ktérych korzysta powyzej
45 mln uzytkownikéw w Unii Europejskiej, co stanowi obecnie ok. 10 proc.
catej populacji UE2. Z kolei mikro i mate firmy oferujace ustugi posrednictwa
sg wytaczone z czesci obowiazkdw regulacyjnych.

Z punktu widzenia wptywu gospodarczego DSA nalezy rowniez podkresli¢
szereg nowych wymagan dla platform oferujacych zawieranie umoéw na od-
legtos¢ — czyli w szczegdlnosci platform e-commerce. Ich celem jest lepsza
kontrola nielegalnych tresci, szybsza ich identyfikacja i usuwanie — co ma
zwiekszy¢ z jednej strony pewnos¢ obrotu po stronie kupujacych, a z dru-
giej przychody legalnych sprzedawcow. Skutkiem ma by¢ wzrost e-commer-
ce, zarowno w wyniku przenoszenia zakupéw z kanatéw offline do online,
jak i wzrost wymiany miedzynarodowej wewnatrz UE, w miejsce wymiany
z krajami poza UE. Przepisy te zawieraja tez nowe obowigzki sprawozdawcze
i informacyjne, ktore beda niosty za sobg koszty administracyjne po stronie
przedsiebiorstw.

Tabela 1. Nowe obowiazki natozone na przedsiebiorstwa poszczegolnych rodzajow w Akcie
o ustugach cyfrowych

Obowiazek

Ustugi Ustugi Platformy Bardzo duze
posrednictwa | hostingowe internetowe platformy

Sprawozdawczo$¢ do celéw przejrzystosci

Wymogi uwzgledniania praw podstawowych w warunkach

$wiadczenia ustug

Wspotpraca z organami krajowymi w zakresie

wykonywania polecen

Punkty kontaktowe i w razie potrzeby przedstawiciel

prawny

Obowigzki w zakresie powiadamiania i podejmowania
dziatan oraz informowania uzytkownikow

Zgtaszanie przestepstw

Mechanizm sktadania skarg i dochodzenia roszczen
oraz pozasgdowego rozstrzygania sporéw

Zaufane podmioty sygnalizujace

Srodki przeciwko nieuczciwym zawiadomieniom

i zgtoszeniom sprzeciwu

2 DSA art. 33 ust. 1.
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Specjalne obowiazki platform handlowych, np. w zakre-
sie sprawdzania tozsamosci os6b trzecich (,Know Your
Business Customer”, KYBC), zgodno$¢ w fazie projektowa-
nia, kontrole wyrywkowe

Zakaz reklamy skierowanej do dzieci oraz
do uzytkownikéw o szczegdlnych cechach

Przejrzystos$¢ systemow rekomendacii

Zapewnienie uzytkownikom przejrzystosci reklam
internetowych

Obowigzki w zakresie zarzadzania ryzykiem i reagowanie
w sytuacjach kryzysowych

Niezalezny audyt zewnetrzny, wewnetrzna komérka
ds. nadzoru zgodnosci z prawem oraz rozliczalno$é
publiczna

Pozostawienie uzytkownikom mozliwosci niekorzystania
z rekomendacji generowanych na podstawie profilowania

Wymiana danych z wtadzami i naukowcami

Kodeksy postepowania

Wspotpraca w zakresie reagowania kryzysowego

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: (www11).

Digital Markets Act (DMA)
— Akt o rynkach cyfrowych

Rozporzadzenie Akt o rynkach cyfrowych (2022/1925, Digital Markets Act,
dalej: DMA) ma zapewni¢ rowny dostep do rynku cyfrowego wszystkim
uczestniczgcym w nim firmom oraz uczciwe warunki konkurowania. Komisja
Europejska wprost wskazuje na nieuczciwe praktyki i ,brak kontestowalnosci”
na rynkach opanowanych przez tak zwanych straznikéw dostepu. Oznacza to,
ze najwieksze platformy, oferujace podstawowe ustugi, moga wykorzystywac
swoja niezwykle silng pozycje rynkowa do ograniczania przychodéw innych
firm oraz ograniczania mozliwosci rozwoju konkurencyjnych ustug (,konte-
stowania” rynku). Przektada sie to zaréwno na wyzsze ceny dla uzytkowni-
kéw koncowych, jak i na ograniczenie innowacyjnosci w dtuzszym okresie.

Kluczowa dla regulacji jest nowo wprowadzana definicja straznika dostepu
(gatekeeper).

Ramka 1. Definicja straznika dostepu (na podstawie art. 2 i 3 DMA)

Przedsiebiorstwo bedzie uznawane za straznika dostepu, jezeli spetnia nastepujgce wymagania:
a) wywiera znaczacy wptyw na rynek wewnetrzny;

b) Swiadczy podstawowa ustuge platformowa bedaca waznym punktem dostepu, za posrednic-
twem ktérego uzytkownicy biznesowi docieraja do uzytkownikow koncowych;

c) zajmuje ugruntowana i trwata pozycje w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
lub mozna przewidzie¢, ze zajmie taka pozycje w niedalekiej przysztosci.
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W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorstwo przekracza nastepujace progi:

® w ostatnich trzech latach obrotowych roczny obrét przedsiebiorstwa na terenie Unii
Europejskiej wynosit co najmniej 7,5 mld EUR lub w ciggu ostatniego roku $rednia
kapitalizacja rynkowa badz réownowazna rzeczywista wartos¢ rynkowa wynosita
co najmniej 75 mld EUR. Dodatkowo takie przedsiebiorstwo musi $wiadczy¢ te sama ustuge
podstawowa przynajmniej na terenie trzech panstw cztonkowskich Unii Europejskiej;

® jest ustugodawca podstawowej ustugi platformowej, z ktérej w ciggu ostatniego
roku obrotowego korzystato przynajmniej 45 mln aktywnych uzytkownikéw, ktérzy
znajdowali sie na terenie Unii Europejskiej oraz w ciggu ostatniego roku co najmniej
10 000 aktywnych uzytkownikéw biznesowych, ktérzy mieli swoja siedzibe na terenie
Unii Europejskiej;

® powyzej ustalone progi zostaty osiggniete w kazdym z ostatnich trzech lat obrotowych.

W Akcie o rynkach cyfrowych wskazano réwniez liste podstawowych ustug platformowych,
ktorych swiadczenie jest warunkiem koniecznym do bycia okreslonym jako straznik dostepu.
Sa to:

® ustugi posrednictwa internetowego;

® wyszukiwarki internetowe;

® internetowe serwisy spotecznosciowe;

® ustugi platformy udostepniania wideo;

® ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystujgce numerow;
® systemy operacyjne;

® przegladarki internetowe;

® wirtualni asystenci;

® ustugi przetwarzania w chmurze;

® internetowe ustugi reklamowe, w tym sieci reklamowe, gietdy reklamowe i inne
ustugi posrednictwa w zakresie reklam (w potaczeniu ze $wiadczeniem innej ustugi
podstawowej).

W praktyce oznacza to, ze straznikami dostepu moga by¢ przede wszyst-
kim najwieksze globalne korporacje, jak Amazon, Apple, Google, Meta
Microsoft, czy booking.com. Oprocz tego moga nimi by¢ niektdre europejskie firmy,
jak Spotify, Criteo czy SAP (Mariniello, Martins, 2021).

Przepisy zawarte w DMA s3 rowniez odpowiedzia na skargi dotyczace
naruszania zasad konkurencji przez duze platformy internetowe. W ostat-
nich latach Komisja Europejska prowadzita szereg spraw dotyczacych na-
ruszenia zasad konkurencji, m.in. przeciwko Google’owi, Facebookowi czy
Amazonowi. DMA ma poprawi¢ warunki w tym zakresie przez wprowadzenie
przepisow, ex ante, czyli tak zwang kontrole prewencyjna. Przepisy te ja-
sno okreslajg zakazane praktyki, ktorymi mogtyby sie postugiwaé najwieksze
platformy. Obecne podejscie regulacyjne, oparte na postepowaniach przed
urzedami ds. konkurencji prowadzone ex post, czyli po zgtoszeniu nielegalnej
praktyki, skutkowato bardzo dtugim czasem trwania postepowain, zmniej-
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szajacym skutecznosé¢ podejmowanych dziatan zaradczych. Pierwsze skargi
na dziatania Google’a w sprawie wyszukiwarki do zakupow (Google shopping)
zostaty ztozone pod koniec 2009 r. Komisja rozpoczeta postepowanie
w 2010 r., a decyzje wydata w 2017 r. Na skutek odwotania koncowe roz-
strzygniecie nastapito dopiero w 2021 r. (Vincent, 2021). W przypadku sprawy
dotyczacej systemu operacyjnego Android cato$¢ trwata 8 lat (Lomas, 2022).
W przypadku sprawy przeciwko Amazonowi postepowanie trwato krocej, trzy
i pét roku — jednak wynikato to w duzej mierze z zakonczenia go porozumie-
niem i dobrowolnymi ustepstwami ze strony firmy, a nie decyzja i procedura
odwotawczg (WwwT).

Na tym etapie przepisy znajdujace sie w DMA nie obejma jeszcze bezposred-
nio zadnej z polskich firm®. Jednak zrozumienie ich dziatania jest kluczowe
dla okreslenia wptywu posredniego, jaki beda miaty na polski ekosystem
internetowy. Jesli regulacja bedzie skuteczna, a straznicy dostepu istotnie
zmienia swoje postepowanie, przetozy sie to na warunki dziatania polskich
przedsiebiorstw, zarowno wydawcow tresci, jak i reklamodawcow czy firm,
ktore handluja za posrednictwem internetu.

Ramka 2. Obowiazki straznikow dostepu

Akt o rynkach cyfrowych zawiera liste zakazow i obowigzkdw, ktére sg zawarte w artykutach 5,
6 oraz 7. W art. 5 pojawiajg sie zakazy, ktore sg obligatoryjne i nie wymagaja juz doprecyzowania.
Na postawie art. 5 przedsiebiorstwa uznane za straznikéw dostepu nie moga (bez wyrazenia
zgody uzytkownika):

1) przetwarzac¢ w celach wykonywania ustug reklamowych, danych osobowych korncowych
uzytkownikdw, ktorzy korzystajg z ustug swiadczonych przez osoby trzecie;

2) taczy¢ i wykorzystywaé danych osobowych pochodzacych ze $wiadczenia réznych ustug
w ramach jednej platformy oraz taczyc¢ i wykorzystywac i danych pochodzacych z ustug
Swiadczonych przez osoby trzecie;

3) logowac uzytkownikéw koncowych do innych ustug swiadczonych przez straznika dostepu,
w celu tgczenia danych osobowych.

Oproécz tego przepisy naktadajg rowniez:

4) zakaz narzucania uzytkownikom biznesowym preferowanych cen i warunkéw sprzedazy
débr i ustug na platformie straznika dostepu; kazdy uzytkownik biznesowy musi mie¢
mozliwos¢ sprzedazy swoich dobr i ustug na réznych platformach, wtaczajac w to bez-
posredni kanat dystrybucji, po dowolnych cenach;

5) zakaz utrudniania w sposob bezposredni i posredni, uzytkownikom biznesowym
oraz koncowym, dokonywania zgtoszen naruszania prawa przez straznikow dostepu
do odpowiednich organéw publicznych, w tym sadow;

® Najprawdopodobniej nie ma obecnie w Polsce platformy spetniajacej kryteria wskazane
w DMA. Jednak Komisja Europejska nie doprecyzowata sposobow obliczania np. liczby aktyw-
nych uzytkownikdéw - co bedzie mogto powodowaé niepewnosé odnosnie ostatecznie podje-
tych decyzji w stosunku do najwiekszej platformy e-commerce.
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6) zakaz wymuszania na uzytkownikach obowigzku korzystania i oferowania ustug identyfi-
kacji, silnika przegladarki internetowej, ustugi ptatniczej lub ustug technicznych wspiera-
jacych swiadczenie ustug ptatniczych, takich jak systemy ptatnosci za zakupy wewnatrz
aplikacji;

7) zakaz stosowania wymogu zalogowania sie lub subskrybowania innych swoich ustug,
spetniajacych kryteria bardzo duzych platform internetowych, jako warunku do korzy-
stania z podstawowych ustug platformowych tego straznika dostepu;

8) zakaz wykluczania uzytkownikéw z dostepu i korzystania z tresci, subskrypcji i funkcji
lub innych elementow, jesli nabyli te elementy od uzytkownikéw biznesowych bez wy-
korzystywania podstawowych ustug platformowych;

9) nakaz zezwalania uzytkownikom biznesowym na przedstawienie i promowanie oferty
na dowolnych warunkach uzytkownikom koncowym pozyskanym z wykorzystaniem pod-

stawowej ustugi platformowej oraz za pomoca innych kanatow (tzn. mozliwos$¢ sprzedazy
innymi kanatami bez ponoszenia dodatkowych optat na rzecz platformy);

10

=

nakaz udzielania nieodptatnie i codziennie kazdemu wydawcy i reklamodawcy, na rzecz
ktérego swiadczy internetowe ustugi wydawnicze lub reklamowe, informac;ji o:

a) wynagrodzeniu otrzymanym przez tego wydawce lub reklamodawce i pobranych
od niego optat, z uwzglednieniem wszelkich potracen i dodatkowych optat;

b) cenie zaptaconej przez wydawce lub reklamodawce z uwzglednieniem wszelkich
potracen i dodatkowych optat, z zastrzezeniem zgody wydawcy lub reklamodawcy;

c) miernikach, na podstawie ktérych obliczane sa poszczegélne ceny i wynagrodzenia.

Dodatkowe obowigzki natozone na straznikéw dostepu zawarte sg w art. 6, to m.in.: tatwe odin-
stalowanie preinstalowanych aplikacji, korzystanie z aplikacji oraz przegladarek internetowych
oferowanych przez osoby trzecie, tatwy dostep dla uzytkownikow biznesowych oraz koncowych,
tatwe zrezygnowanie z wykupionych ustug.

Wazne z punktu widzenia rozwoju konkurencji jest tez przetamanie tzw. walled gardens czyli
ograniczen w mozliwosci korzystania z ustug stron trzecich na urzadzeniach lub systemach
operacyjnych oferowanych przez straznika dostepu. Regulacje dotyczg zaréwno mozliwosci
instalowania aplikacji (art. 6 ust. 4), jak tez wymogu interoperacyjnosci w ramach dostepu
do sprzetu i oprogramowania (art. 6 ust. 7), czyli mozliwosci korzystania przez aplikacje stron
trzecich ze wszystkich funkcji urzadzenia, z ktérych korzystaja aplikacje dostawcy urzadzenia.

Dodatkowo zawarte w artykule obowigzki straznikéw dostepu dotyczace interoperacyjnosci
ustug tacznosci interpersonalnej niewykorzystujgcych numeréw stanowia zbior przepiséw
majacych na celu zwiekszenie konkurencji w tym obszarze na rynku cyfrowym w Unii Europej-
skiej. Petna interoperacyjnos¢ (obejmujgca przesytanie wiadomosci, czaty grupowe oraz roz-
mowy gtosowe i wideo) ma by¢ zapewniona w ciggu czterech lat od wejscia w zycie przepisow.

12
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Organem badajgcym przestrzeganie prawa bedzie Komisja Europejska, ktora
zostaje wyposazona w narzedzia zbierania informacji, kontroli i egzekwowania
prawa. Wprowadzony zostaje rowniez system kar finansowych, naktadanych
w przypadku niestosowania sie straznika dostepu do nowych przepiséw. DMA
przewiduje trzy rodzaje kar. Kara grzywny, ktéra moze wynosi¢ do 10 proc.
catkowitego $wiatowego rocznego obrotu przedsiebiorstwa, a w przypadkach
notorycznie powtarzajacych sie naruszen prawa nawet do 20 proc. Komisja
Europejska bedzie mogta zastosowac rowniez okresowa kare pieniezng, ktéra
moze by¢ wymierzona w wysokosci do 5 proc. $redniego dziennego obrotu.
Srodki pieniezne z kar natozonych w ramach DMA i DSA beda zasilaty budzet
Unii Europejskiej, zmniejszajac jednoczesnie sktadki panstw cztonkowskich.

Oba akty prawne, DSA i DMA, cho¢ przyjete po dos$¢ krétkim, jak na standardy
Unii Europejskiej i obszerno$¢ materii procesie legislacyjnym, zaczna obo-
wigzywaé stopniowo w ciagu najblizszych dwoéch lat. Caty proces rozpocznie
sie od pozyskania danych i wskazania VLOPs, VLOSESs i straznikow dostepu,
objecia ich (jak i pozostatych podmiotéw) obowigzkami i kontrolg, a skonczy
przegladem zaplanowanym na maj 2026 r. i listopad 2027 r. dla, odpowiednio,
DMA i DSA* Na ponizszych infografikach przedstawiamy terminarz wchodze-
nia w zycie gtownych postanowien obu aktéw prawnych.

Publikacja danych Zaczynaja Wskazanie
o liczbie uzyt- obowigzywaé krajowych
Porozumienie kownikéw VLOPs przepisy organow
Propozycja polityczne Wejscie w zycie i VLOSEs i ich dla VLOPs odpowiedzialnych
Komisji dot. DSA DSA wskazanie przez KE i VLOSEs za DSA

15.12.2020 23.04.2022 16.11.2022 17.02.2023 16.07.2023 17.02.2024

3 maks. 4

miesiace > miesiace >

0s czasu: Akt o rynkach cyfrowych (DMA)

Przekazanie
danych odnosnie

Porozumienie kryteriow
Propozycja polityczne Wejscie DMA zaczyna straznikow Wskazanie Zastosowanie
Komisji dot. DMA w zycie DMA by¢ stosowane dostepu gatekeeperéow zobowigzan

15.12.2020 25.03.2022 01.11.2022 02.05.2023 03.07.2023 06.09.2023 03.2024
A s v

maks. 2 45 dni 6

misslecy NS D e ey B

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych KE.

4 W przypadku DSA bedzie kilka przegladéw: do 11.2025 r. w zakresie relacji z innymi aktami
prawnymi i stosowania art. 33; do 18.02.2027 r. w zakresie wptywu na wzrost gospodarczy
i MSP oraz drugi, dotyczacy Rady Ustug Cyfrowych oraz do 1711.2027 r. w zakresie oceny catego
DSA (art. 91).
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Wplyw DMA i DSA
na przedsiebiorstwa
w Polsce

DMA i firmy odczuwajace
naruszenia konkurencji

W badaniu przeprowadzonym przez Polski Instytut Ekonomiczny na jesieni
2022 r®. pytali$my przedsiebiorcéow o to, czy napotkali na utrudnienia w dzia-
taniu konkurencji zwigzane z rolg najwigekszych platform. Jedynie 8 proc.
badanych firm zadeklarowato, ze spotkato sie z problemami z nieuczciwa
konkurencja wynikajacymi z dziatania duzych platform internetowych. Kolej-
ne 10,8 proc. wprawdzie nie spotkato sie bezposrednio z takimi problemami,
ale wie, ze wystapity one w innych firmach.

Wykres 1. Liczba firm, ktore spotkaty sie z problemami z nieuczciwag konkurencja wynikajacymi
z dziatania duzych platform internetowych

Nie spotkaty sie
z taka sytuacja:
158

Spotkaty sie
z taka
Nie spotkaty sie z taka sytuacja: ja: | sytuacja:
654 51

mmm Nie korzystaja z platform wem Korzystaja z platform

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

® Badanie realizowane technika CATI na prébie 1000 przedsigbiorstw, w grudniu 2022 r.
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Najczesciej problemy deklarowaty firmy mikro — 9 proc. z nich spotkato sie
bezposrednio z problemem nieuczciwej konkurencji, a 11 proc. wie o takim
problemie w innych firmach z branzy. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage,
ze znaczna czes$¢ badanych firm nie korzysta z internetowych kanatow
sprzedazy. Sposrod korzystajacych z platform ok. 35 proc. badanych zetkne-
to sie bezposrednio lub wie o istnieniu problemoéw z uczciwa konkurencja
ze strony najwiekszych platform.

Oznacza to, ze stosunkowo niewielki odsetek firm deklaruje napotkanie
problemoéw. Réwniez w konsultacjach prowadzonych przez Komisje Europej-
ska przy okazji tworzenia obu propozycji legislacyjnych zgtoszenia z Polski
stanowity bardzo mata czesé¢ (4 zgtoszenia w przypadku DMA, 1 proc. zgtoszen
(ok. 30) w przypadku DSA) (www8; www9).

Studia przypadkow
— analiza jakosciowa

Prace nad DMA rozpoczety sie na gruncie wielu postepowan antymonopo-
lowych, ktére Komisja Europejska wytaczata straznikom dostepu. W ostat-
nich latach relacje Unii Europejskiej z cyfrowymi korporacjami wyraznie sig
zaostrzyty, czego wyrazem sa kary finansowe naktadane na te firmy przez
organy UE. Od 2004 r. suma kar natozonych na tzw. Big Tech za praktyki
monopolistyczne wyniosta ponad 12,4 mld EUR (PIE, 2022).

Wykres 2. Wybrane najwyzsze grzywny natozone przez UE za dziatania antykonkurencyjne

(w mln EUR)

Google (2022)

Google (2017)

Google (2019)

Intel (2009)

Barclays, RBS, Citigroup, JPMorgan, MUFG (2019)
Daimler (2016)

Qualcomm (2018)

Microsoft (2008)

Scania (2017)

Daimler, BMW, Volkswagen (2021)
DAF (2016)

Saint Gobain (2008)

Philips (2012)

LG Electronics(2012)
Volvo/Renault (2016)

Mastercard (2017)

Microsoft (2013)

Microsoft (2004)

Iveco (2016)

Deutsche Bank (2013)

Q Q Q Q Q Q Q Q
Q Q Q Q Q Q Q
© © 2
O N q,o N (;o bfo
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: PIE (2022).
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Zapisy DMA $cisle wigza sie z dotychczasowymi postepowaniami antymo-
nopolowymi, a co za tym idzie, korzy$ciami jakie to rozporzadzenie moze
przynie$¢ pozostatym firmom.

Przypadek 1. Art. 5 ust. 2 DMA - taczenie danych osobowych
z réznych zrédet

Art. 5 ust. 2 DMA zabrania taczenia danych osobowych pochodzacych
z roznych zrédet bez zgody uzytkownika. Sprawa, do ktérej nawigzuje ten
przepis, zajmowat sie niemiecki urzad ds. konkurencji, ktéry zauwazyt,
ze taczenie przez Facebooka danych z réznych zrodet (firma, ktora jest
wtascicielem Facebooka, posiada rowniez m.in. medium spotecznosciowe
Instagram i komunikator WhatsApp), pozwala mu na zdobycie znaczacej
przewagi rynkowej. Zahamowanie mozliwosci nieograniczonego wykorzy-
stywania danych moze by¢ korzystne dla konsumentéow, gdy wezmiemy pod
uwage prawo uzytkownikéw do prywatnosci w internecie. Utatwi rowniez
dziatania konkurentom najwiekszych platform, dlatego ze zniknie przewaga
najwiekszych platform wynikajgca z niewtasciwych warunkéw umow, ktore
stanowig naduzycie polegajace na wyzysku (tzw. exploitative business terms)
(Bundeskartellamt, 2019). Ostatecznie Facebook przegrat apelacje zwigza-
na z oskarzeniami niemieckiego urzedu, iz firma ztamata prawo konkurencji
taczac dane zebrane o uzytkownikach w aplikacji WhatsApp, Instagramie oraz
na zewnetrznych stronach internetowych. Analizujac ten przypadek warto
zwroci¢ uwage, ze we wspotczesnej gospodarce dane staty sie jednym z klu-
czowych czynnikow produkcji, a takze czynnikiem konkurencji, pozwalajgcym
na ustanowienie dominujacej pozycji platform, ktére swoj rozwdj opierajg
na ekstrakcji zasobow danych (PIE, 2021).

Przypadek 2. Art. 6 ust. 2 DMA - korzystanie
z niepublicznych danych

Art. 6 ust. 2 stanowi o tym, ze straznicy dostepu nie moga wykorzystywac
— konkurujac z uzytkownikami biznesowymi — niedostepnych publicznie da-
nych wygenerowanych lub dostarczonych przez tych uzytkownikéw korzy-
stajacych z ustug platformy. Wystapienie takiej sytuacji zauwazyta Komisja
Europejska w przypadku Amazon Marketplace (sprawa AT.40462), w ktorym
platforma zostata oskarzona o wykorzystywanie niepublicznych danych biz-
nesowych sprzedawcow w celu kalibrowania swoich decyzji detalicznych,
co z kolei zaktécito uczciwa konkurencje na jej platformie (Komisja Europejska,
2022). Zarzut obejmowat preferowanie wtasnych produktéw (self preferencing)
w ramach wyszukiwarki produktéw Buy Box. Z perspektywy pozostatych
przedsiebiorcow jest to problematyczne o tyle, Ze musza konkurowac
z firma, ktéra jednoczesnie dostarcza infrastrukture sprzedazows i za jej
posrednictwem sprzedaje wtasne produkty. Zapisy DMA wyréwnuja szanse
mniejszych podmiotéw w konkurowaniu z najwiekszymi platformami.
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Przypadek 3. Art. 5 ust. 3 DMA - sprzedaz
na alternatywnych platformach

Znaczgcym utatwieniem dziatania mniejszych podmiotow eksportujgcych
swoje produkty przede wszystkim za posrednictwem platform handlowych
jest tez art. 5. ust. 3 regulujacy sytuacje, w ktérych bardzo duza platfor-
ma handlowa nie pozwala mniejszemu sprzedawcy na oferowanie swoich
produktdéw taniej niz za posrednictwem tejze platformy. Takie blokowanie
sprzedazy po nizszej cenie wystapito chociazby na rynku e-bookdéw. Zdaniem
Komisji Europejskiej (2017) Amazon stosowat w swoich umowach z wydaw-
cami pewne klauzule, ktére mogty utrudni¢ innym platformom e-bookowym
wprowadzanie innowacji i skuteczne konkurowanie z Amazonem.

Powyzsze zapisy wprowadzaja jakosciowag zmiane, ktéra utatwi konkurowanie
na rynku miedzynarodowym. Niezwykle silna pozycja straznikéw dostepu
na poszczegdlnych rynkach wynika nie tylko z efektow sieciowych, ale takze
ze stosowania praktyk ograniczajacych rozwéj konkurencji, jak chociazby
wspomniany self-preferencing. W ekspertyzach Komisji Europejskiej stwier-
dzono, ze takie dziatania sg powszechnga praktyka duzych platform inter-
netowych i stwarzaja istotne problemy (Expert Group for the Observatory
on the Online Platform Economy, 2021). Wieloletnie stosowanie tego typu
praktyk doprowadzito do bardzo duzej koncentracji rynkéw, na ktérych
straznicy dostepu sg obecni. Przyktadowo, dla rynku wyszukiwarek wskaznik
Herfindahla-Hirschmana (HHI), ktory okresla szacunkowy poziom koncentracji
rynku w skali od 0 (catkowite rozdrobnienie rynku) do 10 000 (jeden dostaw-
ca) w 2020 r. w Europie wyniost 8781 (Golinski, 2021). Koncentracja jest tez
widoczna w innych ustugach na rynkach, na ktérych dziataja efekty sieciowe,
a firmy osiggajg znaczace korzysci skali (wykres 3).

=
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Wykres 3. Udziat najwiekszych graczy na poszczegdélnych rynkach cyfrowych w Europie
- koncentracja rynkow wokot ustug najwiekszych platform amerykanskich

Wyszukiwarki
mmm Google
Bing
Pozostate
Przegladarki

mmm Chrome (Google)
Safari

Pozostate

Reklama online

System operacyjny (urzadzenia mobilne)

mmm Android (Google)
iOS (Apple)

Pozostate

E-Commerce

=== Amazon
eBay

Pozostate

mmm Google
Facebook

Pozostate

Uwaga: w przypadku udziatu w rynku reklamy online dane dotycza catego $wiata.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Statista, www.webretailer.com, gs.statcounter.com.
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Studia przypadkow
- analiza ilosciowa

Sklepy z aplikacjami — otwarcie rynku i spadek cen
(art. 5 ust. 7 i art. 6 ust. 4 DMA)

Dostep do aplikacji na urzadzeniach mobilnych jest jednym z obszardéw,
w ktérym przepisy DMA majg zwiekszy¢ konkurencje — przez umozliwienie
instalowania alternatywnych sklepéw z aplikacjami oraz dopuszczenie in-
stalowania aplikacji spoza oficjalnego sklepu dostawcy systemu operacyjne-
go. Obecnie na urzadzeniach wyposazonych w system Android teoretycznie
istnieje mozliwos¢ instalacji alternatywnych (wzgledem Google Play) sklepow
z aplikacjami, jednak w praktyce bardzo niewielki odsetek uzytkownikow
z niej korzysta. Na urzadzeniach z systemem iOS w ogole nie ma mozliwosci
pobierania aplikacji spoza oficjalnego sklepu AppStore.

Przepisy zawarte w DMA zapewniaja mozliwos¢ korzystania z zewnetrznych
systemow ptatnosci oraz mozliwosé korzysta