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Europejscy ekonomisci popieraja dalsze zaciesnianie
polityki pienieznej EBC

76 proc.

ekonomistéw ankietowanych
przez PIE i Kiel Institute uwaza,
ze EBC nie powinien konczyé
cyklu podwyzek stép

procentowych

1nab

ankietowanych ekonomistow
twierdzi, ze podwyzszona inflacja

bedzie nowa normalnoscia

Tygodnik Gospodarczy PIE 11 maja 2023 r.

» Europejski Bank Centralny (EBC) podnidst w maju stopy procentowe o 25 punktow ba-
zowych. Podczas trwajacego od lipca 2022 r. cyklu zaciesniania polityki pienieznej, stopy
procentowe EBC wzrosty o 3,75 pkt. proc. Wzrost cen w strefie euro pozostaje jednak nadal
uporczywy. Wstepny odczyt wskazuje, ze w kwietniu inflacja HICP wzrosta z 6,9 proc. do
7 proc. Réwnoczesnie upadki bankéw w USA i Szwajcarii wywotaty obawy o stabilnos$¢ sekto-

ra finansowego i watpliwosci dotyczace dalszego wzrostu stép procentowych w strefie euro.

» W ramach Europejskiego Panelu Ekonomicznego zapytalismy ekonomistow z bankow,

think tankow i srodowiska akademickiego o opinie na temat polityki pienieznej EBC.
Europejski Panel Ekonomiczny to nowa inicjatywa Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE)
i Instytutu Gospodarki Swiatowej (IfW) w Kilonii. Druga runda panelu odbyta sie w | poto-

wie kwietnia. Wzieto w niej udziat 45 ekspertéw z 20 panstw Europy.

» Ekonomisci sg zgodni, Zze restrykcyjna polityka pieniezna jest warunkiem koniecznym przy-
wrocenia inflacji do celu banku centralnego. 76 proc. ankietowanych ekspertéw nie zgadza sie
na natychmiastowe zakonczenie cyklu zaciesniania polityki pienieznej przez EBC. Taki kon-

sensus panuje zaréwno wsrod ekonomistow strefy euro, jak i panstw do niej nienalezacych.

Wykres 1. Wyniki drugiej rundy Europejskiego Panelu Ekonomicznego (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych PIE i IfW w Kilonii.

» Panelisci uwazaja, ze podwyzszona inflacja bedzie przejsciowym zjawiskiem. Szczegol-
nie przekonani o powrocie inflacji do celu sg ekonomisci ze strefy euro. 71 proc. nie zgadza
sig, ze 3-4-proc. inflacja zostanie na dtuzej. Watpliwosci co do zmniejszenia inflacji wyra-

zaja jednak eksperci z rozwijajacych sie gospodarek Unii Europejskiej. 29 proc. panelistéw



https://eep.pie.net.pl/en/eep/

spoza strefy euro twierdzi, ze inflacja przewyzszajaca cel inflacyjny bedzie nowa norma.
Przeciwne zdanie wyraza zaledwie 35 proc. ankietowanych.

» Eksperci zgadzaja sie, ze 2-proc. cel inflacyjny EBC powinien zosta¢ utrzymany.
W szczegdlnosci pewni tego sg ekonomisci ze srodowiska akademickiego. 94 proc. z nich
jest przekonanych, ze EBC nie powinno zwiekszac¢ celu inflacyjnego. Zaledwie trzech an-

kietowanych ekonomistow dopuszcza jego podwyzszenie.

» Potowa panelistow obawia si¢ powrotu sekularnej stagnacji. W styczniu Olivier
Blanchard napisat, ze spodziewa sie powrotu niskich stép procentowych po osiggnieciu
celu inflacyjnego. Takg sytuacje spowoduje zwiekszanie sie nadwyzki oszczednosci nad
inwestycjami. 47 proc. ankietowanych ekonomistéw przyznaje mu racje. Najbardziej zgod-
ne z Blanchardem jest srodowisko akademickie. 56 proc. ankietowanych z tej grupy zga-
dza sie z jego pogladem. Bardziej sceptyczni sg natomiast ekonomisci z bankdéw. 44 proc.

z nich zgadza sie z tezg Blancharda, podczas gdy 33 proc. jest przeciwna.

(DS)

Ile Rosja straci na gazowym kontrakcie z Chinami?

23 proc.

eksportu gazu z Rosji do UE
z czasow przed inwazjg zastapi
rynek chinski w 2023 r.

6-krotnie

wyzsze byty w 2022 r. ceny gazu
na rynkach europejskich niz cena,
po ktorej Rosja sprzedawata gaz
do Chin

Tygodnik Gospodarczy PIE 11 maja 2023 r.

» Rosyjsko-chinski kontrakt na dtugoterminowe dostawy gazu, nazwany przez Wtadimira

Putina ,transakcja stulecia”, moze sie Rosji nie zwrocié. Eksport gazu (w tym LNG) do

Chin, przewidywany na 2023 r. na ok. 35 mld m2, wyniesie ponad 4-krotnie mniej niz ro-
syjskie dostawy do UE w 2021 r. (155 mld m?). Eksport gazu do Chin na poziomie 91 mld m?
rocznie, planowany na 2030 r., nie bedzie w stanie zastapi¢ wiecej niz 63 proc. wolumenu
eksportu do UE sprzed 2022 .

» Dostawy do Chin nie sg w stanie zastapi¢ Rosji korzysci utraconych przez ograniczenie
eksportu gazu do UE, poniewaz Chiny kupuja go obecnie po niemal 3-krotnie nizszej cenie.
Cena w rosyjsko-chinskim kontrakcie jest obliczana na podstawie $rednich cen ropy Brent
(tzw. formuta 6-3-3), w mniejszym stopniu dotknietej kryzysem 2021-2022. W rezultacie,

ceny w kontrakcie Chiny-Rosja moga by¢ w 2023 r. nawet 3-krotnie nizsze niz rynkowe
ceny gazu w Europie i Azji. Przekierowanie dostaw kazdych 10 mld m® gazu z UE do Chin

moze tym samym oznaczac dla Rosji utracone zyski na poziomie 4,2 mld EUR.

» Dodatkowym wyzwaniem dla Rosji bedzie takze pokrycie kosztéw budowy nowych ga-
zociagow. Analitycy rosyjskiego Sberbanku juz w 2018 r. wskazywali, ze chinsko-rosyjski
gazociag ,,Sita Syberii” bytby rentowny przy srednich cenach ropy Brent powyzej 110 USD/
barytke, czyli ponad 40 proc. wyzszych niz obecnie i 11 proc. wyzszych niz srednia cena
ropy w 2022 r. Ukonczenie gazociggow ,,Sita Syberii 2” i planowanego gazociggu ,,Sita Sy-

berii 3” zwiekszy koszty ponoszone catkowicie przez Rosje. Nawet rosyjscy eksperci pod-

kreslaja, ze celem tych projektéw ,nie sa, poki co, zyski”

» Bardziej dochodowa dla Rosji jest sprzedaz LNG do Chin. Chiny sprowadzity w | kwar-
tale 2023 r. ok. 2,1 mld m? rosyjskiego LNG po $redniej cenie 48 EUR/MWh', zblizonej do
europejskiej (46,7 EUR/MWh)2.

' Obliczenia PIE na podstawie danych: http:/stats.customs.gov.cn/indexEn.
2 Obliczenia PIE na podstawie: https://aegis.acer.europa.eu/terminal/price_assessments.
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» Mimo inwazji i ograniczenia eksportu, Rosja wciaz zarabia na eksporcie gazu do Euro-
py, przede wszystkim w postaci LNG, trzykrotnie wiecej niz na eksporcie do Chin. Unijne
sankcje na rosyjski gaz, w tym LNG, mogtyby skutecznie pozbawi¢ Rosje tych zyskow, fi-

nansujacych agresje na terytorium Ukrainy.

Wykres 2. Poréwnanie szacunkowych cen gazu w kontrakcie Chiny-Rosja i na rynkach
europejskich w 2023 r. (w EUR/MWh)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych ACER, carnegieendowment.org, investing.com
i prognoz Focus Economics (kwiecien 2023 r.).

(KL)

Niepewna przysztos¢ umowy inwestycyjnej z Chinami

60 proc.

europejskich firm dziatajacych
w Chinach uwaza, ze prowadzenie

biznesu stato sie trudniejsze

22 proc.

nizsze byty chinskie BIZ w UE
w 2022 r. nizw 2021 r.

ponad 50 proc.

chinskich inwestycji zagranicznych
w UE w 2022 r. trafito do sektora

motoryzacyjnego

Tygodnik Gospodarczy PIE 11 maja 2023 r.

» Liderzy Unii Europejskiej pozostaja podzieleni w sprawie polityki wobec Chin - tylko
czescé panstw opowiada sie za wzmacnianiem relacji gospodarczych z Chinami. W ostat-
nich tygodniach pojawiaja sie naciski na powrot do kwestii ratyfikacji Kompleksowej Umo-
wy Inwestycyjnej pomiedzy UE a Chinami (CAl). Wedtug doniesien prasowych, takie stano-
wisko ma reprezentowa¢ m.in. kanclerz Niemiec Olaf Scholtz. Za powrotem do negocjacji
umowy opowiedziato sie takze najwieksze niemieckie zrzeszenie przemystu BDI. Wyrazne
kroki na rzecz zblizenia z Chinami wykonat réwniez podczas swojej wizyty w Pekinie pre-
zydent Francji Emmanuel Macron. Proces ratyfikacji CAl zostat zawieszony w 2021 r. po

objeciu przez Chiny sankcjami pieciu postéw do Parlamentu Europejskiego.

» Chinskie wsparcie dla agresywnej polityki Rosji w Europie sprawia, ze jest mato praw-
dopodobne, by w najblizszym czasie doszto do przetomu w sprawie CAl. Negocjacje do-
tyczace CAIl toczyty sie od 2013 r. W tym czasie otoczenie miedzynarodowe oraz polity-
ka wewnetrzna i gospodarcza Chin ulegty gtebokiej zmianie. Zakoniczenie negocjacji CAl
w 2020 r. nastapito w warunkach zaciesniajacej sie kontroli Xi Jinpinga nad gospodarka

i tamaniem przez Chiny praw cztowieka. W analizie PIE i PISM pokazano, ze zgoda UE



https://www.russiafossiltracker.com/
https://www.pism.pl/upload/images/artykuly/e7080d32-8368-442c-b52a-8af0e2b14962/1618838911451.pdf

na pewne ustepstwa, bez instrumentow prawnych gwarantujacych UE realizacje umowy,
moze sprawic, ze unijne firmy, zwtaszcza z Niemiec, Francji i Holandii — skad pochodza
najwieksi inwestorzy w Chinach — moga znalez¢ sie w trudnej sytuacji. Jak pokazuje
badanie Izby Handlowej UE w Chinach, ponad 50 proc. firm z UE dziatajacych w tym kraju
narzeka na zbyt duze uzaleznienie srodowiska biznesowego od decyzji politycznych. Po-
wazne watpliwosci budzi takze skutecznos¢ zapisow CAl dotyczgacych mechanizmoéw roz-
strzygania spordéw i respektowania standardow Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Chiny
traktuja bowiem dwustronne stosunki gospodarcze instrumentalnie, podporzadkowujac
je celom politycznym. Wraz ze wzrostem swojej potegi gospodarczej, Chiny wykorzystuja
rosnaca zdolnos$¢ wywierania presji na obce rzady, a tym samym moga narusza¢ umowy
gospodarcze. Przyktadem moze by¢ wprowadzenie przez Pekin nieformalnego embarga

handlowego na Litwe po otwarciu w Wilnie przedstawicielstwa Tajwanu.

» W 2022 r. naptyw chinskich bezposrednich inwestycji zagranicznych do Europy byt naj-

mniejszy od 2013 r. — wedtug danych Rhodium Group. Inwestycje chinskie koncentrowaty

sie przede wszystkim na Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii. Europa stata sie waznym
kierunkiem chinskich producentéw pojazdéw elektrycznych — w trzech wymienionych
krajach inwestowali przede wszystkim chinscy producenci baterii elektrycznych. W naj-
blizszym czasie chinskie inwestycje w Europie raczej nie beda znaczaco rosty z uwagi na

napiecia geopolitycznie, jak i niepewna sytuacje gospodarcza w Pafstwie Srodka.

Wykres 3. Opinie firm europejskich o prowadzeniu biznesu w Chinach (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: European Business in China, Business Confidence
Survey 2022.
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Jawnos¢ wynagrodzen zmniejsza roznice ptac
miedzy kobhietami a mezczyznami

nawet
0 20-40 proc.

ujawnienie ptac moze zmniejszy¢
réznice wynagrodzen miedzy

mezczyznami a kobietami

Tygodnik Gospodarczy PIE 11 maja 2023 r.

» Wedtug teorii ekonomii, jawnos$¢ ptac wprowadza sie po to, by zmniejszy¢ asymetrie
i niedoskonatos$¢ informacji rynkowej, do ktoérej dostep maja pracownicy podczas nego-
cjacji ptacowych. W efekcie moze prowadzi¢ to do uzyskiwania nizszych ptac, szczegol-

nie przez grupy o nizszej pozycji na rynku pracy. Dyrektywa Unii Europejskiej Equal Pay

for Equal Work ma na celu zwiekszenie transparentnosci wynagrodzen, a co za tym idzie

zmniejszenie luki w ptacach miedzy mezczyznami a kobietami.

» Najnowsze badania wskazuja, ze ujawnienie ptac w czesci sektora publicznego w Ka-

nadzie zmniejszyto réznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn od 20 proc. do 40 proc.

Z kolei badania z Wielkiej Brytanii pokazuja, ze nakaz ujawnienia ptac w ponad 10 tys. firm

podnidst o 5 proc. szanse kobiet na zatrudnienie za pensje powyzej $redniej oraz zmniej-
szyt gender wage gap o 15 proc. Zdaniem autordw, reforma okazata sie skuteczna przede

wszystkim z powodu obawy pracodawcéw o to, ze jawnosé ptac pogorszy ich reputacje.

» Ujawnienie wszystkich wynagrodzen moze zmniejsza¢ luke ptacowa, poniewaz dostar-
cza dowodow, ze takie nierownosci istnieja w danej firmie lub instytucji, a takze pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi w tych samych branzach. Uzyskanie takiej informacji pomaga

w przeciwdziataniu dyskryminacji ptacowej na podstawie ptci lub innych cech, np. rasy.

» Innym aspektem transparentnosci ptac jest zmniejszenie nieré6wnosci miedzy réznymi

stanowiskami w firmach. Badania analizujace reforme nakazujgca ujawnianie ptac w ad-

ministracji publicznej w Kalifornii z 2010 r. wskazuja na obnizenie ptac oséb na najwyz-

szych stanowiskach $rednio o 7 proc. Ciecia ptac byty wieksze tam, gdzie wynagrodze-
nia byty wyzsze. Zdaniem autoréw $wiadczy to o niecheci spoteczenstwa do wysokich

wynagrodzen.

> Niektore badania wskazuja, ze ujawnienie ptac moze miec¢ rézne efekty w zaleznosci od
modelu negocjacji ptacowych. W przypadku indywidualnych negocjacji, jawnos¢ ptac moze
prowadzi¢ do uzyskiwania nizszego wynagrodzenia przez pracownika, bowiem pracodaw-
ca obawia sie ptacenia zbyt wiele i pdzniejszej koniecznosci renegocjacji wynagrodzen
pozostatych pracownikdéw. Ale efekt ten jest wyraznie zmniejszany, gdy pracownicy nie
negocjuja ptac indywidualnie, tylko zbiorowo, a takze gdy istnieje konieczno$¢ zawierania

doktadnej informacji o wynagrodzeniu w ogtoszeniu o prace.

» Ujawnienie ptac wptywa tez na odczuwane przez pracownikéow zadowolenie z pracy.

W badaniu na Uniwersytecie Kalifornijskim, po ujawnieniu ptac, pracownicy zarabiajacy

mniej niz mediana wynagrodzen w tej instytucji odczuwali pogorszenie satysfakcji z pracy
i przejawiali wieksze checi poszukiwania nowej pracy, ale nie byto analogicznego efektu
u pracownikoéw zarabiajacych powyzej mediany. Wedtug badania z 1985 r. réznice w po-
stawach wobec ujawnienia wynagrodzen moga wystepowac tez pomiedzy réznymi typami

stanowisk.

(£B)
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Najwieksze gospodarki UE traca najwiecej z powodu
ekstremalnych zjawisk pogodowych

560 mld EUR

wyniosty straty gospodarcze
wywotane ekstremalnymi
zjawiskami pogodowymi

i klimatycznymi w krajach UE
w okresie 1980-2021

150,5 mld EUR

wyniosty straty gospodarcze
Niemiec zwigzane
z ekstremalnymi zjawiskami

w badanym okresie

1918 EUR

wyniosty w przeliczeniu
na 1 mieszkanca straty
gospodarcze Stowenii
zwigzane z ekstremalnymi

zjawiskami pogodowymi

Tygodnik Gospodarczy PIE 11 maja 2023 r.

» Jak wynika z danych opublikowanych pod koniec kwietnia przez Europejska Agencje
Srodowiska, w okresie 1980-2021 ekstremalne zjawiska pogodowe i klimatyczne spo-
wodowaty w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej straty gospodarcze szacowane
na 560 mld EUR. Przewiduje sie ponadto, ze nasilenie tych zjawisk doprowadzi do coraz
wiekszych strat w nadchodzacych latach. O ile bowiem w okresie 1981-1990 $rednie rocz-
ne straty (w cenach statych z 2021 r.) wynosity 9,7 mld EUR, to w okresie 1991-2000 byto
to juz 11,2 mld EUR, w latach 2001-2010 réwnowartos$¢ strat wzrosta do 13,5 mld EUR, za$
w dekadzie 2011-2020 kwota siegneta 15,3 mld EUR. Rekordowo duze straty, siegajace
56,5 mld EUR, odnotowano w 2021 r.

» Zakres, w jakim poszczegoélne kraje UE byty dotkniete stratami gospodarczymi be-
dacymi skutkami ekstremalnych zjawisk pogodowych i klimatycznych, jest zrézni-
cowany. W kwotach bezwzglednych najwiecej stracity najwieksze gospodarki: Niemcy
(150,5 mld EUR), Francja (106,3 mld EUR), Wtochy (91,6 mld EUR), Hiszpania (64,9 mld EUR)
i Polska (16,4 mld EUR). Z kolei pod wzgledem strat w przeliczeniu na 1 mieszkanca naj-
bardziej dotknietymi krajami okazaty sie: Stowenia (1918 EUR), Niemcy (1859 EUR), Luk-
semburg (1763 EUR), Francja (1720 EUR), Wtochy (1581 EUR), Dania (1561 EUR) oraz Hisz-
pania (1535 EUR). Polska (432 EUR) pod wzgledem strat per capita byta jednym z szesciu
krajéw UE najmniej dotknietych ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi i klimatycznymi

w badanym okresie.

Wykres 4. Straty gospodarcze spowodowane zjawiskami ekstremalnymi w krajach UE
w okresie 1980-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Europejskiej Agencji Srodowiska.
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» Za najwieksza czesé strat odpowiadaty powodzie (ponad 45 proc.). Ok. 33 proc. byto
efektem zjawisk meteorologicznych, jak burze i grad, za$ zjawiska o podtozu klimatycz-
nym, jak fale upatéw, susze, pozary lasow i silne mrozy, odpowiadaty tagcznie za ponad
20 proc. strat. Mimo narastajacej czestotliwosci zjawisk ekstremalnych, tylko ok. 30 proc.
strat byto objetych ubezpieczeniami i obserwowano w tym obszarze duze zréznicowanie
miedzy krajami. O ile w Stowenii i Holandii odsetek ten wynosit odpowiednio 80 proc.
i 77 proc., to w przypadku Butgarii, Rumunii i Litwy byto to kolejno zaledwie 3 proc., 2 proc.

i1proc.

» Luka ubezpieczeniowa (insurance gap) w odniesieniu do skutkow zjawisk ekstremal-

nych w krajach UE zostata odnotowana w raporcie Europejskiego Banku Centralnego

oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytal-

nych. W dokumencie proponuje sie rozwazenie ograniczania strat makroekonomicznych
i wzmocnienie unijnego systemu ubezpieczen od katastrof, m.in. poprzez wykorzystanie
rynkéw finansowych i uruchomienie specjalnych obligacji (catastrophe bonds), partnerstwa
publiczno-prywatne zawierane w celu ograniczenia ryzyka czy tez tworzenie zabezpieczen

o charakterze fiskalnym w postaci krajowych funduszy rezerwowych.

» Powyzsze narzedzia wpisuja sie w szerszy kontekst koniecznosci zwiekszania nakta-
dow i intensyfikacji dziatan w obszarze adaptacji do zmian klimatu. W 2021 r. UE przyjeta
zaktualizowang strategie adaptacji do zmian klimatu, stanowiaca element zielonej trans-
formacji gospodarki europejskiej. Z kolei na poczatku maja bank centralny Indii ogtosit,

ze koszt adaptacji gospodarki kraju do zmian klimatycznych w perspektywie do 2030 r.
wyniesie ponad 1 bln USD.

(PL)

Dlaczego polskie firmy nie biora udziatu
w przetargach miedzynarodowych?

2 proc.

polskich firm wzieto udziat

w przetargach miedzynarodowych

89 proc.

firm nie brato i nie planuje udziatu

w przetargach miedzynarodowych

64 proc.

nie wie, gdzie szuka¢ informacji

o przetargach miedzynarodowych
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» Polskie firmy rzadko biora udziat w przetargach ogtaszanych przez instytucje miedzy-

narodowe. Tymczasem zamowienia publiczne w organizacjach miedzynarodowych to rynek

o wartosci kilkudziesieciu miliardéw USD rocznie. Przetargi organizowane tylko przez sama
ONZ maja wartos¢ ok. 20 mld USD rocznie, a kolejng cze$¢ stanowig projekty i zamdwienia
pozostatych organizacji, w tym OECD, WTO, Bank Swiatowy, Europejski Bank Odbudowy
i Rozwoju. Szeroki zakres przedmiotowy przetargdw sprawia, ze moga w nich uczestniczy¢

przedstawiciele praktycznie wszystkich branz polskiej gospodarki.

» Z naszych badan przeprowadzonych 4 maja 2023 r. w ramach Miesiecznego Indek-
su Koniunktury (MIK) wynika, ze tylko 2 proc. polskich firm brato udziat w przetargach
miedzynarodowych. To najczesciej przedsiebiorstwa duze (6 proc.), dysponujace wiedza
i odpowiednimi zasobami, aby wzig¢ udziat w takich konkursach i majace zdolnos¢ do
podjecia przewidzianych dziatan samodzielnie lub we wspotpracy z partnerami. Firmy
budowlane przystepuja do takich przetargdw czesciej (3 proc. wskazan) niz firmy innych

branz (1-2 proc.).

» Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm (89 proc.) nie brata i nie planuje wzia¢ udziatu
w przetargach miedzynarodowych. Dominujg przedsiebiorstwa sektora handlu (94 proc.
wskazan), ktére w zdecydowanej wiekszosci dziataja wytacznie na rynkach lokalnych. Row-

nie duzo jest mikrofirm (93 proc. wskazan), ktére rzadko wychodzg ze swoja dziatalnoscia
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poza krajowy rynek i podejmujg wspotprace miedzynarodowa. To wtasnie dziatalnos¢ tyl-
ko na rynku krajowym jest podawana przez firmy jako gtéwny powadd nie brania udziatu

w przetargach miedzynarodowych (82 proc. wskazan).

» 2/3 firm nie startujacych w przetargach miedzynarodowych uznato, ze nie ma do tego
wystarczajacych zasobow organizacyjnych, a blisko 60 proc. firm, ze nie dysponuje wy-
starczajacymi zasobami finansowymi i rzeczowymi. Dla 40 proc. badanych przedsie-
biorstw ograniczeniem jest brak wiedzy o mozliwosci udziatu w takich przetargach oraz
bariera jezykowa. Na brak znajomosci miejsc dostepu do szczegdtowych informacji o prze-

targach narzekata czesciej niz co trzecia firma.

Wykres 5. Powody nie uczestniczenia polskich firm w przetargach miedzynarodowych

(w proc. wskazan)

Dziatamy tylko na rynku krajowym 82
Nie mamy wystarczajacych zasobow organizacyjnych 65
Nie mamy wystarczajgcych zasobow rzeczowych 58
Nie mamy wystarczajgcych zasobow finansowych 58
Nie wiedzieli$émy o mozliwosci udziatu 40

w takich przetargach

Ogranicza nas bariera jezykowa 40

Nie wiemy, gdzie szukaé szczegdtowych informacji 35
o takich przetargach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania PIE i BGK z maja 2023 r.

» Blisko co dziesigta firma nie brata, ale chciataby wzia¢ udziat w przetargach miedzy-
narodowych. Te przedsigbiorstwa czesto narzekaja, ze nie wiedzga, gdzie szuka¢ informacji
o przetargach. Poza tym wskazuja, ze nie majg wystarczajacych zasobow organizacyjnych
i finansowych, ktére pozwolityby na terminowa i harmonijng realizacje wymaganych dzia-

tan. Mniejszym problemem jest dla tych firm brak srodkéw rzeczowych i bariera jezykowa.

» Wyniki badania wskazuja na potrzebe dalszej intensyfikacji dziatan (juz realizowanych
przez MSZ we wspoétpracy z podlegtymi mu placowkami zagranicznymi oraz PARP) na
rzecz zwiekszenia udziatu polskich firm w przetargach miedzynarodowych, w tym uta-
twiania im dostepu do szczegétowych informacji o takich przetargach i zaméwieniach.
Dos$wiadczenie w przetargach miedzynarodowych moze by¢ przydatne polskim firmom
w czasie odbudowy Ukrainy, podczas ktérej wykonawcy bedg wytaniani w przetargach,
a wczesniejsza aktywnos¢ w miedzynarodowych przetargach moze okaza¢ sie jednym

z kryteriéw wyboru.

(KD, UK-G)




Sztuczna inteligencja wspiera rozwéj nowych pracownikow

po 2 miesigcach

nowi pracownicy wspomagani
sztuczna inteligencja osiagali
wydajnosé tych

z 8-10-miesiecznym stazem

13,8 proc.

wiecej spraw rozwigzywali

pracownicy wspierani SI

20 proc.

najlepszych pracownikéw nie
poprawito swojej wydajnosci

mimo wsparcia Sl
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» Wykorzystanie wspomagania sztuczng inteligencja zwiekszyto liczbe spraw z zakresu
obstugi klienta rozwigzywanych w ciagu godziny srednio o 13,8 proc. Badacze z Uniwersy-
tetu Stanforda i MIT przeanalizowali ponad 3 mln rozmoéw tekstowych wykonanych przez
5179 agentdéw obstugi klienta. Algorytm skrocit czas rozwigzywania spraw oraz pozwolit
agentom na zwiekszenie liczby watkow obstugiwanych jednoczes$nie. Wykorzystany model
S| powstat z potgczenia najnowszej w tamtym czasie wersji GPT oraz algorytmu trenowa-
nego na duzym zbiorze rozmoéw z zakresu obstugi klienta w badanej firmie. Jego celem

byto podsuwanie odpowiedzi na otrzymywane pytania, decyzje pozostawiajac agentom.

» Agenci, ktorzy od pierwszego dnia pracy otrzymali wsparcie Sl, byli w stanie rozwigzac¢
2,5 sprawy na godzine juz po 2 miesiacach. To wynik odpowiadajacy pracownikom z okoto
8-10-miesiecznym stazem, ktorzy nie mieli dostepu do wspomagania. Agenci wspiera-
ni algorytmem po 5 miesigcach byli w stanie rozwigzac juz ponad 3 sprawy na godzine.
Wspomaganie sztuczng inteligencja pozwolito na szybsze przesuwanie sie pracownikéw

w doét krzywej doswiadczenia.

» Efektem wykorzystania sztucznej inteligencji byt wzrost podobienstwa miedzy odpo-
wiedziami nisko i wysoko wykwalifikowanych agentow po zakonczeniu okresu wsparcia
algorytmem. Poniewaz S| zostato wytrenowane na metodach postepowania najlepszych
agentow, gorzej wykwalifikowani pracownicy mogli udoskonali¢ swoje umiejetnosci ko-
munikacji. Poprawa wzorcéw postepowania przektadata sie takze na wzrost satysfakcji

obstugiwanych klientéw.

» Oddziatywanie S| w wiekszym stopniu wsparto najstabiej wykwalifikowanych pracow-
nikéw. Jedna pigta najstabiej wykwalifikowanych agentéw wykazata 35-proc. wzrost liczby
rozwigzanych spraw na godzine, natomiast 20 proc. najlepszych agentéw nie wykazato
zadnych zmian w tak mierzonej efektywnosci. Wydaje sie, ze najlepsi agenci nie zyski-
wali na wsparciu algorytmu, poniewaz podpowiedzi opieraty sie na wiedzy tozsamej z ich

wtasna.

» W opisywanym przyktadzie algorytmy miaty pozytywny wptyw na zdobywanie do-
Swiadczenia przez nowych pracownikéow, wbhrew niektéorym wczesniejszym badaniom
i opiniom - zwiekszaty ich efektywnos$¢, a nie odbieraty pracy. Jest to jednak jedno
z pierwszych duzych tego typu badan. Niewyjasniony pozostaje wptyw wykorzystania tego
rodzaju algorytmow w dtugim okresie. Takie zastosowanie Sl rodzi tez nowe pytania. Jed-
nym z nich jest zasadnos¢ dodatkowego wynagradzania najskuteczniejszych i najbardziej
doswiadczonych agentow, ktorzy nie czerpig korzysci z dziatania Sl, a majg znaczny wptyw
na jego poprawne funkcjonowanie, wiec tez na efektywnos$¢ pozostatych pracownikéw. Bez

nich i ich wiedzy program podpowiadajacy nie mégtby dziata¢ skutecznie.

(Jw)

Autorzy: tukasz Baszczak, Katarzyna Debkowska, Urszula Ktosiewicz-Godrecka,

Pawet Leszczynski, Kamil Lipinski, Jan Strzelecki, Dawid Sutkowski, Jakub Witczak
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Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny z historig
siegajacg 1928 roku. Jego obszary badawcze to przede wszystkim
makroekonomia, energetyka i klimat, handel zagraniczny, foresight
gospodarczy, gospodarka cyfrowa i ekonomia behawioralna. Instytut
przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje dotyczace kluczowych
obszarow gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce, z uwzglednieniem
sytuacji miedzynarodowej.

Wydarzenia i dane przedstawione w niniejszej publikacji pochodza i bazuja na Zzrédtach zewnetrznych, stad nie gwa-
rantujemy ich poprawnosci. Moga one by¢ ponadto niekompletne albo skrécone. Wszystkie opinie i prognozy zawarte
w niniejszej publikacji sg wyrazem oceny ekspertow PIE w dniu ich publikacji i moga ulec zmianie bez zapowiedzi.
Niniejszy dokument jest jedynie materiatem informacyjnym do uzytku odbiorcy.
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