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Kluczowe liczhy

Z danych GUS:

z 5,6 proc. w 2021r. do 5,0 proc. w 2022 r.

spadt wskaznik rentownosci obrotu netto dla srednich i duzych przedsiebiorstw

Wskazniki rentownosci:

16,0 proc. (wzrost o 8,3 pkt. proc. r/r)

w gornictwie i wydobywaniu

9,1 proc. (wzrost o 3,8 pkt. proc. r/r)

w zakwaterowaniu i ustugach gastronomicznych

7,4 proc. (spadek o 7,8 pkt. proc. r/r)

w informac;ji i komunikacji
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Z badan ankietowych wsrod przedsiebiorstw:

74 proc. 40 proc.

firm podniosto ceny swoich produktow firm podniosto,
lub ustug w 2022 r.
a 21 proc.

obnizyto marze w 2022 r.

49 proc. 26 proc.

firm, ktére podniosty marze dobrze firm, ktoére obnizyty marze zle ocenia
ocenia swojg sytuacje finansowg swojg sytuacje finansowg

Firmy ze wzrostem marz Firmy ze spadkiem marz
82 proc. 66 proc.
podniosto ceny swoich towaréow lub ustug
48 proc. . e3proc. |

zmienito dostawcow, co pozwolito na tansze zakupy towaréw

Kluczowe liczby 5



Kluczowe wnioski

» Mimo lepszych wynikow finansowych przedsigebiorstw w 2022 r. pogor-
szyty sie ich wskazniki ekonomiczno-finansowe. Rosnacym przychodom
firm towarzyszyt wzrost kosztéw, co przetozyto sie na spadek rentow-
nosci w wiekszosci branz. Rentownos¢ wzrosta jedynie w przedsiebior-
stwach zajmujacych sie gornictwem i wydobywaniem, zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi, dziatajacych w edukacji oraz w kultu-
rze, rozrywce i rekreacji, a takze w firmach z pozostatej dziatalnosci
ustugowej.

p Udziat firm, ktdre podniosty marze jest zdecydowanie nizszy niz udziat
firm, ktore podniosty ceny. Prawie 75 proc. badanych firm zadeklarowato,
ze w 2022 r. podniosto ceny swoich produktéw lub ustug, przede wszyst-
kim z powodu rosnacych kosztéw surowcéw i potproduktow, energii i pra-
cy. Wzrost marz deklarowato natomiast 40 proc. przedsiebiorstw. Wsrod
firm, ktére podniosty swoje ceny, mniej niz potowa (48 proc.) wskazata
na podniesienie marz, 29 proc. pozostawito marze bez zmian, a 19 proc.
obnizyto.

» W 2022 r. wzrosta zaréwno liczba firm, ktore podnosity, jak i obnizaty
marze. W roku 2022 r. wzrost marz zadeklarowato 40 proc. firm - to
o 10 pkt. proc. wiecej niz w 2021 r. Plany podniesienia marz w 2023 r.
ma 31 proc. firm. W 2022 r. spadek marz raportowato 21 proc. firm — to
wzrost r/r o 7 pkt. proc. Deklaracje dotyczace obnizenia marz w 2023 r.
ztozyto 14 proc. przedsiebiorstw. Podczas badania (grudzien 2022 r.) co
piatej firmie trudno byto okreslic marze w 2023 r.

» Wzrost marz czesciej obserwujemy wsrod mniejszych firm. Blisko co dru-
ga mikrofirma (44 proc.) i wiecej niz co trzecie duze przedsiebiorstwo
(37 proc.) podniosty swoje marze w 2022 r. Wzrost marz dotyczy potowy
firm zajmujacych sie gastronomia lub zakwaterowaniem, 45 proc. przed-
siebiorstw przetwoérstwa przemystowego i 44 proc. firm budowlanych.
Natomiast najmniej firm zwiekszajgcych marze dziata w ustugach admi-
nistrowania i dziatalnosci wspierajacej (22 proc.) oraz w handlu (29 proc.).

p Czesc¢ firm wykorzystuje podwyzki cen towarow i ustug do zwiekszenia
marzy. 82 proc. przedsiebiorstw ze wzrostem marz i 66 proc. ze spad-
kiem podniosto ceny. Firmy z deklarowanym spadkiem marz wykazy-
waty wiekszg aktywnos¢ w poszukiwaniu innych sposobdéw na ksztat-
towanie marz. Czesciej niz firmy ze wzrostem marz redukowaty koszty

funkcjonowania przedsiebiorstwa (63 proc. wobec 48 proc.), zmieniaty
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dostawcow towardw (42 proc. wobec 34 proc.) czy tez oferte asortymen-
towa (28 proc. wobec 23 proc.).

» Firmy zbyt rzadko siegaja po bardziej zaawansowane dziatania pozwa-
lajace ksztattowac¢ marze, takie jak rozwo6j marek wtasnych, wdrazanie
technologii ograniczajacych zuzycie surowcow i materiatow czy automa-
tyzacje procesow biznesowych. Wynika to czesciowo z braku odpowied-
nich umiejetnosci menedzeréw w tym zakresie, jak i niecheci firm do po-
noszenia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych, zwtaszcza w sytuacji
niepewnosci co do przysztych zdarzen gospodarczych.

p Co trzecia badana firma wskazata, ze podniesie marz przetozyto sie po-
zytywnie na wzrost wartosci sprzedazy, na zwiekszenie budzetu wyna-
grodzen, a takze na poprawe rentownosci. Natomiast w przedsigbior-
stwach, ktére obnizyty marze, widoczne byto pozytywne przetozenie tej
decyzji na wartos¢ i wielko$¢ sprzedazy, ale réwniez negatywne na ren-
townos¢ oraz poziom naktadow inwestycyjnych.

» Wsrad firm, ktore w 2022 r. podniosty marze, prawie potowa ocenita
swoja sytuacje finansowa jako dobra lub bardzo dobra. W przypadku
firm, ktére nie zmieniaty marzy, wiekszosc¢ (46 proc.) ocenita swoj stan
finansowy jako przecietny. Wsrod przedsiebiorstw, ktore zdecydowaty sie
na obnizenie marzy, az 26 proc. ocenito swoja sytuacje finansowa jako
zta lub bardzo zta.
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Wprowadzenie

Marza — rozumiana jako stosunek zysku do obrotéw firmy — jest jednym
z podstawowych wskaznikdéw, ktére sg wykorzystywane w analizie rentowno-
$ci podmiotéw biznesowych. Utrzymanie tej rentownoséci po pandemii i szoku
wojennym, staje sie dla przedsiebiorcow coraz trudniejsze. Wysokos¢ marzy
nie jest jedynie efektem wzrostu kosztow funkcjonowania firmy, zerwania
tancuchéw dostaw czy spadku konsumpcji, jest takze pochodna decyzji biz-
nesowych. Jedne firmy stawiajg na wzrost obrotéw przez obnizke cen pro-
duktow, inne staraja sie trzymac state ceny, gdyz o wynik finansowy walcza
silng marka. Jeszcze inne skupiajg sie na promocji produktdéw, zwiekszajac
budzety na reklame. Niektore przedsiebiorstwa, aby poprawi¢ swa rentow-

nos¢, podnosza ceny produktéw oraz marze.

Celem raportu jest przedstawienie sytuacji zwiazanej z ksztattowaniem marz
w polskich przedsigbiorstwach w 2022 r. Podjecie tematu marz wpisuje sie
w trwajaca od 2022 r. dyskusje na temat ustalania marz w przedsigbior-
stwach w warunkach rosnacej inflacji. Chcemy sprawdzi¢, czy mamy w Pol-
sce do czynienia ze spiralg marzowo-inflacyjng. Prezentujemy wyniki badan

i analiz, ktére przygotowalismy na bazie danych wtasnych oraz danych GUS.

Wyniki finansowe przedsigbiorstw niefinansowych za 2022 r. publikowane
przez GUS zostaty wykorzystane do opisu ogdlnej sytuacji finansowej pol-
skich firm zatrudniajgcych wiecej niz 50 pracownikow. Opisali$my zmiany
w przychodach, kosztach oraz wskaznikach rentownosci firm w podziale na

branze uwzgledniane w opracowaniach GUS.

Cennym zrodtem informacji w naszym raporcie sg wyniki badan ankietowych,
przeprowadzone w grudniu 2022 r. na probie 1000 firm. W naszym badaniu
braty udziat firmy roznej wielkosci i z réznych branz, co pozwolito na poréow-
nywanie wynikow w grupach przedsiebiorstw. Badania dotyczyty identyfikacji
czynnikdw wptywajacych na podnoszenie cen oferowanych przez przedsie-
biorstwa produktéw lub ustug oraz kierunku zmian marz. Ponadto pytalismy
o rodzaje dziatan podejmowanych w przedsiebiorstwach w celu ksztattowa-
nia marz, a takze wptywu kierunku zmian marz na obszary dziatalnosci firm.
Uzupetnieniem badan ankietowych byt wywiad grupowy wsérod przedstawi-
cieli biznesu przeprowadzony w trakcie seminarium zorganizowanego przez

Polski Instytut Ekonomiczny oraz Wydziat Ekonomii i Finansow Uniwersytetu
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w Biatymstoku w dniu 28 marca 2023 r. Wyniki badan ankietowych zostaty
uzupetnione cytatami przedstawicieli biznesu.

Raport konczy dyskusja na temat ksztattowania marz w przedsiebiorstwach.
W tej czesci przywotalismy opracowania krajowe i zagraniczne dotyczace
podejmowanej tematyki.
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Sytuacja finansowa firm
w 2022 r.

Wedtug danych GUS wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych
w 2022 r. byty lepsze od uzyskanych rok wczesniej, ale pogorszeniu ulegty
wskazniki ekonomiczno-finansowe (GUS, 2023).

Przychody polskich firm w 2022 r. wzrosty r/r o 27 proc. — do poziomu
5047 mld PLN. Najwiekszy udziat w generowaniu przychoddéw maja przed-
siebiorstwa przetwoérstwa przemystowego (41 proc.) oraz firmy handlowe
(29 proc.). Natomiast najwiekszy wzrost przychoddéw w 2022 r. w poréwna-
niu z rokiem poprzednim (66 proc.) odnotowaty przedsiebiorstwa zajmuja-
ce sie wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczna, gaz i wode.
Duzy wzrost przychodow z catoksztattu dziatalnosci miat miejsce w firmach
dziatajacych w branzy kultury, rozrywki i rekreacji (+47 proc. r/r) oraz w za-
kwaterowaniu i gastronomii (+40 proc. r/r), co prawdopodobnie byto efektem
zniesienia dotkliwych obostrzen pandemicznych w 2022 r. i w zwigzku z tym
wzrostu popytu na ustugi tych branz.

Przychody przedsiebiorstw rosty wolniej niz koszty. Koszty uzyskania przy-
chodow z catoksztattu dziatalnosci przedsiebiorstw wynosity w 2022 r.
4742 mld PLN i wzrosty 28 proc. r/r. (wykres 1). Najwiekszy wzrost kosz-
tow (o 72 proc.) dotyczy tych samych przedsiebiorstw, ktére odnotowaty
najwiekszy wzrost przychodow, czyli przedsiebiorstw zajmujacych sie wy-
twarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz i wode. Przewa-
ge wzrostu rok do roku kosztow nad przychodami obserwujemy rowniez
w branzy informacja i komunikacja, gdzie koszty wrosty o 22 proc., a przy-

chody tylko o 9 proc.

W kilku branzach mozna jednak zaobserwowac sytuacje odmiennag, tzn.
wzrost przychodéw rok do roku byt wiekszy niz wzrost kosztow w tym sa-
mym okresie. Gérnictwo i wydobywanie to branza, dla ktérej koszty wzro-
sty 0 22 proc., za$ przychody az o 36 proc. Rowniez zakwaterowanie i ga-
stronomia odnotowata wigkszy wzrost przychodéw (o 40 proc.) niz kosztéw
(o 34 proc.).
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Wykres 1.  Zmiany przychodow i kosztow w 2022 r. w poszczegdlnych

branzach (r/r, w proc.)

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, gaz, wode

Kultura, rozrywka i rekreacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Gornictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Transport i magazynowanie

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca

Budownictwo

Opieka zdrowotna

Dostawa wody; Gospodarowanie odpadami i $éciekami

Obstuga rynku nieruchomosci

Informacja i Komunikacja

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Edukacja

Ogdtem

0

I Dynamika kosztow r/r

10 20 30 40 50 60 70 80

I Dynamika przychodow r/r

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.
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W strukturze rodzajowej kosztow najmocniej wzrdst udziat kosztow ma-
teriatow oraz energii. Poréwnujac r/r strukture rodzajowa kosztow ogotem,
udziat zuzycia materiatow w 2022 r. wynosit 46,6 proc., co oznacza wzrost
r/r o 3,9 pkt. proc. (wzrost o 519 mld PLN do poziomu 2210 mld PLN), zas
udziat kosztdéw zuzycia energii to 3,3 proc., co przektada sie na wzrost
o 0,8 pkt. proc. (wzrost o 57 mld PLN do poziomu 156 mld PLN). Zmniej-
szyt sie natomiast udziat ustug obcych (o 1,5 pkt. proc.) przy jednoczesnym
wzroscie poziomu wydatkéw w tym zakresie (wzrost o 105 mld PLN do
poziomu 996 mld PLN). Podobnie byto w przypadku kosztow wynagrodzen
(spadek o 1,4 pkt. proc.; wzrost o 51 mld PLN do poziomu 645 mld PLN),
podatkéw i optat (spadek o 0,6 pkt. proc.; wzrost o 31 mld PLN do pozio-
mu 237 mld PLN) oraz ubezpieczen spotecznych i innych $wiadczen (spa-
dek o 0,4 pkt. proc.; wzrost o 8 mld PLN do poziomu 147 mld PLN). Z kolei
w przypadku amortyzacji zmniejszyt sie poziom ponoszonych wydatkow
oraz ich udziat w kosztach ogdétem (spadek o 0,8 pkt. proc.; 0 13 mld PLN
do poziomu 209 mld PLN). Udziat pozostatych kosztéow rodzajowych po-
zostat niezmieniony r/r przy jednoczesnym wzroscie ich poziomu o 23 mld
PLN do 142 mld PLN. Zaobserwowane zmiany — dotyczace wzrostu udziatu
kosztéw zuzycia materiatéw oraz zuzycia energii — znajdujg potwierdzenie
w badaniach firm, ktore jako gtéwny powdd podnoszenia cen na swoje pro-
dukty i ustugi podawaty wzrost kosztow surowcow, materiatéw i potproduk-

téw oraz wzrost cen energii.

Wykres 2. Rentownos¢ obrotu netto w polskich przedsiebiorstwach
w kwartatach w latach 2015-2022 (w proc.)

7
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.
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Wykres 3. Poziomy i zmiany wskaznikow rentownosci obrotu netto
w przedsigbiorstwach wedtug branz w 2022 r.

Gornictwo i wydobywanie

Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Edukacja
Informacja i komunikacj_a’

Budownictwo

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Dostawa wody; Gospodarowanie odpadami i $ciekami
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Przetworstwo przemystowe

Obstuga rynku nieruchomosci

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, gaz, wode
Transport i magazynowanie

Handel

Opieka zdrowotna

Kultura, rozrywka i rekreacja

-10 -5 0 5 10 15 20
B Wartos¢ wskaznika 0 Roznicar/r

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.
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Wskaznik rentownosci obrotu netto polskich firm, liczony jako stosunek zy-
sku netto do przychodéw, spadt w 2022 r. do poziomu 5,0 proc. z poziomu
5,6 proc. w 2021 r. Na koniec IV kw. 2022 r. wynosit 4,2 proc., czyli o 0,9 pkt.
proc. mniej niz w IV kw. 2021 r. (wykres 2). W Il kw. 2022 r. rentownos$¢
wzrosta do 6,1 proc., ale zmniejszata sie w kolejnych kwartatach. W dru-
gim potroczu 2022 r. obserwujemy zmniejszanie sie wskaznika rentownosci.
Prawdopodobnie miato to zwigzek z rosngcymi cenami surowcéw i energii,
ktére zmniejszaty osiggane przez przedsiebiorstwa zyski, a takze ze zmiang

zachowania konsumentdw, co nie pozostato obojetne dla dziatalnosci firm.

Poziom rentownosci obrotu netto i jego zmiany byty silnie zr6znicowane
miedzy branzami. W 2022 r. najwyzszg rentowno$¢ osiagaty firmy zajmujace
sie gornictwem i wydobywaniem (12,2 proc.), zakwaterowaniem i gastronomia
(9,1 proc.) oraz dziatalnoscig profesjonalng, naukows i techniczng (8,7 proc.)
— wykres 3. Najnizsza rentownos$¢ wykazywaty przedsiebiorstwa zwigzane
z kultura, rozrywka i rekreacja (1,1 proc.), opieka zdrowotna (2,4 proc.) oraz
handlowe (3,2 proc.). Porownanie 2022 r. i 2021 r. pozwala zauwazyc¢, ze naj-
wiekszy wzrost poziomu rentownosci obrotu netto wystapit w przedsiebior-
stwach zajmujacych sie gornictwem i wydobywaniem (wzrost o 8,3 pkt. proc.)
oraz zakwaterowaniem i gastronomiag (wzrost o 3,8 pkt. proc.). W 2022 r.
w wiekszosci branz rentownos¢ ulegta obnizeniu. Najwieksze spadki dotkne-
ty przedsiebiorstwa dziatajace w branzy informacja i komunikacja (spadek
o 7,8 pkt. proc.), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, gaz i wode (spadek
0 2,7 pkt. proc.) oraz dostawa wody, gospodarowanie odpadami i $ciekami
(2,4 pkt. proc.).
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Wyniki badan ankietowych
dotyczace marz w polskich
przedsiehiorstwach

Co sktonito firmy do podnoszenia cen na swoje produkty
lub ustugi?

Prawie 75 proc. firm zadeklarowato, ze w 2022 r. podniosto ceny swoich pro-
duktow lub ustug. Kolejne 22 proc. pozostawito ceny bez zmian, natomiast

jedynie 4 proc. zdecydowato sie na ich obnizenie (wykres 4).

Wykres 4. Zmiana cen produktéow lub ustug oferowanych przez firmy
w 2022 r. (w proc.)

Spadek - 4

Bez zmian - 22

Wzrost - 74

Uwaga: n=1000.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

Ankietowane przedsiebiorstwa deklarowaty, ze do podniesienia cen sktonit
je przede wszystkim wzrost kosztéw surowcow, potproduktow i komponen-
tow potrzebnych do wytworzenia produktéw i ustug. Powdd ten wskazato
az 84 proc. podmiotdéw (wykres 5). Wzrost cen w 2022 r. dotyczyt wielu
grup produktdw, nie tylko najczesciej wymienianych surowcdw energetycz-
nych. Wedtug FAO (2023) wskaznik cen zywnoséci, obrazujacy zmiane cen

w stosunku do poprzedniego okresu, za 2022 r. osiggnat rekordowe 143,7 pkt.

Wyniki badan ankietowych dotyczace marz w polskich przedsigbiorstwach
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Jednoczesnie ceny czesci metali zanotowaty dos¢ duzy wzrost na poczatku
2022 r., w konsekwencji wybuchu wojny w Ukrainie (Focus Economics, 2023).
Jednoczesnie eksperci zwracali uwage na pogorszenie mozliwosci negocjo-

wania cen z dostawcami.

Kiedys (...) byty inne warunki prowadzenia przedsiebiorstwa.
Koszty dziatalnosci firmy mozna byto kontrolowad, byta lepsza
mozliwosé negocjowania cen z dostawcami zaréwno surow-
cow, jak i energii. Obecnie kluczowi dostawcy informujq firmy

o podnoszeniu ceny, nie zapraszajgc do zadnych negocjacji.

Bogustaw Wojtach

Kolejnym, czesto wymienianym powodem podniesienia cen na produkty lub
ustugi firmy, byt wzrost cen energii (elektrycznej, cieplnej i gazu). Takie uza-
sadnienie podwyzek podato az 68 proc. przedsiebiorcéw. Napasé Rosji na
Ukraine w lutym 2022 r. i sankcje natozone na Rosje przyczynity sie do nie-
doborow paliw kopalnych, wzrostéw ich cen, a co za tym idzie — wzrostow
cen energii elektrycznej czy ogrzewania. Skala tych wzrostow byta najwieksza
co najmniej od czasu kryzysow naftowych w latach 70. XX w. (Derski, 2022).
W czwartym kwartale 2022 r. cena energii elektrycznej byta o 65 proc. wyzsza
niz rok wczesniej. Sktonito to czes¢ przedsiebiorcow do oszczedzania energii
— w czwartym kwartale wolumen sprzedazy energii elektrycznej byt najnizszy
od 12 lat (URE, 2023). Jednoczesnie z przyjetego przez rzad programu pomo-
cy dla sektorow energochtonnych, wedtug przewidywan MRIT, skorzysta je-
dynie niewielka liczba firm, przede wszystkim $rednich i duzych, ze wzgledu
na to, ze niewiele podmiotow spetnia kryteria programu (MRIT, 2023).

Wiele firm (63 proc.) jako powdd podnoszenia cen wtasnych produktow lub
ustug wskazywato wzrost kosztow pracy. Znajduje to potwierdzenie w danych
Eurostatu (2022) — w Polsce w trzecim kwartale 2022 r. koszty pracy wzrosty
0 13 proc. w poréwnaniu do trzeciego kwartatu 2021 r. Sredni wzrost dla catej
Unii wynosit jedynie 3,5 proc. Polska znalazta sie na czwartym miejscu pod
wzgledem wielkosci wzrostu kosztow pracy, wyprzedzana jedynie przez Butga-
rie, Wegry i Litwe. Zdaniem ekspertow jednoczesny wzrost cen energii, cen su-

rowcow i kosztdéw pracy istotnie wptynat na polityke cenowga przedsiebiorstw.

W latach 2021-2022 ceny materiatdw i surowcdw, stanowig-
ce w naszej firmie 60 proc. kosztéw produkcji firmy, wzrosty
0 28 proc., ceny energii zostaty podwojone. Z uwagi na sam
wzrost cen energii, ktdre stanowity we wczesniejszych latach

3 proc. kosztéw, a w 2022 r. — juz 8 proc., rentownos¢ spadta
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o 1,5 proc. Dodatkowo ceny ustug obcych wzrosty o 19 proc.
w poréwnaniu do roku 2021, wynagrodzenia wzrosty o 11 proc.,
poniewaz firma zawsze stara sie odnosic¢ ich wysokos¢ do
rynku z uwagi na konkurencje i trudnosé w pozyskaniu pra-
cownikdw. To wszystko przyczynito sie do spadku rentownosci
firmy. Firma musiata zrezygnowac¢ z marzy na rzecz utrzy-
mania wspétpracy. Kontrahentéw nie interesowaty problemy,
ktoére dotknety w tym czasie przedsiebiorstwo, a z kolei firma
nie mogta pozwoli¢ sobie na utrate kluczowych odbiorcéw
towardw. W 2022 r. firma posiadata wiekszy obrét, mniejszqg

marze i mniejszy zysk.

Bogustaw Wojtach

Wykres 5. Powody podnoszenia cen przez firmy (w proc. wskazan na silny
i bardzo silny wptyw)

Wzrost kosztow surowcodw, potproduktdw,
komponentéw potrzebnych do wytworzenia
produktéw lub ustug

84

Wzrost cen energii
(elektrycznej, cieplnej, gazu)

Wzrost kosztéw pracy

Wzrost kosztéow administracyjnych firmy
(np. wywoz $mieci, wynajem lokali, pobor wody)

Konkurenci podniesli ceny

Wysoki popyt na produkty/ustugi

Wzrost kosztow utrzymywania zapasow

Brak ciggtosci dostaw
(zaktocenia w tancuchach dostaw)

Przyzwolenie spoteczne na podnoszenie cen

100

Uwaga: n=744.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

Mniej niz potowa firm (45 proc.) deklarowato podniesienie cen na skutek
wzrostu kosztow administracyjnych (np. wywozu smieci, wynajmu lokali, po-
boru wody). Sa to koszty, ktorych wysokos$c¢ rézni sie na poziomie lokalnym,

wigc w 2022 r. ich wzrost nie byt jednakowy dla wszystkich przedsiebiorcow.

Wyniki badan ankietowych dotyczace marz w polskich przedsigbiorstwach
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Czesc przedsiebiorcow (43 proc.) decyzje o podniesieniu cen na swoje pro-
dukty lub ustugi podjeta w reakcji na decyzje konkurencji. Niektore firmy
zdecydowaty sie na podniesienie cen w zwiazku z wysokim popytem na ich
produkty lub ustugi (28 proc.), wzrostem kosztow utrzymywania zapasow
(24 proc.) oraz brakiem ciagtosci dostaw (23 proc.). Najrzadziej wymienianym
powodem podwyzek byto natomiast przyzwolenie spoteczne na podnoszenie
cen (21 proc.). Watek przyzwolenia spotecznego przy podejmowaniu decyzji

dotyczacych ksztattowania cen poruszali réwniez eksperci.

Przyzwolenie spoteczne na podnoszenie marz nalezatoby
potgczyd z sytuacjg popandemiczng dotyczqcq branzy hote-
larskiej i gastronomicznej, ktéra miata najwieksze przyrosty
w 2022 r. Swiadomosgé spoteczna zwigzana z czasowym za-
mknieciem dziatalnosci tej branzy spowodowata, ze konsu-
menci odczytali te zmiany jako naturalne. Drugi efekt tego
przyzwolenia wynika z powszechnego niezrozumienia czym
jest inflacja. To hasto stuzy jako usprawiedliwienie podwyz-

szania cen.

Andrzej Parafiniuk

W polityce pienieznej funkcjonuje oficjalny termin taki jak
oczekiwania inflacyjne. W 2022 r. byta wigksza tatwos¢ zwigk-
szania cen, byty one bardziej akceptowane moralnie w zwigz-

ku ze wzrostem kosztéw dziatalnosci firm.

Henryk Wnorowski

Przedsiebiorcy w ocenie czynnikéw wptywajacych na ich decyzje o podno-
szeniu cen nie byli jednomysini. Za pomoca analizy skupien dokonalismy
podziatu przedsiebiorstw na trzy grupy (skupienia), w ktorych znalazty sie
firmy podobnie oceniajace site wptywu (w skali od 0 do 5) poszczegdlnych
czynnikow na ich decyzje w zakresie podnoszenia cen (infografika 1).

Skupienie 1 tworzyty firmy, w ktorych o podnoszeniu cen decydowat gtownie
wzrost kosztow surowcoéw, potproduktow, komponentéw potrzebnych do
wytworzenia produktu lub ustugi (Srednia ocena 4,6). Do$¢ silny wptyw miat
tez wzrost kosztow pracy i wzrost cen energii (rednie oceny 3,4). W umiar-
kowanym stopniu o podnoszeniu cen zadecydowaty takie czynniki: konkuren-
ci podnosili ceny ($rednia ocena 2,2) oraz wzrost kosztow administracyjnych

firmy ($rednia ocena 2,1). Pozostate czynniki w stabym stopniu wptynety na
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decyzje firm ze skupienia 1 w zakresie podnoszenia cen na wtasne produk-

ty lub ustugi. W tej grupie przedsiebiorstw znalazto sie 34 proc. firm, kto-

re podniosty swoje ceny. Czesciej znajdziemy w tej grupie mate firmy oraz

przedsiebiorstwa z branzy handlowej i budowlanej.

Infografika 1. Skupienia firm ze wzgledu na ocene wptywu czynnikow
na podnoszenie cen oraz charakterystyka przedsiebiorstw
wchodzacych w sktad skupien
2,0
15
Skupienie 1 10 |® TSL Dziatalno$¢ finansowa
(O] ’ i ubezpieczeniowa
Budownictwo
Handel 0,5 Mikro Informa.cja i komunikacja °
. Skupienie 2.
M
. . . . aien . . . ® .
2,0 -1,5 /9,0 -0,5 q,0 0,5 1,0 15 2,0
) Srednie Dziatalno$¢ zwiazana . L, .
Przetworstwo przemystowe 05 z kultura, rozrywka Dziatalnos$¢ profesjonalna,
I ’ i rekreacja naukowa i techniczna
Skupienie 3 ® Duze —_c 5
| L] -1,0| Dziatalno$¢ w zakresie Dziatalnodé zwiazana
Zakwaterowanie i gastronomia ustug administrowania a
R s S z obstuga rynku
i dziatalno$¢ wspierajaca ; s
15 nieruchomosci
T— Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
-2,0

Charakterystyka skupien

Skupienie 3
- 44 proc. firm

- Wysokie oceny
wptywu

- Srednie firmy

=B =D
= =B
=B =B

- Duze firmy i
- Przemyst -
- Zakwaterowanie ¢

N

i gastronomia

Skupienie 1

- 34 proc. firm

Umiarkowane oceny

wptywu
- Mate firmy iﬂ
- Budownictwo @
- Handel E
Skupienie 2

- 22 proc. firm

- Niskie oceny

wptywu
- Mikrofirmy T
-Tst o=h
- Informacja ©

i komunikacja
- Finanse =

i ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.
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Skupienie 2 tworzyty firmy, w ktérych na decyzje o podnoszeniu cen wptynat
gtownie wzrost kosztow pracy (srednia ocena 3,1) i wzrost cen energii (Sred-
nia ocena 2,5). W umiarkowanym stopniu zadecydowato o tym podniesienie
cen przez konkurentéw oraz wzrost kosztéw administracyjnych firmy (srednie
oceny 2,2) oraz wysoki popyt na produkty lub ustugi przedsiebiorstwa (sred-
nia ocena 2,0). W tej grupie firm znacznie ponizej przecietnej oceniono wptyw
takich czynnikéw jak: wzrost kosztow surowcdw, brak ciggtosci dostaw czy
wzrost utrzymania zapasow. Wskazuje to na specyfike przedsiebiorstw ze
skupienia 2, ktore nie zajmuja sie produkcja dobr, ale $wiadcza ustugi. W tej
grupie przedsigbiorstw znalazto sie 22 proc. firm, ktore podniosty swoje
ceny. Czesciej byty to mikrofirmy oraz firmy dziatajace w branzy TSL, zaj-

mujace sie informacja i komunikacja oraz dziatalnoscia ubezpieczeniowa.

Skupienie 3 tworzyty firmy, ktére najsilniej ze wszystkich skupien oceni-
ty wptyw wszystkich czynnikow na decyzje o podnoszeniu cen, a przede
wszystkim rosngce koszty surowcdw, pdtproduktow i materiatow (Srednia
ocena 4,5) oraz wzrost cen energii (rednia ocena 4,3). Dos$¢ silnie przyczynit
sie do tego wzrost kosztow pracy (srednia ocena 3,8) i kosztéw administra-
cyjnych firmy ($érednia ocena 3,7), decyzja konkurentéw o podniesieniu cen
(srednia ocena 3,5) oraz wysoki popyt na produkty i ustugi firmy (srednia
ocena 3,1). W umiarkowanym stopniu o podwyzkach cen zdecydowata resz-
ta czynnikow: przyzwolenie spoteczne ($rednia ocena 2,9), brak ciggtosci
dostaw ($rednia ocena 2,8) i wzrost kosztow utrzymania zapasow (Srednia
ocena 2,7). W tej grupie znalazty sie 44 firmy, ktore podniosty swoje ceny.
Czesciej byty to srednie i duze firmy oraz przedsigbiorstwa zajmujace sie
przetworstwem przemystowym oraz zakwaterowaniem i gastronomia. Na
sytuacje duzych firm - szczegélnie dziatajacych w przemysle spozywczym —

zwrécit uwage jeden z ekspertdw.

W rzeczywistosci w handlu zagranicznym cena ksztattowana
jest w procesie negocjacji. Przedsiebiorca planuje minimalny
zarobek firmy, ktory powinien pokry¢ koszty jego utrzymania.
Natomiast w duzych przedsiebiorstwach, szczegdlnie z sek-
tora spozywczego, marza nie jest wysoka. Na wynik finanso-
wy wptywa ilos¢ sprzedanego towaru. Przedsiebiorcy muszg
rowniez analizowa¢ jaka jest ich pozycja konkurencyjna na
rynkach europejskich (zwtaszcza na niemieckim, do ktére-
go eksportujg najwiecej towardw). Aby zadbac¢ o skuteczng
sprzedaz produktéw w Europie ich ceny muszq by¢ nizsze od

podobnych produktéw, np. w Niemczech.

Witold Karczewski
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Jak firmy ksztattowaty marze w 2022 r., rok wczesniej
i jakie plany maja na 2023 r.?

Z badan ankietowych wynika, ze w 2022 r. marze podniosto ok. 40 proc.
firm, zatem udziat firm podnoszacych ceny na swoje produkty lub ustu-
gi (74 proc.) jest znaczaco wiekszy niz udziat firm podnoszacych marze
(wykres 6). Wsrod firm, ktore podniosty swoje ceny, mniej niz potowa
(48 proc.) wskazata na podniesienie marz, 29 proc. pozostawito marze bez
zmian, a 19 proc. obnizyto. Pozostate 5 proc. firm nie potrafito sie wypo-
wiedzie¢ na ten temat.

W roku 2022 r. wzrost marz zadeklarowato 40 proc. firm, to o 10 pkt. proc.
wiecej niz w 2021 r. Plany podniesienia marz w 2023 r. ma 31 proc. firm.
W 2022 r. na spadek marz w swojej firmie wskazywato 21 proc. firm, to wiecej
niz rok wczesniej, wowczas spadek marz wskazato 14 proc. firm. Podobnie
jest ze wskazaniem na zmniejszenie marz w 2023 r., takze 14 proc. deklaru-
je, ze obnizy marze. Decyzje o zmianach czesciej wystepowaty w 2022 r. niz
rok wczeséniej, kiedy potowa firm nie zmieniata marz. Brak zmian w marzach
w 2022 r. deklarowato 34 proc. firm i podobny odsetek firm wskazywat chec
utrzymania tego poziomu w 2023 r. Nalezy zwréci¢ uwage, ze podczas bada-
nia (grudzien 2022 r.), co piatej firmie trudno byto okresli¢, jak beda ksztat-
towane ich marze w 2023 r.

Wykres 6. Ksztattowanie marz w firmach w latach 2021-2023 (w proc.)

31 35 14 20

40 34 21 5

.

30 50 14 6

.

0 20 40 60 80 100

I Wzrost Bez zmian I Spadek Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

78 proc. przedsiebiorstw, ktére podniosty marze 2021 r., réwniez podniosto
je w 2022 r., ale blisko co trzecia firma, ktdra nie zmieniata marz w 2021r.,
zdecydowata sie na ich podniesienie w 2022 r. Wérod firm, ktére odnotowaty

spadek marz w 2021 r., 15 proc. podniosto je w 2022 r. (wykres 7).
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Wykres 7. Ksztattowanie marz w firmach w 2022 r. wedtug kierunku zmian
marz w 2021 r. (w proc.)

78 m "
Wzrost w 2021 . [
29 60 "
Bez zmian w 2021 . -
15 2 83
0 20 40 60 80 100
I Wzrost w 2022 r. Bez zmian w 2022 r. [ Spadek w 2022 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

60 proc. firm, ktore podniosty marze w 2022 r., planuje zachowa¢ taki sam
kierunek zmian w 2023 r. Wéréd firm, ktére w 2022 r. nie zmieniaty marz,
16 proc. planowato ich zwiekszenie. W przedsiebiorstwach, ktére odnotowaty
spadki marz w 2022 r., blisko co czwarte nie umiato okresli¢ kierunku zmian

marz w 2023 r. (wykres 8).

Wykres 8. Planowanie zmian marz w firmach w 2023 r. wedtug kierunku
zmian marz w 2022 r. (w proc.)

60 22 4 14
Wzrost w 2022 r. .-
16 64 4 16
Bez zmian w 2022 r. .-
4 22 50 24
0 20 40 60 80 100
I Wzrost w 2023 r. Bez zmian w 2023 r. I Spadek w 2023 r.

Trudno okresli¢ w 2023 r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

W 2022 r. marze czesciej podnosity mniejsze firmy. Az 44 proc. mikrofirm
i 38 proc. matych firm wskazato na wzrost marz. Co trzecia érednia firma
zdecydowata sie na podniesienie marz, a w duzych przedsiebiorstwach byto
to 37 proc. (wykres 9).

W branzach widoczne jest dos¢ duze zréznicowanie w zakresie decyzji

o podnoszeniu marz. Wzrost odnotowali$my az w potowie firm zajmujacych
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Wykres 9. Ksztattowanie marz w 2022 r. wedtug wielkosci

Duze

Srednie

Mate

Mikro

przedsiebiorstwa (w proc.)

37 35 22

33 38 23

44 35 18
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I Wzrost Bez zmian I Spadek Trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

sie gastronomia lub zakwaterowaniem. Duzy udziat firm podnoszacych marze
znajdziemy réwniez wérod przedsiebiorstw zajmujacych sie przetworstwem
przemystowym (45 proc.), budownictwem (44 proc.) czy dziatalnoscia profe-
sjonalng, naukowa i techniczng (44 proc.). Natomiast najmniej firm podno-
szacych marze dziata w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci wspie-
rajacej (22 proc.) oraz w handlu (29 proc.). Specyfika ksztattowania marz
w 2022 r. zalezy od branzy, w ktérej dziata przedsiebiorstwo i warunkow do

prowad

zenia dziatalnosci. Ten fakt podkresélali réwniez eksperci.

Poréwnanie sytuacji z 2022 r. do 2021 wymaga dodatkowych
wyjasnien. W kazdym roku rzgdzity zupetnie inne prawa i inne
zasady gry. Przyktadem jest branza hotelarstwa i gastrono-
mii, w ktérej — jak wynika z badania - widoczny jest bardzo
duzy przyrost marz w 2022 r. Ale od marca 2020 r. branza
ta nie miata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci z uwagi na
lockdown wywotany pandemig COVID-19 obowigzujgcy w catym
kraju. Ograniczenia dotyczyty réwniez 2021 r. Stqd ten duzy
wzrost marz. Druga sprawa: gdy zakonczyta sie pandemia,
rozpoczeta sie wojna na Ukrainie. W miesigcach marzec-kwie-
cien 2022 r. praktycznie nie mozna byto znalezé zakwatero-
wania w duzych miastach w Polsce, w zwigzku z przyjazdem
ok. 2 mln uchodzcéw z Ukrainy. Bardzo czesto byli to pracowni-
cy miedzynarodowych korporacji, ktérych przesiedlono do Pol-
ski i wynajeto im cate pietra hotelowe. To spowodowato znaczy
wzrost przychodéw w branzy hotelarstwa i gastronomii. Warto
Jjeszcze zauwazy¢ jeden czynnik, zwigzany z wybuchem pande-

mii. Miejsca, ktére wczesniej byty przeznaczone do konsumpcji
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na miejscu zostaty zamkniete. Natomiast niektére firmy, tech-
nicznie przygotowane do dowozdw, np. sieciowe pizzerie, zano-

towaty niebotyczny wzrost przychoddw.

Jarostaw Antychowicz

Zdecydowanie najwiecej firm ze spadkiem marz odnotowalismy w prze-
tworstwie przemystowym (35 proc.), co ciekawe — w tym samym sektorze,
w ktérym mieliSmy duzy udziat firm podnoszacych marze w 2022 r. Jednak
trzeba wzig¢ pod uwage, ze przetworstwo przemystowe jest bardzo zrézni-
cowanym sektorem, do ktorego kwalifikujemy producentdéw réznych produk-
tow i zapewne rodzaj produkcji przektada sie na sposéb ksztattowania marz.
Blisko 30 proc. przedsiebiorstw ze spadkiem marz znajdziemy tez w dzia-
talnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz
w handlu (wykres 10).

Wykres 10. Ksztattowanie marz w 2022 r. wedtug branzy przedsigbiorstwa
(w proc.)

20 28 2
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32 21 10
Transport i gospodarka
magazynowa -
tal 17 16
Dziatalno$¢ zwigzana
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.
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Brak zmian marz mozemy zaobserwowac przede wszystkim wsrod firm zaj-
mujacych sie dziatalnoscia finansowa i ubezpieczeniowa (50 proc.), a jeszcze
czesciej wsrod przedsigebiorstw zajmujacych sie ustugami administrowania
i dziatalnoscia wspierajaca (54 proc.). Na brak zmian w wysokoséciach marz
zdecydowato sie ponad 40 proc. firm z sektora informacja i komunikacja,
dziatajagcych w handlu oraz zajmujacych sie dziatalnoscia profesjonalng, na-
ukowa lub technologiczna.

Z badan wynika, ze firmy handlowe najrzadziej podnoszqg
marze. Jest to zwigzane z tym, Zze wsrdd tych firm jest naj-
wyzsza konkurencja i marze ksztattuje rynek. Przedsiebiorca

nie moze pozwoli¢ sobie na nieuzasadniong podwyzke.

Witold Karczewski

Jakie dziatania podejmowaty firmy w celu
ksztattowania marz?

Wsrod dziatan firm podejmowanych w celu ksztattowania marz, uwage
zwraca podniesienie cen sprzedazy wtasnych produktow i ustug. Jest to
najbardziej popularny sposdb ksztattowania marz - wykres 11. Z deklaracji
przedsiebiorcow wynika, ze ceny swoich produktéw podniosto 82 proc. firm
ze wzrostem marz, 66 proc. ze spadkiem i 40 proc. firm, ktdore nie zmieniaty
marz w 2022 r. Wynika z tego, ze przedsiebiorstwa, ktére podniosty marze
znaczaco czesciej podnosity ceny wtasnych towardw lub ustug niz przedsie-
biorstwa, w ktérych marze spadty lub nie zmienity sie. Oznacza to, ze firmy
ze spadkiem marz lub bez zmian w tym zakresie, byty mniej sktonne do
podwyzszania cen niz przedsiebiorstwa deklarujgce wzrost marz, mimo ze
inflacja i rosnace koszty prowadzenia biznesu stanowity silny argument dla

podwyzszania cen na produkty lub ustugi.

Inaczej wygladajg dziatania firm zwigzane z checig redukcji kosztéw pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Najwiecej podejmujacych to dziatanie
odnotowali$my wsrod firm z deklarowanym spadkiem marz (63 proc.), mniej
wsrod firm ze wzrostem marz (48 proc.) i istotnie mniej wérod firm bez
zmian marz (33 proc.). Przedsigbiorstwa, ktére zdecydowaty sie na reduk-
cje ponoszonych kosztéw dziatalnosci gospodarczej — szczegdlnie grupa ze
spadkiem marz — uznaty, ze dziatanie to moze by¢ szansa na poprawe ren-
townosci przedsiebiorstwa, w sytuacji dynamicznie rosngcych cen czynnikéw
sktadajacych sie na koszty funkcjonowania firmy.
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Wykres 11. Dziatania podjete przez firmy w 2022 r. w celu ksztattowania
marz, wedtug przedsiebiorstw z deklarowanym wzrostem,
spadkiem i bez zmian w marzach (w proc.)

Wzrost cen sprzedazy wtasnych

towardéw lub ustug
82

Redukcja kosztéw
funkcjonowania firmy

Zmiana dostawcow pozwalajaca
na tansze zakupy towaréw

Wdrozenie technologii ograniczajacych
zuzycie energii

Uruchomienie nowych kanatow
dystrybucji

Zmiana oferty asortymentowej

Automatyzacja procesow biznesowych

Wdrozenie technologii ograniczajacych
zuzycie surowcow i materiatéw

Rozwoj marek wtasnych

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Firmy bez zmiany marz
I Firmy ze spadkiem marz
I Firmy ze wzrostem marz

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.

Zmiana dostawcow pozwalajgca na tansze zakupy towardw to kolejne dzia-
tanie istotnie zréznicowane pod wzgledem intensywnosci wystapienia wséréd

firm ze wzrostem lub spadkiem marz. Czesciej takie dziatanie podejmowaty
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firmy ze spadkiem marz (42 proc.) niz ze wzrostem (34 proc.). Natomiast
wsérod firm, ktore marz nie zmienity, na zmiane dostawcéw zdecydowato
sie tylko 19 proc. Zmiana dostawcow dawata firmie szanse na tanszy zakup
towarow i mozliwoéé uzyskania przewagi cenowej na rynku, z szansa na
wzrost ilosciowy sprzedazy towardw i realizacje wyzszej sumy marzy. Jednak
az 48 proc. firm ze wzrostem marz nie zdecydowato sie na zmiane dostaw-
coéw towardw i ustug, gdyz potencjalnie wigzato sie to z mozliwoscig zerwa-
nia tancuchow dostaw i zaburzeniem procesu dostaw towarow, produkcji

i sprzedazy, a niekiedy w ogdle nie byto to mozliwe.

Jeszcze jednym dziataniem, ktorego czestotliwos¢ wystepowania jest istot-
nie wieksza w firmach ze spadkiem marz niz z ich wzrostem jest wdroze-
nie technologii ograniczajacych zuzycie surowcow i materiatéw. Co czwarta
firma ze spadkiem marz (26 proc.) i tylko co piata (19 proc.) ze wzrostem,
podjety w 2022 r. takie dziatanie, mimo Zze wzrost cen surowcow i materia-
tow stanowi problem dla wielu przedsiebiorstw.

Zmiana oferty asortymentowej to dziatanie rzadziej podejmowane przez fir-
my, ale widzimy tu istota réznice wsroéd firm ze spadkiem marz (28 proc.)
w poréwnaniu z firmami ze wzrostem marz (23 proc.). W firmach, w ktérych
marze nie zmienity sie, tylko 13 proc. podjeto to dziatanie. Szanse na uzyska-
nie wyzszej marzy wynikajacej ze zmiany oferowanych produktow (np. wie-
cej towaréw z nizsza cena, w mniejszych opakowaniach i z nizsza ceng oraz
zastosowanie tzw. trikow marketingowych, jak wyrézniajace sie opakowanie,
reczne wykonanie produktu, ekologiczna marka) zostaty wykorzystane w nie-

wielkim stopniu (www1).

Uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji byto tak samo czesto wskazy-
wane przez firmy ze wzrostem i ze spadkiem marz (po 31 proc.), ale znacznie
rzadziej niz w firmach, w ktorych marze sie nie zmienity (15 proc.). Urucho-
mienie nowych kanatow dystrybucji daje firmom szanse na wzrost przycho-
déw uzyskanych ze sprzedazy towarow kierowanych do nowych grup klien-

téw i/lub sprzedazy na nowych rynkach.

Wdrozenie technologii ograniczajacych zuzycie energii wskazato 36 proc.

firm ze spadkiem marz i 33 proc. przedsigbiorstw ze wzrostem marz.

Automatyzacja procesow biznesowych dotyczy 23 proc. firm, w ktorych za-
notowano spadek marz i 20 proc. przedsigbiorstw ze wzrostem marz. To
dziatanie moze by¢ sposobem na ograniczenie kosztéw zatrudnienia pracow-
nikéw, ale nie jest dziataniem czesto wystepujacym w firmach. Trzeba jednak
wzigé¢ pod uwage, ze wdrozenie automatyzacji procesow biznesowych wy-
maga od przedsiebiorstw odpowiednich zasobow finansowych i kadrowych,

ktore nie zawsze sg w firmach dostepne.
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Rozwaj marek wiasnych jest dziataniem najrzadziej podejmowanym zaréwno
przez firmy ze spadkiem (16 proc.), jak i ze wzrostem marz (16 proc.). Wiekszos¢
przedsiebiorstw nie podjeta produkcji badz sprzedazy produktow marek wta-
snych, ktérych z reguty nizsza cena przycigga klientow, daje firmie mozliwosé
zwiekszenia liczby oferowanych produktdw i ustug i uzyskanie wiekszej marzy.
Wiekszos$¢ firm nie zdecydowata sie na rozwdj marek wtasnych zapewne dla-
tego, ze jest to proces wymagajacy czasu i poniesienia dodatkowych, czesto

niematych kosztow, zwigzanych z samym produktem i jego promocja na rynku.

Reasumujac, zwraca uwage, ze firmy ze spadkiem marzy byty bardziej kre-
atywne w dziataniach na rzecz ksztattowania marz. Staraty sie nie tylko
podnosi¢ ceny swoich towarow i redukowac wtasne koszty, ale takze szu-
ka¢ innych, bardziej zaawansowanych rozwigzan. Cze$¢ dziatan wigzata sie
z koniecznosécia poniesienia naktadéw (np. wdrozenie nowych technologii
ograniczajgcych zuzycie surowcdw i materiatédw) oraz wprowadzenia zmian
w ofercie asortymentowo-ustugowej i w kanatach dystrybucji, co niektére
firmy mogto zniechecac¢. Przedsigbiorstw ze spadkiem marz decydujacych
sie na te dziatania byto ok. 20-30 proc., tj. 3-7 pkt. proc. wiecej niz w grupie

firm z deklarowanym wzrostem marz.

Na obawy przedsiebiorcéw zwigzane z rozpoczynaniem inwestycji w niepew-

nych czasach zwracali uwage eksperci — uczestnicy panelu.

W niestabilnej sytuacji gospodarczej przedsiebiorcy obawiajg
sie inwestycji, ale co ciekawe, ci, ktérzy deklarowali niepod-
noszenie marz inwestowali w infrastrukture redukujgcg koszty
funkcjonowania. Natomiast niepokojgce jest to, Ze najmniej
dziatan podjeto odnosnie oferty asortymentowej, automaty-
zacji procesow, wdrozenia nowych technologii obnizajgcych
zuzycie surowcow i materiatéw, nie mowigc juz o rozwoju
wtasnych marek. Polski biznes jeszcze ciggle uczy sie do-

strzega¢ w kryzysie takze szans rozwojowych.

Andrzej Parafiniuk

W dyskusji panelowej podkreslano rosnace znaczenie informacji i analiz dla

podejmowania decyzji zwigzanych z biezgca dziatalnoscia firmy.

Warto podkreslié, Zze na tle badanych firm wyrdznia sie sytuacja
Klastra Obrébki Metali. Tam podejmowano szereg dziatar biz-
nesowych unikanych przez inne przedsiebiorstwa. Jednak stra-

tegie firmy opierano na fachowych analizach i ekspertyzach.
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Przyktadowo firmy korzystajg z autorskiego opracowania Baro-
metr KOM opracowywanego co miesigc przez zespot ekspercki
Instytutu Zarzgdzania Uniwersytetu w Biatymstoku. Dzieki ja-
kosciowej dyskusji firmy zdywersyfikowaty swojg dziatalnosé
wchodzgc na nowe rynki i dzielgc sie wzajemnie zdobytym
doswiadczeniem. W ramach klastra w firmach nastqpit dyna-
miczny rozwdj automatyzacji i robotyzacji. Dzieki temu uzyska-
no przewage konkurencyjng, wypracowanq pod wtasng markg,
a jeszcze 10-15 lat temu przedsiebiorstwa te byty podwykonaw-

cami podmiotdéw zagranicznych.

Sebastian Rynkiewicz

Dziatania firm w celu ksztattowania marz wedtug branzy
i wielkoSci przedsigbiorstwa

Wsroéd dziatan ksztattujacych marze, podejmowanych przez przedsiebior-
stwa ze wzrostem marz, niezaleznie od branzy i wielkosci firmy, dominu-
je podnoszenie cen sprzedazy wtasnych towarow i ustug, z najwyzszym
udziatem w branzy TSL (90 proc.) i produkcji przemystowej (87 proc.), silnie
dotknietych przez skutki pandemii i wojny w Ukrainie oraz inflacji, a takze
w przedsiebiorstwach $redniej wielkosci (88 proc.) i duzych (87 proc.), ktore
silniej niz mikro i mate firmy odczuty zerwanie tancuchéw dostaw i nieprze-
widywalnos$¢ zdarzen gospodarczych (wykres 12, wykres 13).

W grupie firm ze spadkiem marz, najbardziej popularna okazata sie reduk-
cja kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jest na pierwszym miejscu
w firmach ustugowych i mikrofirmach lub na réwni z podnoszeniem cen
sprzedazy wtasnych produktéw i ustug w firmach budowlanych, handlowych
i wérod matych przedsiebiorstw.

W firmach, w ktorych marze pozostaty bez zmian, najbardziej popularnym
dziataniem byto podnoszenie cen swoich produktéow i ustug, szczegélnie
w produkcji przemystowej i TSL. Poziom marz zalezy od specyfiki branzy,
podkreslali to eksperci uczestniczacy w panelu.

W branzy nowych technologii ksztattowanie marz jest bardzo
skomplikowane, zalezy gtédwnie od etapu zycia firmy. Gene-
ralnie marze sq tu na poziomie ok. 20-25 proc., chociaz na
pierwszym etapie rozwoju firmy, ponoszone koszty zakupu

nowych technologii uniemozliwiajg tak wysoki poziom marz.

Jarostaw Antychowicz
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Wykres 12. Dziatania podejmowane przez firmy z réznych branz
w zaleznosci od ksztattowania marzy (w proc.)

Jak ksztattowaty sie marze w branzach?

48 36 16

Przemyst

Budownictwo

TSL
Ustugi
Handel
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I Wzrost marz I Spadek marz Bez zmiany marz
Produkcja przemystowa Budownictwo TSL
Wzrost cen sprzedazy| 72 920
wtasnych towardw lub ustug 59 86

Redukcja kosztéw
funkcjonowania firmy

Zmiana dostawcow pozwalajaca
na tansze zakupy towaréw

Uruchomienie nowych kanatéw
dystrybucji

Zmiana oferty asortymentowej

Rozwoj marek wtasnych

Wdrozenie technologii
ograniczajacych zuzycie
surowcow i materiatéw

Wdrozenie technologii
ograniczajacych zuzycie energii

Automatyzacja proceséw

biznesowych 38
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Ustugi Handel

Wzrost cen sprzedazy 81
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Automatyzacja proceséw
biznesowych
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan PIE.

Produkcja przemystowa

» W firmach z deklarowanym spadkiem marz, bardziej intensywnie niz
w przedsiebiorstwach z ich wzrostem, wprowadzano redukcje kosz-
tow funkcjonowania firmy (71 proc. wobec 43 proc.), zmiane dostawcow
pozwalajgca na tansze zakupy towaréw (43 proc. wobec 35 proc.) oraz
wdrozenie technologii ograniczajacych zuzycie energii (51 proc. wobec
46 proc.).

» Uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji byto ponad dwukrotnie cze-
$ciej wykorzystywane przez firmy ze wzrostem marz (43 proc. wobec

20 proc.), podobnie rozwoj marek wtasnych (30 proc. wobec 17 proc.).

Branza budowlana

» W firmach ze spadkiem marz wigksze byto zaangazowanie w dziatania ma-
jace na celu ich ksztattowanie. Dotyczyto zwtaszcza wdrozenia technologii
ograniczajacych zuzycie surowcdw i materiatéw (32 proc. wobec 9 proc.),
automatyzacji proceséw biznesowych (18 proc. wobec 7 proc.) oraz redukcji

kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa (59 proc. wobec 41 proc.).
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Wykres 13. Dziatania podejmowane przez firmy roznej wielkosci
w zaleznosci od ksztattowania marzy (w proc.)

Jak ksztattowaty sie marze w firmach roznej wielkosci?

46 19 35
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Srednie firmy Duze firmy

Wzrost cen sprzedazy 87
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan PIE.

Branza handlowa

» Zmiana oferty asortymentowej oraz zmiana dostawcéw byty intensywniej
wykorzystywane w firmach ze wzrostem marz (odpowiednio: 30 proc.
wobec 13 proc.; 38 proc. wobec 30 proc.).

» W grupie firm handlowych ze spadkiem marz, zdecydowanie wiecej
przedsiebiorstw zdecydowato sie na rozwdj marek wtasnych (15 proc.
wobec 9 proc.) w poszukiwaniu mozliwosci podniesienia marzy przez
oferowanie produktéw np. za te sama cene, ale mniejsza gramature czy
zmieniony sktad produktu.

Branza TSL

» W grupie przedsiebiorstw TSL ze spadkiem marz intensywniej wyko-
rzystywane sa dziatania ksztattujace marze. Duze réznice w poréwna-
niu do grupy TSL ze wzrostem marz, dotyczg automatyzacji proceséw
biznesowych (38 proc. wobec 10 proc.), zmiany dostawcow (57 proc.
wobec 39 proc.), redukcji kosztow (62 proc. wobec 44 proc.), wdrozenia

technologii ograniczajacych zuzycie surowcow i materiatow (29 proc.
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wobec 17 proc.), uruchomienia nowych kanatéw dystrybucji (38 proc.
wobec 27 proc.).

» Rozwodj marek handlowych jest dziataniem podejmowanym wytacznie
w firmach ze wzrostem marz (7 proc. wskazan), by¢ moze z uwagi na
koniecznos$¢ poniesienia okreslonych naktaddéw, na ktére nie sta¢ firmy
ze spadkiem marz.

Branza ustug

» Duze rdznice w porownaniu do grupy firm ze wzrostem marz dotycza:
redukcji kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa (64 proc. wobec
50 proc.), zmiany oferty asortymentowej (35 proc. wobec 20 proc.) i zmia-
ny dostawcow towardéw (43 proc. wobec 31 proc.).

» W grupie ze wzrostem marz wiecej firm niz ze spadkiem marz podnosi
ceny na swoje ustugi (81 proc. wobec 62 proc.) oraz nieznacznie wiecej
firm wprowadza automatyzacje proceséw biznesowych (24 proc. wobec
21 proc.).

Mikrofirmy

» Dominuje podnoszenie cen na swoje produkty wsrod mikrofirm ze wzro-
stem marzy i redukcja kosztédw funkcjonowania przedsiebiorstwa wsrod

mikrofirm ze spadkiem marz.
Mate firmy

» Wzrost cen jest kluczowym dziataniem ksztattujacym marze w firmach
ze wzrostem marz.

» W grupie matych firm ze spadkiem marz, réwnie intensywnie wykorzystu-
je sie wzrost cen na swoje produkty, co redukcje kosztéw funkcjonowa-

nia przedsiebiorstwa Popularnym dziataniem jest tez zmiana dostawcow.
Srednie firmy

p Firmy ze spadkiem marz zdecydowanie intensywniej niz te ze wzrostem,
wykorzystujg wszystkie dziatania majace na celu ksztattowanie marz.
Wykazujg duzg aktywnos$¢, aby poprawi¢ swoja sytuacje ekonomiczng
i utrzymac konkurencyjnos¢ firmy.

» Firmy ze wzrostem marz zdecydowanie preferuja podnoszenie cen na

swoje produkty.
Duze firmy

» W firmach ze wzrostem marz czesciej niz w tych ze spadkiem obser-

wujemy podnoszenie cen na swoje wyroby (87 proc. wobec 77 proc.),
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uruchamianie nowych kanatéw dystrybucji (33 proc. wobec 23 proc.),
wdrazanie technologii ograniczajgcych zuzycie energii (38 proc. wobec
23 proc.) i wprowadzanie automatyzacji proceséw biznesowych (21 proc.
wobec 14 proc.).

» Firmy ze spadkiem marz silniej niz te ze wzrostem kieruja sie w stro-
ne redukcji kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa (59 proc. wobec
44 proc.), zmiany dostawcow towarow (50 proc. wobec 33 proc.), zmiany
oferty asortymentowej (32 proc. wobec 15 proc.) i rozwoju marek wta-

snych (23 proc. wobec 10 proc.).

Jaki wptyw miata zmiana marz na obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa?

W tej czesci raportu pokazujemy czy kierunek zmian marz (wzrost lub spa-
dek) w opinii przedstawicieli badanych przedsiebiorstw przetozyt sie — po-
zytywnie lub negatywnie - na wielko$¢ i wartosci sprzedazy, rentownosé,
naktady inwestycyjne, budzet wynagrodzen oraz konkurencyjno$¢ cenowg

oferowanego produktu.

Firmy, ktére podniosty marze w 2022 r., pozytywny wptyw tej decyzji
odczuty przede wszystkim we wzroscie wartosci sprzedazy (34 proc.),
zwiekszeniu budzetu wynagrodzen (32 proc.) oraz poprawie rentowno-
$ci (29 proc.). Z kolei negatywny wptyw podnoszenia marz najczesciej
byt wskazywany w obszarach: wielkos$¢ sprzedazy (29 proc.), rentownos$é
przedsiebiorstwa (26 proc.), warto$¢ sprzedazy oraz naktady inwestycyjne

(po 25 proc.) — wykres 14.

Przedsigbiorcy ze spadkiem marz odczuwali pozytywny wptyw tej decyzji na
wzrost wartoséci sprzedazy (30 proc.) oraz jej wielkosci (26 proc.). Negatyw-
ny wptyw spadku marzy najczesciej byt wskazywany w obszarach: wielkosé
sprzedazy (41 proc.), rentownos¢ firmy (40 proc.) oraz naktady inwestycyjne
(37 proc.).

Czesciej firmy ze spadkiem marz niz ze wzrostem odczuwaty negatywny
wptyw swojej decyzji o ksztattowaniu marz na wielkos¢ sprzedazy (41 proc.
vs. 29 proc.). Negatywny wptyw zmiany marzy na wielkos¢ sprzedazy mogt
wystgpi¢ w sytuacji, gdy produkt lub ustuga staty sie nieatrakcyjne cenowo
dla konsumentéw i doszto do zmniejszenia popytu, a tym samym obnizenia
wielkosci sprzedazy. Taki sam odsetek firm wskazat pozytywny wptyw spadku
i wzrostu marz na wielko$¢ sprzedazy (po 26 proc.). Pozytywny wptyw zmia-
ny marzy na wielko$¢ sprzedazy moégt by¢ odczuwany przez przedsiebiorcow
w sytuacji, gdy popyt na produkty lub ustugi wzrést, a takze gdy oferta firmy
byta bardziej atrakcyjna na tle produktow konkurencji. Brak wptywu zmiany

marzy na wielko$¢ sprzedazy odczuto 45 proc. firm z podniesiong marza
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oraz 33 proc. przedsiebiorstw z obnizong. Taka sytuacja mogta wystapi¢, gdy

sprzedaz przed i po decyzji o zmianie wysokosci marzy utrzymywata sie na

tym samym poziomie.

Wykres 14. Wptyw kierunku zmiany marz na obszary funkcjonowania

przedsigbiorstw

Obszar Zmiana
marz
29 45 26
oR wzrost _
[
Sl
= o
T N 4 33 26
=
spadek
25 41 34
o R warast I
0 @©
273
& N 27 43 30
2 a
? spadek I
26 45 29
O
3 wzrost _
c >
s E
% &= 40 37 23
g spadek I
25 51 24
= I
= wzrost
27
S35
<0 37 43 20
= [}
z spadek I
22 46 32
G
o 3 warost I
N ©
Sow 29 49 22
g I
>
g spadek
21 60 19
B ef warost I
>332 >
.50 IS
g < .g = 27 52 21
£c o+
BYE spadek I
0 20 40 60 80 100

I Wptyw negatywny

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.
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I Wptyw pozytywny
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Czesciej firmy ze wzrostem niz spadkiem marz wskazywaty na pozytywny
wptyw zmiany marz na wartos¢ sprzedazy (34 proc. vs. 30 proc.). Podnie-
sienie marzy przy tych samych badz wyzszych kosztach przektadato sie na
wyzszg cene jednostkowa, co przy sprzedazy na tym samym poziomie, miato
wptyw na wyzszg wartos¢ sprzedazy. Z kolei w przypadku obnizenia marzy
pozytywny wptyw tej zmiany jest mozliwy, gdy zwiekszyt sie popyt i w wyniku
zwiekszenia wolumenu sprzedazy zwiekszyta sie rowniez wartosc sprzedazy.
Dla 27 proc. firm obnizenie marz negatywnie wptyneto na wartos¢ sprzedazy;
tak samo wskazat co czwarty przedsiebiorca ze wzrostem marzy. Negatywny
wptyw zmiany marzy w tym obszarze mogt wystapi¢ w sytuacji, gdy produkt
lub ustuga staty sie nieatrakcyjne cenowo dla konsumentow i doszto do
zmniejszenia popytu, a tym samym obnizenia wartosci sprzedazy.

Zdecydowanie wiecej firm ze spadkiem (40 proc.) niz ze wzrostem marz
(26 proc.) odczuto negatywny wptyw swojej decyzji na rentownos¢ przed-
siebiorstwa. Negatywny wptyw spadku marzy na poziom rentownosci moze
wynikaé ze zmniejszonego zysku ze sprzedazy produktéow badz ustug. Nato-
miast zdecydowanie wiecej firm ze wzrostem marz (29 proc.) niz ze spad-
kiem (23 proc.) odczuto pozytywne przetozenie kierunku zmiany marz na
wtasng rentownos$¢. Wyzsza marza przy utrzymujacym sie badz wyzszym
poziomie sprzedazy prowadzi do zwiekszenia rentownosci przedsiebiorstwa,
za$ nizsza moze przetozy¢ sie na wyzszg rentownos¢, gdy zwiekszy sie po-
pyt na oferowane produkty badz ustugi. Dla 45 proc. respondentow z wyzsza
marzg oraz 37 proc. z obnizona, decyzja o jej zmianie nie przetozyta sie na

rentownos¢ firmy.

Obnizenie marz dla 37 proc. firm wptyneto negatywnie na poziom nakta-
dow inwestycyjnych, podczas gdy taka opini¢ miat co czwarty przedsiebior-
ca z wyzsza marza. Zmiana wysokosci marzy mogta negatywnie wptyna¢ na
wysokos$¢ naktadow przeznaczonych na inwestycje, jezeli w wyniku podjetej
decyzji o podniesieniu lub obnizeniu marzy doszto do zmniejszenia zyskow
i koniecznosci przesunie¢ w budzecie firmy. Wiecej przedsiebiorstw ze wzro-
stem marz (24 proc.) niz ze spadkiem (20 proc.) odczuto pozytywne przeto-
zenie kierunku zmiany marz na poziom naktaddéw inwestycyjnych. Pozytywny
wptyw zmiany marzy na wysoko$¢ naktaddéw na inwestycje mogt nastapic
w sytuacji zwiekszenia zyskow i przeznaczenia ich na inwestycje. Czesciej
firmy z wyzszg marzg (51 proc.) niz z nizsza (43 proc.) nie odczuwaty wptywu

decyzji o kierunku zmiany marz na poziom naktadéw inwestycyjnych.

Wzrost marz przetozyt sie pozytywnie dla 32 proc. firm na budzet wyna-
grodzen, zas obnizenie marzy - tylko dla 22 proc. Pozytywny wptyw zmiany
marzy na ten obszar mogt nastapi¢ w sytuacji zwiekszenia zyskéw i prze-
znaczenia ich czesci na wynagrodzenia dla pracownikow. Natomiast 29 proc.
przedsiebiorcow ze spadkiem marz wskazywato na negatywny wptyw obni-

zenia marz na budzet wynagrodzen, podczas gdy w grupie firm ze wzrostem
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marz odsetek wskazan wynidst 22 proc. Zmiana wysokosci marzy mogta ne-
gatywnie wptyna¢ na wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia
dla pracownikow, jezeli w wyniku podjetej decyzji o podniesieniu lub obni-
zeniu marzy doszto do zmniejszenia zyskdw, co doprowadzito do przesuniec
w budzecie przedsiebiorstwa. Brak wptywu zmiany marzy na budzet wyna-
grodzen odczuto 49 proc. firm z obnizong marzg oraz 46 proc. z podniesiona.

Nieznacznie wiecej firm ze spadkiem marz (21 proc.) niz ze wzrostem
(19 proc.) odczuto pozytywny wptyw na konkurencyjnosé cenowa wtasnych
produktéow. Zmiana kierunku marzy mogta przetozy¢ sie pozytywnie na kon-
kurencyjno$¢ cenowa produktu badz ustugi, jezeli na skutek tej zmiany, cena
koncowa byta bardziej atrakcyjna dla klienta niz w innych firmach. 27 proc.
przedsiebiorstw ze spadkiem marz oraz 21 proc. ze wzrostem wskazato na
negatywny wptyw swojej decyzji o kierunku zmian marz na konkurencyjnos$¢
cenowa oferowanych produktéw. Decyzja o zmianie kierunku marzy mogta
mie¢ negatywne przetozenie na konkurencyjnos$¢ cenowa oferowanych pro-
duktow, jezeli przy uwzglednieniu innych sktadowych wptywajacych na kon-
cowy koszt, produkt badz ustuga staty sie mniej atrakcyjne cenowo na tle
produktéw konkurencji. Dla 60 proc. przedsiebiorcow ze wzrostem marz oraz
52 proc. ze spadkiem decyzja o kierunku zmiany nie przetozyta sie na ich

konkurencyjnos$¢ cenowa produktdw.

Zestawienie wptywu zmiany marzy na poszczegolne obszary funkcjonowania
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem branzy firmy pozwala zauwazy¢ roznice
w opiniach przedsiebiorstw w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalno-
sci (wykres 15).

Okoto 1/4 przedsiebiorstw z obszaru produkcji przemystowej odczuta po-
zytywny wptyw podnoszenia marz na wielkos¢ i wartos¢ sprzedazy, ren-
townos¢ firmy, naktady inwestycyjne i konkurencyjnos¢ cenowa produktu.
Negatywny wptyw obnizania marz w tej branzy przektada sie na naktady in-

westycyjne (40 proc.) oraz rentownos¢ firmy (32 proc.).

Co piata firma budowlana wskazywata pozytywny wptyw podnoszenia marz
na wartos¢ sprzedazy oraz poziom naktadéw inwestycyjnych. Przedsiebiorcy
z tej branzy czesciej wskazywali negatywny wptyw obnizenia marzy na wiel-
kos¢ (48 proc.) i wartos¢ (38 proc.) sprzedazy, rentownos¢ (35 proc.), wyso-
kos$¢ budzetu wynagrodzen (33 proc.), konkurencyjno$¢ cenowg oferowanego

produktu (33 proc.) oraz poziom naktadéow inwestycyjnych (32 proc.).

Niemal potowa przedsiebiorstw handlowych odczuta pozytywne przetozenie
podnoszenia marz na wartos¢ sprzedazy, a 32 proc. — na wielkos¢ sprzedazy.
W tej branzy zaobserwowali$my negatywny wptyw obnizenia marzy na wiel-
kos$¢ sprzedazy (53 proc.), poziom naktadéw inwestycyjnych (39 proc.) oraz

rentownos¢ (38 proc.).
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Wykres 15. Wptyw kierunku zmian marz na obszary funkcjonowania
przedsiebiorstw ze wzgledu na branze (w proc.)

Obszar Zmiana Wielkosé Wartosc¢ Rentownosé¢
marz sprzedazy sprzedazy firmy
35 39 26 48 25 46 26
wzrost
produkeia I I I
rzemystowa 31 40 29 54 36 32
preem spadek I ]
38 49 13 44 20 54 15
wzrost B I
Budownictwo 48 47 5 43 19 55 10
spadek I . L
23 45 32 48 54 19
wzrost ] I .
Handel 53 5 42 37 34 37 25
spadek I o ]
19 43 38 43 31 36
wzrost — - ——
TsL 24 43 33 29 19 38
spadek ] . E—
29 45 26 39 38 39 34
wzrost ] | [
Ustugi 42 36 22 44 22 38 18
spadek ] ] ]
0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100
Obszar Zmiana Naktady Budzet Konkurencyjnos$¢ cenowa
marz inwestycyjne wynagrodzen produktu firmy
21 53 26 28 55 17
wzrost
Produkcja - -
rzemystowa 40 39 21 39 40
preem spadek - ]
33 44 23 58 15
wzrost ] L]
Budownictwo 32 31 37 61 6
spadek — i
36 49 15 40 22
wzrost I
Handel 39 49 12 58 15
spadek B B
8 49 43 40 41
wzrost ] I
TSL 43 9 48 38 38
spadek — —
24 53 23 47 36
wzrost . —
Ustugi 35 53 12 46 17
spadek L ]

o

20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

I Wptyw negatywny Brak wptywu I Wptyw pozytywny

Zrédto: opracowanie wasne PIE na podstawie wynikéw badan.
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Wiecej niz co trzecia firma z branzy TSL wskazywata pozytywny wptyw pod-
noszenia marzy na poziom naktadéw inwestycyjnych, wysokos¢ budzetu wy-
nagrodzen, wielkosé sprzedazy oraz rentownosc. Przedsiebiorcy z sektora
TSL odczuli negatywny wptyw spadku marzy na naktady inwestycyjne i ren-
townos¢ (po 43 proc.).

Przedsiebiorstwa ustugowe odczuwaty pozytywny wptyw podnosze-
nia marz na wartos¢ sprzedazy (38 proc.), poziom budzetu wynagrodzen
(36 proc.) oraz rentownosc (34 proc.). Firmy prowadzace dziatalno$¢ ustu-
gowa odczuty negatywne przetozenie obnizenia marz w szczegdlnosci na
rentownosc¢ firmy (44 proc.), wielko$¢ sprzedazy (42 proc.) oraz budzet
wynagrodzen (37 proc.).

Czy zmiana marz przetozyta sie kondycje
finansowa firm?

W 2022 r. firmy ocenity swoja sytuacje finansowa gorzej niz rok wczesniej.
O ile w 2021 r. az 63 proc. badanych wystawito sobie relatywnie wysokie
oceny: dobra sytuacja finansowa — 51 proc. i bardzo dobra - 12 proc., to juz
w 2022 r. tylko 5 proc. respondentéw bardzo dobrze oceniato sytuacje finan-
sowa swojej firmy, a 37 proc. jako dobrag. Wzrdst takze r/r odsetek stabych
ocen. W 2021 r. znikomy procent respondentow wskazywat na ztg (4 proc.)
i bardzo ztg ocene (zaledwie 1 proc.), zas w 2022 r. ztych ocen jest 13 proc.,
a bardzo ztych — 3 proc.

Wsrod firm, ktore w 2022 r. podniosty marze prawie potowa ocenita swoja
sytuacje finansowa jako dobra lub bardzo dobra (8 proc. jako bardzo dobra),
37 proc. jako przecietna, a 14 jako ztg (3 proc. liczy sie z upadtoscia). W przy-
padku firm, ktére nie zmieniaty marzy w 2022 r. mamy relatywnie wysoki od-
setek dobrych i bardzo dobrych ocen sytuacji finansowej (41 proc.), wiekszo$¢
(46 proc.) ocenita stan finansowy swych firm jako przecietny. Natomiast zta
lub bardzo zta sytuacje finansowa wsréd firm niezmieniajacych marz dekla-

ruje 13 proc. respondentdw.

Wsrod przedsigbiorstw, ktore zdecydowaty sie na obnizenie marzy w 2022 r.
az 26 proc. ocenia swoja sytuacje finansowa jako zta lub bardzo zta,
a 45 proc. jako przecietna. Co ciekawe, w grupie firm ze spadkiem marz
w 2022 r. mamy nieco wiekszy odsetek tych, ktére postrzegaja swoja sytu-
acje finansowa jako dobra lub bardzo dobra (29 proc.), a mniejszy (26 proc.)
tych, ktére oceniajg jako ztg lub bardzo zta. Jednak biorac pod uwage trzy
grupy firm, ktoére w rézny sposédb ksztattowaty marze w 2022 r., najwiecej
tych ze ztg lub bardzo ztg sytuacjag finansowg jest w grupie przedsiebiorstw

ze spadkiem marz (wykres 16).
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Wykres 16. Samoocena sytuacji finansowej przedsiebiorstwa w 2022 r.
w zaleznosci od kierunku ksztattowania marz (w proc.)

49 37 14
Wzrost marzy -
41 46 13
Brak zmian marzy -
29 45 26
0 20 40 60 80 100

I Bardzo dobra lub dobra sytuacja finansowa
Przecietna sytuacja finansowa
B Zta lub bardzo zta sytuacja finansowa

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badan.

Sytuacja finansowa firm, ktére zdecydowaty o podniesieniu marz w 2022 r.
jest podobna we wszystkich przedsiebiorstw bez wzgledu na ich wielkos¢.
Nieco inaczej wyglada w przypadku decyzji o obnizeniu marz (wykres 17). Tu
o dobrej lub bardzo dobrej sytuacji finansowej mowili przedstawiciele $red-
niego biznesu (48 proc.). W pozostatych wielkoséciach przedsiebiorstw wiek-
szy jest odsetek oceniajacych swoja sytuacje finansowa jako zta niz dobra.

Wsrad firm, ktore w 2022 r. zdecydowaty o podniesieniu marz, najlepiej swa
sytuacje finansowa oceniaja firmy TSL (12 proc. jako bardzo dobrg, 44 proc.
— dobra, 12 proc. — ztg). W ustugach dobre oceny wskazato 39 proc. a bar-
dzo dobre - 11 proc., za$ zte — 13 proc. W budownictwie z kolei ponad po-
towa uwaza, ze ma dobra sytuacje, a w handlu tak wskazuje prawie potowa,
z czego 9 proc. to oceny bardzo dobre. Relatywnie gorzej sytuacje finansowa
ocenia przetwdérstwo przemystowe — 35 proc. wskazan na dobra sytuacje
i 20 proc. wskazan na zta.

Natomiast wsérdd firm obnizajacych w 2022 r. marze réwniez najwiekszy od-
setek dobrych ocen wystepuje w branzy TSL (52 proc.). Najgorzej wypada
przetwdrstwo przemystowe, wsérod obnizajacych marze przedstawicieli tej
branzy tylko 14 proc. ocenia sytuacje firmy jako dobra, zas$ az 38 proc. — jako

ztg (w tym 9 proc. mowi o bardzo ztej).
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Wykres 17. Sytuacja finansowa firm réznej wielkosci i branz w 2022 r.
w podziale na podmioty, ktore obnizyty i podniosty marze

(w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.
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Analizujac doktadniej strukture branzowa mozna powiedzie¢, ze wsrod firm
podnoszacych marze w 2022 r. najgorsze oceny sytuacji finansowej wyste-
puja w przedsiebiorstwach gastronomicznych i Swiadczacych ustugi zakwa-
terowania. Blisko jedna czwarta firm z tej branzy, ktore podniosty marze,
okresla swoja sytuacje finansowa jako zta lub bardzo zta, a jeszcze wiekszy
odsetek wystawiajacych zte oceny charakteryzuje te firmy, ktére obnizyty
w 2022 r. marze (36 proc.). Az jedna czwarta prowadzgcych dziatalno$¢ zwig-
zang z kulturg i rozrywka — mimo podniesienia marz - skarzy sie na zta sy-
tuacje finansowa. Co ciekawe, wéréd tych, ktére obnizyty marze az 88 proc.
mowi o przecietnej sytuacji finansowej, a ztych ocen nie wystawita zadna.
Relatywnie najlepsza sytuacja finansowa wydaje sie dotyczy¢ firm swiad-
czacych pozostate ustugi. | w tej sekcji mozna doszukiwac sie bezposred-
niego wptywu marz na sytuacje finansowg firm. Blisko 80 proc. z tych, ktére
podniosty swoje marze mowito o dobrej sytuacji finansowej (w tym 8 proc.
wystawito oceny bardzo dobre). Wsréd firm, ktére obnizaty marze, dobrych

ocen jest zaledwie 13 proc. Podsumowujac zacytujmy eksperta.

Obraz polskich przedsiebiorstw w 2022 r. jest zréZznicowany.
Sq takie firmy, ktérych prezesi twierdzq, ze w swojej karierze
nie mieli nigdy tak dobrego roku i w najblizszej przysztosci
nie spodziewaqjq sie, Zze taki rok moze jeszcze sie powtdrzyd.
Firmy, aby dziatac efektywnie, potrzebujq stabilizacji. Nieste-
ty funkcjonujg w warunkach, gdy naktadane sq na nie nowe
obowigzki. Wprawdzie w wypowiedziach politykéw, naukow-
céw, ekspertow podkreslane jest znaczenie firm dla gospoda-
rek poszczegdlnych krajéw, jednak za stowami czesto nie idg
czyny. Tymczasem wzrost PKB bierze sie z tego, co dzieje sie

na poziomie mikroekonomicznym.

Henryk Wnorowski
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Dyskusja wokot
ksztattowania marz

Od 2022 r. w przestrzeni publicznej toczy si¢ dyskusja na temat przyczyn
i odpowiedzialnosci za wysoki poziom inflacji. Zasadnicze pytanie dotyczy
tego, jak zrozumiec sytuacje, w ktorej z jednej strony podnosi si¢ argumenty
o rosnacych kosztach dziatalnosci, ale z drugiej dane dowodza rekordowych
zyskow niektorych firm lub catych branz. Na przyktad firmy z listy Fortune
500 wygenerowaty w 2022 r. zysk najwyzszy w historii — w wysokosci 1,8 bln
USD przy przychodach 16,1 bln USD. Albert Edwards, strateg banku Société
Générale, przyczyn inflacji poszukuje w niepokojacym zjawisku nazywanym
greedflation (Edwards, 2023). Zauwaza tez, ze niektére korporacje, zwtasz-
cza funkcjonujace w gospodarkach rozwinietych, wykorzystywaty rosnace
w czasie pandemii i wojny na Ukrainie koszty surowcoéw, jako pretekst do
podnoszenia cen produktow i ustug a takze zwiekszania marz. Dodat po-
nadto, ze ,,po czterech dekadach pracy w finansach nigdy nie widziat czegos$
podobnego”. Jego opinie potwierdzity wyniki styczniowego badania Banku
Rezerwy Federalnej w Kansas City, ktore ujawnity silny wzrost marzy w wielu
korporacjach. Zazwyczaj wyzsze ceny surowcow i koszty pracy ograniczaja
marze firm, zwtaszcza jesli gospodarka zwalnia. Tym bardziej liczni eksperci
zostali zaskoczeni danymi opublikowanymi przez Bureau of Economic Analy-
sis (BEA), z ktérych wynika, ze marze w wielu korporacjach w czwartym
kwartale 2022 r. silnie wzrosty, zamiast spadac. Problem greedflation podej-
muja nie tylko ekonomisci, ale takze politycy, gdyz powazne zyski korporacji
w czasie wysokiego poziomu inflacji mogg sta¢ sie przyczynag niepokojow
spotecznych (Daniel, 2023).

Z kolei ekonomisci z University of Massachusetts, przypomnieli ze w USA
dominuje ogdlny poglad o makroekonomicznych przyczynach inflacji i, co
za tym idzie, zwalcza si¢ ja dzieki makroekonomicznym narzedziom. Jed-
nak ich zdaniem inflacja w USA zwigzana z COVID-19 to ,,gtownie inflacja
sprzedawcow, ktora wywodzi sie z mikroekonomicznych zrédet, a miano-
wicie zdolnosci firm posiadajacych site rynkowa do podnoszenia cen. Takie
firmy sa tworcami cen, ale angazuja si¢ w podnoszenie cen tylko wtedy, gdy
oczekuja, ze ich konkurenci zrobia to samo” (Weber, Wasner, 2023).

Ekonomisci z University of Massachusetts sprobowali na podstawie wynikow
badan objasnic zjawisko spirali inflacyjnej. Rosnace ceny w sektorach surow-

cowych, spowodowane wysoka dynamika tych rynkoéw i/lub waskimi gardtami
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w dostawach surowcéw i materiatow, generujg nieoczekiwane zyski firm
funkcjonujacych w tych sektorach, stanowigc impuls do dalszych podwyzek
cen. Aby chroni¢ marze przed rosnacymi kosztami i zaktéceniami w tancu-
chach dostaw, firmy z innych sektoréw, nasilaja presje cenowa. Natomiast
zwigzki zawodowe, probujac zaradzi¢ spadkowi ptac realnych pracownikéw
w wyniku wysokich kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego i wysokich
cen na produkty codziennego zapotrzebowania, naciskaja na wzrost wyna-
grodzen. Wszystko to prowadzi do spirali inflacyjnej (Weber, Wasner, 2023).

W kontekscie analiz prowadzonych wsréd ekspertéow na Zachodzie warto
pokazaé¢ co wynika z danych o polskich firmach. Dane GUS, a takze dane po-
chodzace z wtasnego badania ilosciowego i jakosciowego PIE potwierdzaja,
ze firmy podniosty ceny swoich produktéw z uwagi na nowe uwarunkowania
dla funkcjonowania biznesu. Do tych uwarunkowan mozna zaliczy¢ mniejsza
wrazliwos$¢ konsumentéw na wzrost cen produktow i ustug, gdyz po wielo-
miesiecznym lockdownie z powodu COVID-19 konsumenci mogli spodziewac
sie podwyzek. Poza tym, przez dtuzszy okres obnizonej konsumpcji, czesc
gospodarstw domowych mogta mie¢ oszczednoséci, co rowniez mogto sprzy-
jac¢ wiekszej tolerancji na podwyzki. Nie bez znaczenia byto tez zatamanie
sie tancuchoéow dostaw surowcow i materiatow, co rowniez mogto zwiasto-
wac podwyzki. Do tego doszty jeszcze rosngce koszty energii i paliw. Waskie
gardta w dostawach w potaczeniu z poczatkowo odpornym na ceny popytem
pozwolity firmom zwigkszaé marze, niekiedy ponad poziom odzwierciedlajacy
koszty rzeczywiscie ponoszone przez firmy.

Z analizy sytuacji sektora przedsiebiorstw przetworstwa przemystowego
w Polsce, przygotowanego przez NBP (2023) wynika, ze w IV kw. 2022 r.,
po raz pierwszy od wybuchu pandemii, nominalne przychody ze sprzeda-
zy krajowej i zagranicznej byty nizsze niz kwartat wczesniej. Wysoka in-
flacja' w zasadzie nie spowodowata w Polsce wzrostu rentownosci sprze-
dazy w przetworstwie przemystowym. W IV kw. 2022 r. w okoto potowie
dziatdéw przetwodrstwa przemystowego odnotowano spadek rentownosci
sprzedazy w ujeciu r/r, mimo wysokich odczytéw inflacji PPI r/r — zaréwno
ogdtem, jak i na rynku krajowym. Wyniki analizy NBP sugeruja, ze w zde-
cydowanej wigkszosci dziatow przetworstwa przemystowego zmiany cen
wyrobow producenta nie skutkowaty ani poprawa, ani pogorszeniem ren-
townosci sprzedazy. Wysoka inflacja cen producenta nie byta zatem okazja,
ktora w przetworstwie przemystowym pozwalataby ogdtowi przedsiebiorstw
na uzyskanie wyzszej rentownosci niz w okresach niskiej inflacji. Warto pod-
kresli¢, ze istnieja dziaty, w ktérych wzrost inflacji cen producenta okazat
sie niewystarczajacy, aby utrzymac rentownosc¢ sprzedazy na dotychczaso-
wym poziomie. Wyniki uzyskane w badaniu NBP sugeruja, ze w przypadku

" PPI (Producer Price Index) jest wskaznikiem cen dobr produkcyjnych i jednym z gtéwnych
miernikéw poziomu inflacji. Oznacza poziom cen ustalanych przez producentéw na réznych
etapach procesu wytwarzania débr, przy czym w Polsce wskaznik ten odnosi sie do produkcji
sprzedanej przemystu.
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przetwérstwa przemystowego wysoka inflacja ma w wiekszej mierze charak-
ter podazowy niz popytowy i relatywnie silniej wptywa na wzrost cen zaopa-

trzenia niz na podniesienie cen produkcji.

Z analiz PIE wynika, ze zachowania firm w zakresie ksztattowania marz sa
zréznicowane. Czes¢ przedsiebiorstw podniosta ceny swoich produktow, aby
utrzymaé poziom rentownosci na dotychczasowym poziomie lub ja nieznacz-
nie poprawic. Inne poszerzyty kanaty sprzedazy dla swoich produktow, do-
konaty zmian w strukturze oferty, wycofujac wyroby niskomarzowe i rozwi-
jajac oferte produktow drozszych, ktére moga by¢ sprzedawane bogatszym,
mniej wrazliwym na ceny konsumentom. Firmy wdrazaty tez nowe technolo-
gie pozwalajgce im na redukcje kosztéw funkcjonowania. Sa to zachowania,
ktore mozna okresli¢ jako umiejetnos¢ dostosowania sie do uwarunkowan
rynkowych, a nawet wykorzystania pojawiajacych sie szans na poprawe ren-
townosci przedsigbiorstwa. W kontekscie funkcjonowania rynku, problem po-
jawia sie wtedy, gdy firmy zaczynaja podnosi¢ ceny swoich wyrobdw znaczaco
ponad wzrost ich kosztow, wynikajgcy ze wzrostu cen na surowce i materiaty,
energii czy paliw, czy tez ptac pracownikéw, rosngcych znacznie wolniej niz
inflacja. Takie dziatanie w dtuzszym okresie prowadzi do zubozenia konsu-
mentoéw. Uczestnicy tej czesci badania PIE, ktéra miata charakter jakoscio-
wy, zwracali uwage na konieczng - szczegdlnie w warunkach niepewnosci
sytuacji gospodarczej — elastycznos¢ dziatania firm i wykorzystywanie szans
rynkowych na poprawe sytuacji ekonomicznej.

Wyniki badan PIE wskazujg, ze w Polsce firmy z deklarowanym spadkiem
marz w 2022 r. wykazywaty wieksza aktywnos¢ w poszukiwaniu sposobow
na ksztattowanie marz, niz firmy z ich wzrostem. Z badan wynika takze, iz
firmy rzadko siegaja po bardziej zaawansowane dziatania pozwalajace ksztat-
towaé marze — czesciowo z powodu braku odpowiednich umiejetnosci me-
nedzerow w tym zakresie, cze$ciowo z niecheci do ponoszenia dodatkowych

kosztéw, zwtaszcza w sytuacji niepewnosci w gospodarce.

Warto podkresli¢, ze zré6znicowane zachowania firm w zakresie ksztattowa-
nia marz i ich skutki dla gospodarstw domowych, sktaniajg rézne instytucje
do rekomendowania monitoringu poziomu marz, aby unika¢ powstania spirali

cen i presji pracownikéw na podnoszenie wynagrodzenia.
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Uczestnicy badania
jakosciowego

» prof. dr hab. Henryk J. Wnorowski, Kierownik Katedry Nauk o Przedsie-
biorstwie na Wydziale Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu w Biatymstoku

» Jarostaw Antychowicz, Prezes Zarzadu Infinity Group sp. z o.o.

» Witold Karczewski, Prezes Contractus Sp. z o.0.

» Andrzej Parafiniuk, Cztonek Zarzadu Fundacji Grupy Unibep UNITALENT

» Sebastian Rynkiewicz, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Centrum Promocji
Innowacji i Rozwoju, Koordynator Klastra Obrobki Metali — Krajowy Kla-

ster Kluczowy

p Bogustaw Wojtach, Wiceprezes Zarzadu Masterpress S.A.
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Aneks metodologiczny -
struktura proby w badaniu
ankietowym firm

Badanie przedsiebiorstw zostato przeprowadzone w grudniu 2022 r. na pro-
bie 1000 podmiotéw metoda CATI. Proba miata charakter warstwowy, do-
bor przedsiebiorstw do poszczegolnych warstw byt losowy. Strukture proby
przedstawiamy na wykresie 18.

Wykres 18. Struktura proby przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu
ankietowym (w proc.)

Wielkos¢ firmy Branza
(wg liczby zatrudnionych)

Handel 15

Budownictwo

Zakwaterowanie
i gastronomia

Transport, spedycja,
logistyka (TSL)

Przetworstwo przemystowe

Dziatalnosc¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Informacja i komunikacja

Obstuga rynku nieruchomosci

Finanse i ubezpieczenia

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Kultura, rozrywka i rekreacja

Administrowanie
i dziatalno$¢ wspierajaca

Uwaga: n=1000.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan PIE.
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