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Tygodni
Gospodarczy PIE

pazdziernika 2023 r.



Polska na drodze do osiagniecia celow Cyfrowej Dekady 2030

6. miejsce

w UE zajmuje Polska pod
wzgledem dostepu do cyfrowej

dokumentacji medycznej

20 proc.

globalnej produkcji
potprzewodnikéw ma znajdowac

sie w Europie do 2030 r.

o 7 pkt. proc.

wzrést odsetek firm w Polsce
oferujacych szkolenia z zakresu

ICT dla swoich pracownikéw

» Polska odnotowata postep na drodze do osiagniecia celow Cyfrowej Dekady 2030 — wy-
nika z raportu opublikowanego przez Komisje Europejska. Raport zawiera zestaw wskaz-
nikdw monitorujacych poziom cyfryzacji w krajach UE i jest istotng zmiang istniejace-
go od wielu lat badania DESI (indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego).
Zmiana jest o tyle istotna, ze wraz z przyjeciem decyzji ustanawiajacej Program Polityki
Cyfrowej Dekady 2030 (2022/2481) rola DESI zostata zwiekszona - od ilustrowania stanu
cyfryzacji do narzedzia zarzadzania procesem digitalizacji w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich.

» Wsrod nowych wskaznikow, nieobecnych w poprzednich edycjach DESI, najlepszy re-
zultat Polska osiagneta w zakresie dostepu do dokumentacji e-zdrowia (86 proc.), znacz-
nie przewyzszajac unijna srednia (72 proc.). Zajmujemy pod tym wzgledem 6. miejsce
w UE, a do lidera brakuje tylko 9,4 pkt. proc. Wysoki wynik jest rezultatem utworze-
nia Portalu Pacjenta oraz wprowadzenia e-recept. Natomiast w nowym DESI usunieto

m.in. wskaznik ,otwarte dane”, w ktéorym Polska zajmowata jedng z czotowych — czwarta

- pozycje.

» Niestety, dane dotyczace podstawowych umiejetnosci cyfrowych plasuja Polske poni-
zej sredniej UE. W 2021 r. 43 proc. osob posiadato co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe przy 80-proc. celu Cyfrowej Dekady. Warto zaznaczy¢, ze Polska zarejestrowata
wzrost odsetka przedsiebiorstw zapewniajacych szkolenia z zakresu ICT o 7 pkt. proc.,

zmniejszajac dystans do lidera o prawie 5 pkt. proc.

Wykres 1. Stopien zrealizowania wybranych celéow Cyfrowej Dekady (w proc. wartosci
docelowej)
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Komputery kwantowe
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych KE.

» Nowe ambicje Komisji Europejskiej obejmuja cele krajowe, ale takze cele na poziomie
catej wspolnoty do osiagniecia w 2030 r. KE planuje, aby w Unii znajdowaty sige trzy kom-
putery kwantowe. W realizacji tego celu maja pomoc rézne projekty, m.in. EuroQCS-PL
prowadzony przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. Kolejny z nowych
celéw zaktada, ze w Europie bedzie 498 tzw. jednorozcéw (czyli startupdédw wycenia-
nych na 1 mld USD), podczas gdy obecnie jest ich 249, z czego 11 polskich. Innym celem

jest, aby 20 proc. swiatowej produkcji potprzewodnikow znajdowato sie w Europie, przy
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
https://www.pcss.pl/w-polsce-uruchomiony-zostanie-jeden-z-pierwszych-komputerow-kwantowych-produkowanych-w-europie/

obecnej produkcji na poziomie 10 proc. Polska moze przyczyni¢ sie do realizacji tych celdéw
i wzmocnienia pozycji UE, a KE zwraca uwage, ze nasze dotychczasowe dziatania powinny

by¢ kontynuowane.

» Nowy sposdéb mierzenia postepow w cyfryzacji pokrywa sie z rekomendacjami zawar-
tymi w publikacji PIE. Jak wskazywalismy, dotychczasowa metodologia DESI nie odzwier-
ciedlata rzeczywistych procesow stojgcych za zmianami w cyfryzacji, przez co krajom
trudno byto zmieni¢ pozycje w rankingu. Mimo ze Polska jest jednym z krajow najszybciej
doganiajacych europejskich lideréw, to w dotychczasowych rankingach zajmowata 24. po-
zycje, gdyz w rankingu szeregujacym tylko na podstawie catkowitych wynikdéw postep byt
niewidoczny. Obecna prezentacja stanu postepu cyfryzacji krajéw cztonkowskich lepiej
oddaje rzeczywisty progres, poniewaz uwzglednia zmiany na przestrzeni lat i relacje ze

$rednia unijna.

(Kt)

Uniwersytety Trzeciego Wieku aktywizuja seniorow

552

UTW funkcjonowaty w Polsce
w roku akademickim 2021/2022

87 tys.

wyniosta liczba stuchaczy UTW
w roku akademickim 2021/2022

84 proc.

stuchaczy UTW to kobiety

» W roku akademickim 2021/2022 funkcjonowaty w Polsce 552 Uniwersytety Trzeciego

Wieku (UTW), ktore wziety udziat w badaniu statystycznym GUS. Historia UTW w Polsce
rozpoczeta sie w 1975 r. W pierwszych dwudziestu latach dziatalnosci UTW byty zjawi-
skiem marginalnym (w 1995 r. byto ich niespetna 20). Dopiero w XXI wieku nastgpit zde-
cydowany rozwdj ich dziatalnosci. Najwieksza czes¢ z nich to podmioty, ktore rozpoczety
dziatalnos$¢ w latach 2006-2010 (37 proc.) lub 2011-2015 (31 proc.).

» Wiasnego biura nie posiada 80 proc. Uniwersytetow Trzeciego Wieku, a pomieszczen
do zaje¢ czy prowadzenia wyktadow ponad 81 proc. Prawie potowa UTW ma podpisa-
ne porozumienie o wspoétpracy lub patronacie z uczelnia. Dotyczy ono przede wszyst-
kim wsparcia dydaktycznego (56 proc.), naukowego (35 proc.) lub udostepniania lokali
(28 proc.). UTW wspdtpracuja tez z podmiotami zewnetrznymi, przede wszystkim samo-
rzadami (88 proc.) oraz instytucjami kultury (63 proc), a takze organizacjami pozarza-
dowymi (53 proc.). Znaczna czes¢ wspotpracuje rowniez ze szkotami lub przedszkolami
(42 proc.) lub innymi UTW (37 proc.).

» W roku akademickim 2021/2022 UTW utrzymywaty sie gtéwnie z optat stuchaczy oraz
dotacji ze srodkéow samorzadowych. Ponad 3/4 UTW dziatajacych w Polsce wskazywato
czynniki utrudniajace prowadzenie dziatalnosci. Wérdd nich najczesciej wymieniano nie-
wystarczajace $rodki finansowe (66 proc.) oraz zbyt niskie dochody stuchaczy utrudniajace

im wnoszenie optat (49 proc.).

» Gtownymi celami dziatalnosci UTW s3: stworzenie stuchaczom mozliwosci aktywnego
spedzania czasu, ksztatcenie lub poszerzanie wiedzy stuchaczy oraz rozwijanie zainte-
resowan. Bardzo istotne w dziatalno$ci UTW jest upowszechnianie zdrowego stylu zycia
i utatwienie stuchaczom nawigzywania kontaktéw towarzyskich. Oferta programowa UTW
jest zr6znicowana pod wzgledem formy oraz zakresu tematycznego. W roku akademickim
2021/2022 dziatania edukacyjne, aktywujace i integracyjne, ktére UTW organizowaty dla
stuchaczy, obejmowaty wyktady i seminaria (88 proc.), zajecia regularne (82 proc.), im-
prezy kulturalno-artystyczne (79 proc.) oraz dziatania spoteczne na rzecz potrzebujgcych

(50 proc.). Najczesciej wyktady dotyczyty ekonomii (14 proc.) oraz kultury i sztuki (14 proc.).
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https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/06/PP_5_DESI.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-roku-akademickim-20212022,11,4.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/uniwersytety-trzeciego-wieku-w-roku-akademickim-20212022,11,4.html

» Wyktady lub zajecia regularne dla stuchaczy UTW w roku akademickim 2021/2022 pro-
wadzito 9,8 tys. oséb. Wérdd nich dominowali nauczyciele akademiccey (2,2 tys.), eksperci
i specjalisci w okreslonej dziedzinie nauki (1,1 tys.) oraz lektorzy jezykéw obcych (1,0 tys.).
UTW do wspotpracy i dzielenia sie wiedza zapraszaja rowniez pasjonatow, czyli osoby po-

siadajace specjalistyczna wiedze.

» W roku akademickim 2021/2022 stuchaczami UTW byto 87 tys. oséb. Wyrazna wigk-
szo$¢ stanowity kobiety (84 proc.). Stuchacze UTW sa zwykle w wieku 60-79 lat (83 proc.).
Prawie potowa z nich ma wyksztatcenie srednie (49 proc.), a 35 proc. — wyzsze. Wiek-
szos$¢ stuchaczy UTW to emeryci (89 proc.). Dziatalnos¢ UTW to wazny element polityki
senioralnej wpisujacy sie w idee spoteczenstwa opartego na wiedzy i koncepcji uczenia
sie przez cate zycie oraz wychodzacy naprzeciw potrzebom starzejgcego sie polskiego

spoteczenstwa.

Wykres 2. Wyktady i seminaria UTW wedtug obszaréw tematycznych (w proc.)

Ekonomia 14
Kultura i sztuka 14
Informatyka i komputery 12
Medycyna, zdrowie i kulinaria 10
Nauki przyrodnicze, turystyka, geografia 10
Filozofia i historia 8
Psychologia, socjologia, antropologia 6
Regionalnosé¢, tradycja lokalna 5
Inne 21
0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

(UKG, AS)

Komisja Europejska wszczyna postepowanie antysubsydyjne
przeciwko producentom chinskich samochodow elektrycznych

» Komisja Europejska (KE) oskarza Chiny o sztuczne zanizanie cen aut elektrycznych.
Ustalenia KE moga otworzy¢ droge do wprowadzenia retorsji handlowych w postaci cet
antysubsydyjnych (standardowe cto na EVs wynosi 10 proc.). Szacuje sie, ze w latach 2016-
2022 Pekin przekazat producentom aut wsparcie na tgczna kwote 57 mld USD.

» Udziat chinskich samochodoéow elektrycznych w rynku europejskim wynosi obecnie

8 proc., a do 2025 r. ma wzrosna¢ do 15 proc. Chinskie firmy, jak Great Wall Motor, SAIC czy
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https://www.carscoops.com/2023/09/how-china-is-flooding-the-world-with-cheap-evs-and-why-europe-wants-to-stop-it/
https://www.reuters.com/business/autos-transportation/what-is-driving-chinese-ev-exports-their-price-competitiveness-2023-09-14/

57 mld USD

wynosi tgczna wartos¢ subsydiow
otrzymanych przez producentow
EVs w Chinach

8 proc.

wynosi udziat chinskich aut

elektrycznych w rynku UE

641 tys.

wyniosta sprzedaz aut
elektrycznych w Chinach

w sierpniu 2023 r.

BYD, dokonuja agresywnej ekspansji na rynki europejskie, w czym, poza subsydiowanymi
kredytami, pomagajg im m.in. nizsze koszty pracy, tansza energia czy preferencyjne wa-
runki dzierzawy gruntow. Szczegolnie narazone na chinska konkurencje sg Niemcy i Fran-
cja — najwieksi producenci aut elektrycznych w UE, ktérych udziaty w rynku europejskim

w | kwartale 2023 r. wyniosty odpowiednio 22 proc. i 16 proc.

Wykres 3. Sprzedaz aut elektrycznych na swiecie w sierpniu 2023 r. (w tys. sztuk)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie S&P Global.

» Chiny sa najwiekszym producentem i konsumentem aut elektrycznych na swiecie. Ich
udziat w globalnej sprzedazy w 2022 r. wyniost 60 proc., podczas gdy UE - 21 proc. i USA
— 8 proc. W samym sierpniu 2023 r. w Chinach sprzedano 641 tys. aut elektrycznych (wo-
bec 284 tys. w catej Europie i 2328 w Polsce). Taki wolumen sprzedazy pozwala chinskim
producentom osiagac korzysci skali i znaczaco obniza¢ koszty jednostkowe produkcji. Jed-
noczesnie stajg sie doswiadczonymi i innowacyjnymi producentami EV. To tworzy naturalne
przewagi chinskiego sektora nad konkurencjg miedzynarodowa. KE w ramach postepowa-
nia musi stwierdzi¢, w jakiej mierze te czynniki, a w jakiej udzielane subsydia odpowiadajag

$rednio za cene chinskich modeli nizszg od europejskich producentéw o 20 proc.

» Cta antysubsydyjne beda miaty w sobie tez ukryte koszty dla UE. Cta antysubsydyjne
mogtyby dotkna¢ posrednio tez europejskie i zagraniczne firmy, ktére produkujg w Chi-
nach samochody elektryczne, np. Renault czy BMW. Jednoczesnie ostra reakcja wtadz
chinskich na informacje o wszczeciu postepowania sugeruje, ze, w zaleznosci od kon-
kluzji KE, Europa i Chiny moga stanac¢ przed perspektywa wojny handlowej. Takie stowa
sg jednak szantazem gospodarczym ze strony Chin — subsydia wynaturzajg konkurencje
miedzynarodowa i cta maja na celu wyréwnac szanse na rynku europejskim dla wszystkich
podmiotow. Ponadto, dla Brukseli problematyczna moze by¢ kwestia polityki klimatyczne;j.
Ograniczenie naptywu tanich chinskich aut elektrycznych zwiekszy koszt redukcji emis;ji

gazoéw cieplarnianych.

(DK)
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https://www.spglobal.com/mobility/en/topic/electric-vehicle-trends.html?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=PC023665&utm_term=electric%20vehicle%20market%20forecast&utm_network=g&device=c&matchtype=p&gclid=CjwKCAjw69moBhBgEiwAUFCx2MRsczekQckMRZiJ-KTzDTqeEP5BZX6GNm_m4iVhDqMqqcHd04Rn_hoC7coQAvD_BwE
https://www.spglobal.com/mobility/en/topic/electric-vehicle-trends.html?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_campaign=PC023665&utm_term=electric%20vehicle%20market%20forecast&utm_network=g&device=c&matchtype=p&gclid=CjwKCAjw69moBhBgEiwAUFCx2MRsczekQckMRZiJ-KTzDTqeEP5BZX6GNm_m4iVhDqMqqcHd04Rn_hoC7coQAvD_BwE

Globalny renesans energetyki jadrowej

59

wielkoskalowych reaktorow

o tacznej mocy 78 GW ma
powstaé w krajach UE i Wielkiej
Brytanii w najblizszych 20 latach

ponad 4-krotnie

(z 5 proc. do 22 proc.) ma
wzrosnac¢ udziat energetyki
jadrowej w strukturze zuzycia
energii elektrycznej w Japonii
do 2030 r.

873 GW

moze wynies¢ tgczna moc
zainstalowana energetyki jadrowej
na $wiecie w 2050 r. wedtug MAEA

Tygodnik Gospodarczy PIE 5 pazdziernika 2023 r.

» We wrzesniu tego roku prace wznowit japonski reaktor Tahakama 2. Znajdujacy sie
w prowincji Fukui reaktor PWR o mocy 780 MWe to 12. jednostka, ktdora zostata ponow-
nie przytaczona do sieci w ramach wznawiania dziatania energetyki jadrowej w Japonii
po awarii w Fukushimie. Obecnie energetyka jadrowa zaspokaja ok. 5 proc. japonskiego
zapotrzebowania na energie elektryczna, ale wedtug plandéw rzadu, dzieki wtaczaniu do
sieci kolejnych reaktorow, udziat energii jadrowej ma wzrosng¢ do 20-22 proc. Wraz z roz-
wojem OZE pozwoli to zmniejszy¢ dominujace obecnie w Japonii zuzycie paliw kopalnych
— w 2022 r. Japonia pozyskiwata 34 proc. energii elektrycznej z gazu, 32 proc. z wegla

i 4 proc. z ropy i produktéw pochodnych.

Wykres 4. Budowane i planowane wielkoskalowe reaktory jadrowe w krajach EU-27
i Wielkiej Brytanii (w sztukach - lewa os$ i GW mocy zainstalowanej
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Wielka Brytania

Liczba reaktoréw w budowie I Liczba reaktoréw planowanych

® Moc zainstalowana (w GW; prawa o0s)

Uwaga: dane za kwiecien 2023 r. zaktualizowane dla Polski i Szwecji o najnowsze postepy i zapowie-
dzi wedtug stanu na pazdziernik 2023 r.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie World Nuclear Association.

» Renesans przezywa takze europejska wielkoskalowa energetyka jadrowa. Mimo
ze obecnie reaktory sa w budowie tylko w 2 krajach UE (Stowacja i Francja) i Wielkiej
Brytanii, to wraz z reaktorami zapowiedzianymi i planowanymi liczba ta ro$nie do 59
(45 w UE-27), co przektada sie na tagczna moc zainstalowana ok. 78 GW (54 GW dla
UE-27 bez Wielkiej Brytanii)'. Szacunki te moga by¢ znaczaco wyzsze, gdy dodamy takze

1 Obecna moc zainstalowana w UE i Wielkiej Brytanii to tagcznie ok 102 GW.



https://www.world-nuclear-news.org/Articles/Takahama-2-reactor-restarted
https://ourworldindata.org/energy/country/japan#what-sources-does-the-country-get-its-electricity-from
https://www.reuters.com/world/asia-pacific/japan-turns-back-nuclear-power-tackle-energy-crisis-2022-12-16/
https://ourworldindata.org/energy/country/japan#what-sources-does-the-country-get-its-electricity-from
https://world-nuclear.org/information-library/country-profiles/others/european-union.aspx

zapowiadane w wielu krajach Europy inwestycje w reaktory SMR, ktorych budowa zain-
teresowane sg m.in.: Polska, Rumunia, Francja, Wielka Brytania, Belgia, Butgaria, Czechy,
Dania, Estonia i Szwecja.

» Zmiana w globalnym podejsciu do energetyki jadrowej znajduje swoje odzwierciedle-
nie w prognozach. W 2022 r. Miedzynarodowa Agencja Energii Jadrowej (MAEA) drugi rok
z rzedu od awarii w Fukushimie podwyzszyta prognozy mocy zainstalowanej. Wedtug sce-
nariusza pozytywnego, moc zainstalowana w elektrowniach jadrowych w 2050 r. wyniesie

873 GW, co jest ponad dwukrotnym wzrostem w stosunku do 2023 r. (370 GW).

(AJ)

Rzad USA tymczasowo uniknat zamkniecia

45 dni

od uchwalenia tymczasowego
finansowania pozostaje
Kongresowi USA na przyjecie
projektu budzetu, aby uniknaé¢

zamkniecia rzadu

o 0,02 proc.

shutdown z przetomu lat 2018
i 2019 obnizyt PKB w 2019 r.

119 proc. PKB

wynosit dtug publiczny USA
w Il kwartale 2023 r.

» Kongres USA w ostatniej chwili przyjat tymczasowy projekt budzetu i uniknat zamknie-
cia rzadu (government shutdown). 30 wrzesnia — dzien przed rozpoczeciem nowego roku
fiskalnego — Parlament Standéw Zjednoczonych wypracowat tymczasowe porozumienie

dotyczace finansowania rzadu, co zapewni finansowanie na najblizsze 45 dni.

» Aktualne rozwigzanie jest tymczasowe - na wypracowanie ostatecznego projektu bu-
dzetu Kongres ma czas do 19 listopada. W przeciwnym wypadku instytucje rzadowe, ktére
nie sg niezbedne dla bezpieczenstwa i podstawowego funkcjonowania panstwa, zosta-
ng pozbawione finansowania. Oznacza to niewyptacanie pracownikom wynagrodzen i ich

tymczasowe zwolnienia.

Wykres 5. Dtug publiczny USA (proc. PKB)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Fed, Macrobond.

» Brak porozumienia ws. budzetu wynika m.in. z niezgody co do wsparcia finansowego
Ukrainy w wojnie z Rosja. Nizsza izba parlamentu - Izba Reprezentantow — jest pod kon-
trola Republikanow, ktorzy sprzeciwiaja sie dotychczasowej skali wsparcia Ukrainy. Spo-

tyka sie to ze sprzeciwem Senatu, w ktérym wiekszos¢ majg Demokraci, oraz prezydenta
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https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/06/Reaktory-SMR.pdf
https://www-pub.iaea.org/MTCD/Publications/PDF/RDS-1-42_web.pdf
https://pris.iaea.org/pris/home.aspx

Bidena. Tymczasowo wypracowane porozumienie zaktada brak wsparcia finansowego dla
Ukrainy. Ten temat bedzie przedmiotem dalszej dyskusji podczas uchwalania ostatecznego

projektu budzetu.

» Zamykanie rzadu ma negatywny wptyw na biezaca sytuacje gospodarcza, lecz dtu-
goterminowe efekty bywaja niewielkie. CBO szacuje, ze ponad miesieczny shutdown na
przetomie lat 2018 i 2019 obnizyt kwartalny wzrost PKB odpowiednio o 0,1 proc. i 0,2 proc.
w IV kwartale 2018 r. i w | kwartale 2019 r. To gtéwnie efekt spadku konsumpcji spowo-
dowanego przez tymczasowe zwolnienia i niewyptacanie pensji pracownikom instytucji
rzgdowych. Pdzniejsze wyptaty zalegtych wynagrodzen zwiekszyty jednak PKB o 0,1 proc.
zarowno w Ill, jak i IV kwartale 2019 r. W rezultacie zamkniecie rzadu tgcznie obnizyto PKB

USA zaledwie o 0,02 proc. w catym 2019 r.

» Ostateczny efekt zamkniecia rzadu na gospodarke zalezy jednak od czesci budzetu,
ktorej nie uchwalit Kongres. Danske Bank wskazuje, ze najdtuzszy w historii USA shutdown
z przetomu lat 2018-2019 dotknat mniej pracownikoéw, niz zamkniecie rzadu w 2013 r.
To efekt uzyskania porozumienia przy czesci sktadowych budzetu. Wowczas Kongres nie
zgadzat sie w 7 z 12 czesci budzetu. W tym roku dojscie do porozumienia moze by¢ trud-

niejsze — dotychczas Kongres nie uchwalit Zzadnej z ostatecznych czesci projektu budzetu.

(DS)

Twitter czesciej wprowadza dezinformacje niz inne portale

8,7 proc.

kont na X (Twitterze) w Polsce,
Stowacji i w Hiszpanii regularnie
publikuje posty bedace

dezinformacja

365 tys.

wyniosta liczba wpiséow
szerzacych dezinformacje na
temat wyboréw na Stowacji

w pierwszych dwodch tygodniach

wrzesnia

» Komisja Europejska wskazuje, ze Twitter jest najczestszym medium, za pomoca kto-
rego przekazywane sa tzw. fake newsy. Nieprawdziwe tresci czesto spotykamy takze na
Facebooku, TikToku i Instagramie. TrustLab, na zlecenie KE, opublikowat raport o dezin-
formacji na najwiekszych platformach spotecznosciowych w Hiszpanii, Stowacji i Pol-
sce. Badanie objeto serwisy: Facebook, X (Twitter), Instagram, TikTok, Youtube i LinkedIn.
TrustLab przeanalizowat 6 tys. reprezentatywnych postdéw na tematy zwigzane z wybora-
mi, polityka, wojna w Ukrainie czy pandemig COVID-19.

» X (Twitter) przekazuje najwiekszg liczbe nieprawdziwych informacji. Na portalu znajdu-
je sie takze najwiecej kont regularnie publikujacych dezinformacje. TrustLab wskazuje, ze
prawie 9 proc. kont z préby regularnie publikuje fake newsy dotyczace wrazliwych tresci.
Podobne wyniki osigga Facebook — odsetek wynosi 7,8 proc. Nieco lepiej wypadajg TikTok
i Instagram — wyniki sa zblizone do 5,0-5,5 proc. Najmniej fatszywych informacji pojawia

sie w serwisach Youtube i LinkedIn.

» Fatszywe tresci uzyskuja wysokie zasiegi. Tresci na Twitterze przyciagajg prawie 2 razy
wiecej uwagi (tzw. relative post engagement) niz prawdziwe wiadomosci. Potwierdzaja to
wczesniejsze badania — akademicy z Dartmouth College wskazali, ze nieprawdziwe wia-
domosci rozprzestrzeniaty sie na Twitterze nawet 6 razy szybciej niz prawdziwe. To ewe-

nement wérdéd portali — w przypadku pozostatych platform czas spedzany na czytaniu
prawdziwych wiadomosci byt poréwnywalny do sledzenia fake newsdéw. Szczegdlnie mato

angazujace sa fatszywe tresci na TikToku.

» Dodatkowym problemem sa dysproporcje wsrod liczby obserwujacych. Konta, ktére
regularnie publikowaty dezinformacje na Instagramie miaty wiecej obserwujacych niz konta

z autentycznymi postami. Na innych platformach nie wskazano tej prawidtowosci.
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https://www.cbo.gov/publication/54937
https://research.danskebank.com/research/#/Research/article/6bba2d8c-7e06-484c-9dad-6f5804331b94/EN
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https://www.pbs.org/newshour/science/false-news-travels-6-times-faster-on-twitter-than-truthful-news

Wykres 6. Udziat kont regularnie publikujacych dezinformacyjne tresci w social

mediach w badanej grupie w Stowacji, Hiszpanii i Polsce (w proc.)
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8
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0

Twitter Facebook TikTok Instagram LinkedIn Youtube

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych TrustLab.

» Fake newsy wptywaja na ksztatt europejskiej polityki. Organizacja Reset w pierwszych
dwdch tygodniach wrzeénia zidentyfikowata w social mediach 365 tys. nieprawdziwych
postow zwigzanych z wyborami na Stowacji. 15 proc. z nich pochodzito z kont zwigza-
nych z rosyjska propaganda. Rozpowszechnianie dezinformacji w social mediach szcze-
goélnie mocno uderza w panstwa ubozsze — istotnie przyczynito sie np. do ludobdjstwa
w Mjanmie czy rozruchoéw religijnych w Sri Lance.

» Walke z dezinformacja utrudnia polityka platform internetowych. Od maja 2023 r.
Twitter nie respektuje Kodeksu Postepowania Platform Cyfrowych. UE twierdzi, ze portal
bedzie musiat przestrzega¢ nowej, restrykcyjnej ustawy o ustugach cyfrowych, tzw. Digital
Services Act (DSA). Wszystkie inne duze platformy podjety dziatania majgce na celu ogra-
niczenie dezinformacji - komisarz wzywa Elona Muska do podjecia podobnych inicjatyw,
a w przeciwnym wypadku UE sktonna jest natozy¢ kare w wysokosci do 6 proc. globalnych
przychoddw firmy.

(T™m)

Zapominalstwo drenuje nasz portfel - ile tracimy
na modelu subskrypcyjnym?

» Wraz z postepujaca cyfryzacja coraz popularniejszym sposobem ptatnosci staje sie
model subskrypcyjny. W modelu tym klient w regularnych odstepach czasu dokonuje
zaptaty w zamian za dostep do produktu badz ustugi. W tym rozwigzaniu powszechng
praktyka jest mozliwos¢ lub przymus powigzania karty ptatniczej z wybranym przez klienta
abonamentem, tak aby ptatnos¢ byta dokonywana automatycznie. Moze by¢ to wygodne
rozwigzanie, dzieki ktoremu klient nie musi pamietac ani traci¢ czasu na to, by co miesigc

srecznie” optacac subskrypcje.

» Jednak wiele firm wykorzystuje swoich klientow, ktorzy zapominaja o wytaczeniu

abonamentu, z ktorego przestali korzystac. Wykorzystywana jest nadmierna pewnosc¢
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https://www.euronews.com/2023/09/29/pro-russia-disinformation-floods-slovakia-ahead-of-crucial-parliamentary-elections
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nawet
0 200 proc.

moga zostac zwiekszone
przychody firm oferujacych
subskrypcje przez nieuwage

klientow

250 proc.

wiecej wydaja klienci na ustugi

subskrypcyjne, niz im sie wydaje

klientéw co do tego, ze anulujg subskrypcje, gdy nie bedzie im potrzebna. Czesto propo-
nowana przez firmy architektura wyboru stawia na potrzebe aktywnej rezygnacji z ustugi.

Dodatkowo proces ten bywa utrudniany i mato wygodny. Jakie sg tego skutki?

» Nieuwaga moze zwigeksza¢ przychody sprzedawcéow od 14 proc. do ponad 200 proc.
Tak wynika z badan Liran Einav, Benjamin Klopack i Neale Mahoney. Do swoich szacunkow

wykorzystali dane pochodzace z kart ptatniczych, ktore z réznych powoddw musiaty ulec
wymianie (najczesciej ze wzgledu na uptyw terminu waznoséci). Wymiana karty powigzana
jest z potrzeba aktywnego odnowienia subskrypcji, poniewaz nowe karty majg inne numery
niz numery zapisane u dostawcdw ustug i produktow. Badacze odnotowali, ze miesigce

wymiany kart wigza sie ze znacznie wiekszg stopa rezygnacji z subskrypcji.

» Konsumenci nie sa do konca swiadomi swoich wydatkéw na subskrypcje. Realne wy-
datki sa o 250 proc. wigksze niz ich wtasne szacunki. Przecietna szacowana miesieczna
suma wydatkow w tym modelu wyniosta 89 USD, natomiast $érednie rzeczywiste wy-

datki wyniosty 219 USD - wynika z badania ankietowego przeprowadzonego w Stanach

Zjednoczonych. Niedoszacowania te moga wynikac nie tylko z roztargnienia klientéw, ale
rébwniez z tego, ze automatyczna zaptata jest znaczniej mniej bolesna w odczuciach niz
zaptata, ktorej dokonujemy osobiscie. W konsekwencji klienci nie sg swiadomi skali swo-

ich wydatkow.

» Konsumenci sa czesciowo swiadomi swoich stabosci i btedow. 74 proc. ankietowanych
uwaza, ze tatwo jest zapomniec o posiadaniu subskrypcji i nadal za nig ptaci¢. A 42 proc.
ankietowanych przyznato, ze zapomniato, iz wcigz ptaci za nieuzywane juz subskrypcje.
Inne badania sugeruja, ze klienci sa $wiadomi swoich przysztych btedéw i mniej chetnie
decyduja sie na system automatycznego odnawiania subskrypcji. Dyskusja na temat regu-

lacji tego obszaru i czynienia go bardziej prokonsumenckim pozostaje otwarta.

(Mw)

Autorzy: Adam Juszczak, Urszula Ktosiewicz-Gdrecka, Dominik Kopinski,
Krystian tukasik, Tomasz Madry, Dawid Sutkowski, Anna Szymarnska,
Michat Wielechowski
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