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Kluczowe liczhy

66 proc. polskich eksporterow odczuwato skutki spowolnienia gospodarki swiatowej w 2024 r.

53 proc. firm eksportujacych towary wskazato konkurencje cenowa na pierwszym miejscu strategii
eksportowej w 2024 r.

Tylko 3 proc. eksporterow skupiato sie jedynie na strategii pozacenowej w 2024 r.

51 proc. firm eksportowych zwracato uwage w 2024 r. na potrzebe rozszerzenia wspolnych
certyfikatow i standardéw na jednolitym rynku unijnym

40 proc. polskich eksporterow w 2024 r. byto zainteresowanych rozpoczeciem lub wznowieniem
eksportu na Ukraine po zakonczeniu wojny

36 proc. eksporteréow jako gtowny kierunek eksportu w 2024 r. wskazato Niemcy
73 proc. firm w 2024 r. opierato sie na polskim kapitale

57 proc. firm eksportowych wprowadzito innowacje w latach 2022-2024

11 proc. eksporterow wykorzystywato Al w 2024 r.

65 proc. firm eksportowych w 2024 r. nie korzystato w eksporcie z narzedzi sprzedazy lub promocji
internetowej

Kluczowe wnioski

® Polskie firmy eksportowe adaptuja si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéow
zewnetrznych, ale skutki globalnych zawirowan gospodarczych wcigz
sg odczuwalne. Cho¢ w 2024 r. odsetek firm dotknietych spowolnieniem
gospodarczym spadt w poréwnaniu z poprzednimi latami (z 80 w 2023 r.
do 66 proc.), to wiekszos$¢ eksporterow nadal deklaruje negatywny
wptyw czynnikdéw zewnetrznych, takich jak niski popyt zagraniczny czy
niekorzystny dla eksportu kurs walutowy.

® Podstawowa strategia konkurowania na rynku zagranicznym polskich
firm eksportowych pozostaje bez zmian i opiera si¢ na cenie. Strate-
gie cenowa lub cenowa z pewnymi elementami konkurencji pozaceno-
wej stosowata w 2024 r. ponad potowa (53 proc.) firm eksportowych.
Jednoczesnie konkurencje jedynie pozacenowa od lat stosuje zaledwie
2-3 proc. firm eksportowych. Wskazuje to na ograniczong dywersyfika-
cje strategii i mozliwe ryzyko konkurencji z rynkami o nizszych kosztach
pracy.

® Polski eksport jest silnie skoncentrowany geograficznie, przede wszyst-
kim na krajach Unii Europejskiej, z Niemcami jako gtéwnym partnerem
handlowym. Cho¢ dominacja Niemiec stopniowo maleje, to struktura
kierunkow eksportu pozostaje stabilna. Mimo to 40 proc. firm rozwaza
aktywnos$¢ na rynku ukrainskim, co moze by¢ impulsem do wiekszej
dywersyfikacji kierunkow eksportowych w przysztosci.




® Charakterystyka polskiego eksportera pozostaje niezmieniona od lat.
Przedsiebiorstwa eksportowe w Polsce to przede wszystkim firmy duze
(42 proc. w 2024 r.) oraz mate (36 proc.). Wiekszos¢ polskich firm eks-
portowych (73 proc. w 2024 r.) funkcjonuje bez kapitatu zagranicznego
i eksportuje jedynie towary, ktorych jest producentem (67 proc. w 2024 r.).

® Firmy eksportowe wdrazaja innowacje czesciej niz ogot firm dziataja-
cych w Polsce. W 2024 r. robito to 57 proc. badanych przedsiebiorstw
eksportowych, o 7 pkt. proc. mniej niz rok wczesniej. Zgodnie z danymi
GUS w 2022 r. innowacje zostaty wprowadzone przez 32,2 proc. wszyst-
kich przedsiebiorstw przemystowych.

® Zmalato postrzeganie barier w funkcjonowaniu jednolitego rynku UE,
co moze swiadczy¢ o postepujacej integracji oraz dostosowaniu firm
do wymogoéw rynku wspoélnotowego. Nadal jednak istotnym postulatem
pozostaje harmonizacja certyfikatow i standardéw, a takze uproszczenia
w zatrudnianiu cudzoziemcow.

W opracowaniu przedstawilismy wyniki badania ankietowego polskich eksporterow przepro-
wadzonego w styczniu 2025 r. przez Polski Instytut Ekonomiczny i Gtéwny Urzad Statystyczny.
Analize — tam, gdzie jest to mozliwe — uzupetnilismy réwniez o wyniki z lat poprzednich. Jest
to jedyne tego rodzaju badanie przeprowadzane w Polsce corocznie od 1994 r. (z wyjatkiem
2018 r.). Respondentami sa firmy eksportujace towary (czyli wytaczeni sa eksporterzy ustug).
Celem raportu jest pokazanie strategii eksportowych oraz barier ekspansji polskich firm na
rynku unijnym i poza UE, nastawienia polskich eksporteréw do wspotpracy handlowej z ryn-
kiem ukrainskim oraz ogélna charakterystyka polskich firm eksportowych, w tym poziom ich
innowacyjnosci i wykorzystania nowych technologii. W odréznieniu od lat ubiegtych, tegoroczna
edycja badania przeprowadzona zostata za pomoca elektronicznego kwestionariusza ankiety.

Warunki rozwoju
polskiego eksportu

® 0d pandemii COVID-19 polskie firmy eksportujace funkcjonuja w zmie-
nionych warunkach zewnetrznych. Najwieksza zmiana wptywu na dzia-
talnosc¢ eksporteréw wzgledem okresu sprzed 2020 r. dotyczyta wzrostu
znaczenia popytu zagranicznego, kosztéw pracy i poziomu kursu walu-
towego. Odpowiedzi ,raczej negatywny” i ,zdecydowanie negatywny”
wptyw w 2024 r. udzielito o ok. 20 pkt. proc. wiecej firm eksporto-
wych niz przed pandemia. W przypadku wptywu kosztéw importu za-
opatrzeniowego oraz kosztéw kredytow, negatywna ocena eksporteréw
znacznie wzrosta w latach 2021-2023. Natomiast w 2024 r. wrécita juz
do poziomu sprzed 2020 r.




Wykres 1. Jaki wptyw na eksport Panstwa firmy miaty nastepujace czynniki? (odpowiedzi z lat 2009-
2024, z wyjatkiem 2018 r., suma wskazan ,raczej negatywny” i ,,zdecydowanie negatywny?”,

W proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.

® Eksporterzy w coraz mniejszym stopniu odczuwali skutki spowolnienia
gospodarki swiatowej — w 2024 r. byto to 66 proc. polskich eksporte-
row. W poprzednich latach udziat firm eksportowych doswiadczajgcych
spowolnienia byt wyzszy — 80 proc. w 2023 r. i 76 proc. w 2022 r. Jed-
noczesnie w 2024 r. 64 proc. badanych pozytywnie oceniata kondycje
swoich przedsiebiorstw. Sytuacje gorzej oceniaty przede wszystkim fir-
my mate (zatrudniajgce do 49 pracownikdw) oraz z branz produkcji wy-
robow z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych, produk-
cji mebli oraz naprawy, konserwacji i instalowania maszyn i urzadzen.
Zmniejszenie znaczenia skutkéw sytuacji gospodarczej na dziatalnos¢
eksporterow moze by¢ zwigzane z odbiciem wzrostu PKB w Unii Euro-
pejskiej w 2024 r. oraz z adaptacjg do nowych warunkéw na rynkach
zagranicznych. Wyniki badan NBP réwniez wskazujg na zmniejszenie

poziomu niepewnosci przedsiebiorcow po jej wzroscie, ktéry nastgpit
w latach 2022-2023. t3czy sie to ze zmniejszeniem stosowania przez
firmy eksportowe dziatan podtrzymujacych kondycje finansowo-eko-
nomiczng firmy. Stosowanie strategii dostosowawczych znacznie wzro-
sto w 2022 r. i stopniowo zaczeto spada¢ w nastepnych dwoch latach.
Przyktadowo dostosowanie cen sprzedazy do nowych warunkow stoso-
wato w 2022 r. 70 proc. firm eksportowych, co byto znaczgcym skokiem
w poréwnaniu z 28 proc. w 2021 r. W 2024 r. udziat firm w tej kategorii
obnizyt sie juz do 42 proc.



https://nbp.pl/publikacje/cykliczne-materialy-analityczne-nbp/szybki-monitoring/

Wykres 2. Jakie najwazniejsze dziatania podtrzymujace kondycje ekonomiczno-finansowa podjeta
Panstwa firma? (odpowiedzi z badan przeprowadzanych w latach 2021-2024, w proc.)

42

Dostosowanie cen sprzedazy do nowych warunkéw — 52 70
39
Znalezienie nowych odbiorcéw krajowych 18
Znalezienie nowych odbiorcéw na dotychczasowych 35 40
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30
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I —— 21
2021 2022 2023 m— 2024

Uwaga: brak stupka z odpowiedziami oznacza, ze w danym roku nie zostato zadane pytanie dotyczace stosowania
danej strategii podtrzymywania kondycji ekonomiczno-finansowej firmy.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.

® Eksporterzy tagodniej niz w poprzednich latach oceniali bariery jed-
nolitego rynku UE. Na koniecznos$¢ rozszerzenia wspolnych certyfika-
tow i standardow zwracata uwage ponad potowa (51 proc.) eksporterow
w 2024 r. Byto to jednak o 14 pkt. proc. mniej niz w 2022 r. Podobny spa-
dek zanotowano po wprowadzeniu utatwien dotyczacych zatrudniania
cudzoziemcoéw, co jednak moze wynika¢ z ogélnego spadku zatrudnienia
obcokrajowcéw w firmach eksportowych (z 62 proc. firm eksportowych
w 2023 r. do 53 proc. w 2024 r.). Mniej negatywnych odpowiedzi byto
rowniez w przypadku obserwowanych od lat innych barier. Potrzebe
wydtuzenia terminu waznosci zezwolen, zmniejszenia czestotliwosci
kontroli oraz ograniczenia kryteriéw przetargowych faworyzujacych fir-
my rodzime zgtaszato o ok. 4 pkt. proc. mniej firm niz w 2023 r. Eks-
porterzy lepiej oceniali rowniez warunki eksportu na rynki pozaunijne,
gtéwnie dzieki spadkowi cen kosztow transportu, obnizenia ryzyka wraz
ze zwiekszeniem wsparcia dla eksportu ze strony panstwa.




Wykres 3. Jak z punktu widzenia Panstwa firmy mozna poprawi¢ funkcjonowanie jednolitego rynku
UE? (odpowiedzi z badan przeprowadzanych w latach 2022-2024, w proc.)
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Uwaga: brak stupka z odpowiedziami oznacza, ze w danym roku nie zostato zadane pytanie dotyczace danego
sposobu poprawy funkcjonowania jednolitego rynku.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.

Charakterystyka

i strategia firm
eksportujacych towary
z Polski

® Konkurowanie polskich eksporteréw na rynku zagranicznym od lat
opiera sie na cenie towaru. Strategie cenowa lub cenowa z pewnymi ele-
mentami konkurencji pozacenowej stosowata w 2024 r. ponad potowa
(53 proc.) firm eksportowych. Udziat eksporteréow bazujacych wytacznie
na konkurowaniu pozacenowym utrzymuje sie na poziomie 2-3 proc.
przynajmniej od 12 lat, czyli okresu, dla ktérego w przypadku tego pyta-
nia posiadamy wyniki. W 2024 r. najwyzszy udziat tego rodzaju firm byt
wsrdd firm eksportujacych produkty wysokiej techniki. Natomiast kon-
kurencje jedynie cenowg wybieraty najczesciej firmy o niskim poziomie
techniki i firmy mate (zatrudniajgce do 49 pracownikdw).




Wykres 4. Jaki jest podstawowy sposob konkurowania Panstwa firmy na rynkach zagranicznych?
(odpowiedzi z badan przeprowadzanych w latach 2012-2024, z wyjatkiem 2018 r., w proc.)

/—/\/\/\32

25 — — — T
13
e _ 3

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024

50

mmm Konkurencja cenowa z pewnymi elementami konkurencji pozacenowej
msm Jedynie konkurencja cenowa

Konkurencja pozacenowa z pewnymi elementami konkurencji cenowej
mmm Jedynie konkurencja pozacenowa

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.

® Charakterystyka polskiego eksportera nie zmienia si¢ od lat, dominu-
jacym kierunkiem polskiego eksportu pozostaja kraje Unii Europejskiej.
Najwiecej polskich firm w 2024 r. jako gtéwny kierunek eksportu wska-
zywato Niemcy (36 proc.), panstwa z Grupy Wyszehradzkiej (12 proc.),
Francje (5 proc.) i pozostate panstwa UE (20 proc.). Odpowiedzi te po-
krywaja sie z wynikami wartosci eksportu podanymi przez GUS za 2024 r.
Wedtug nich udziat eksportu do Niemiec wynidst 27,1 proc. polskiego
eksportu, do panstw Grupy Wyszehradzkiej 11,3 proc., do Francji 6,1 proc.
i do pozostatych panstw UE 20,3 proc. Ponadto eksporterzy w Polsce to
przede wszystkim firmy duze, zatrudniajace powyzej 250 pracownikow
(42 proc. w 2024 r.) oraz firmy mate (36 proc.). W 2024 r. 78 proc. firm
eksportujacych dziatato w modelu B2B, a 14 proc. oferowato swoje pro-
dukty bezposrednio dla konsumenta (B2C). 67 proc. firm eksportowato
jedynie towary wtasnej produkcji. Byty to przede wszystkim firmy mate
oraz o wartosci rocznego eksportu nizszej niz 100 tys. EUR.

Infografika 1. Typowy polski eksporter towaréw w 2024 r.

DE Gtéwny kierunek eksportu to Niemcy /\ Dziata bez kapitatu zagranicznego

<_ (36 proc. odp.) (73 proc. odp.)

Firma duza == Eksportuje towary, ktérych jest producentem

m (42 proc. odp.) (67 proc. odp.)

B2B Dziata w modelu B2B

|— |. (78 proc. odp.)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.
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Wykres 5. Kraje, do ktorych kierowany byt eksport Panstwa firmy w 2024 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikow badania ankietowego polskich eksporteréw oraz danych GUS.

® W wigkszosci polskich firm eksportowych (73 proc. w 2024 r.) kapitat
zagraniczny nie ma udziatow. Taki obraz jest widoczny w naszych ba-
daniach od 2014 r., kiedy po raz pierwszy zadali§my tak sformutowane
pytanie. Wiekszos¢ z tych firm to przedsiebiorstwa mate i srednie, funk-
cjonujace gtownie na rynku krajowym. W 2024 r. brak udziatéw kapitatu
zagranicznego w najwiekszym stopniu dotyczyt firm, dla ktérych eksport
stanowit mniej niz 10 proc. przychodow ze sprzedazy i do 1 mln EUR.
Firmy eksportowe ze 100-procentowym kapitatem zagranicznym stano-
wity w 2024 r. 23 proc. i ich udziat utrzymuje sie na podobnym poziomie
w catym badanym okresie. Sg przeciwienstwem poprzedniej grupy - to
firmy raczej duze, z udziatem eksportu w przychodach ze sprzedazy
powyzej 75 proc. i o wartoéci powyzej 10 mln EUR.




Wykres 6. Czy kapitat zagraniczny ma udziaty w Panstwa firmie? (odpowiedzi z badan przeprowa-
dzanych w latach 2014-2024, z wyjatkiem 2018 r., w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.

® 40 proc. polskich eksporterow badanych w 2024 r. byto zainteresowa-
nych rozpoczeciem lub wznowieniem eksportu na Ukraine, ale jedynie
6 proc. chciataby inwestowaé w tym kraju po zakonczeniu wojny. Sto-
sunkowo wysoki odsetek firm zainteresowanych eksportem na Ukraine
utrzymuje sie od poczatku petnoskalowej inwazji Rosji i odpowiada za
wzrost polskiej sprzedazy na ten rynek. Odsetek firm zainteresowanych
obecnoscig na rynku ukrainskim jest tym wyzszy, im wyzszy poziom
zaawansowania technologicznego ich produkcji. Wznowienie lub rozpo-
czecie eksportu po zakonczeniu wojny najczesciej deklarowaty przedsie-
biorstwa z branz: chemicznej, produkcji maszyn i spozywczej. Wiekszos$¢
eksporterow, tj. 76 proc., nie doswiadczyta strat zwigzanych z wojna
w Ukrainie. Pozostali odczuli gtéwnie posrednie konsekwencje konflik-
tu zbrojnego i zwracali uwage przede wszystkim na utrate wschod-
nich rynkéw zbytu, inflacje oraz utrudnienia w transporcie towardw.

Wykres 7. Co planuje Panstwa firma w przypadku zakonczenia wojny na Ukrainie?
(odpowiedzi z badan przeprowadzanych w latach 2022-2024, w proc.)

Rozpoczac¢ lub wznowi¢ dziatalnos¢ inwestycyjna Rozpocza¢ lub wznowi¢ eksport do Ukrainy
w Ukrainie
100 94— 70 60—
60
44
50 40 40
4
50 0
30
20
8 8 g 10
o— M m 0
Tak i raczej tak Raczej nie i nie Tak i raczej tak Raczej nie i nie
2022 2023 m— 2024

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.
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Innowacyjnosé¢ i nowe
technologie w firmach
eksportujacych

W 2024 r. udziat eksporterow wprowadzajacych innowacje spadt do po-
ziomu 57 proc. W latach 2012-2019 udziat eksporterow, ktérzy w ostat-
nich trzech latach wprowadzili innowacje wynosit srednio 66 proc.
W 2020 r. wskaznik ten spadt do 49 proc., by w latach 2022-2023 po-
nownie wzrosng¢ do poziomu zblizonego do $redniej sprzed szoku wy-
wotanego pandemia. Przyczyny obecnego spadku innowacyjnosci nie sg
jasne. Moga by¢ zwigzane z reakcjg na catoksztatt zmian w gospodarce
Swiatowej, ktére nie sprzyjajg innowacyjnosci. Firmy eksportowe pozo-
stajg jednak wcigz bardziej innowacyjne niz ogoét firm dziatajgcych w Pol-
sce. Zgodnie z danymi GUS w 2022 r. innowacje zostaty wprowadzone
przez 32,2 proc. przedsiebiorstw przemystowych i 32,1 proc. przedsie-
biorstw ustugowych. W 2024 r. najczesciej innowacje byty wprowadzane
przez firmy z sektora maszyn i urzadzen oraz wyrobow z gumy i two-
rzyw sztucznych. W wiekszosci sektorow (procz napraw, konserwacji
i instalowania maszyn i urzadzen) przewazaty innowacje produktowe.

Wykres 8. Czy w ostatnich trzech latach Panstwa firma wprowadzita innowacje? (w proc.)
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Udziat eksporteréow wprowadzajacych innowacje
(odp. za lata 2012-2024, bez 2018 r.)
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Naprawa, konserwacja i instalo-
wanie maszyn i urzadzen (33)

Artykuty spozywcze (10)

Metalowe wyroby gotowe z wyta-
czeniem maszyn i urzadzen (25)

Wyroby z pozostatych mineralnych
surowcow niemetalicznych (23)

Produktowe

0

Innowacyjnos$¢ wedtug branz w 2024 r.

70

mmm Nie byto innowacji

mmm Proceséw biznesowych
(w tym organizacyjne i marketingowe)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporterdéw.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2020-2022,2,22.html

Eksporterzy sa zainteresowani wdrazaniem nowych technologii. W 2024 r.
11 proc. eksporterow wdrozyto lub rozpoczeto wdrazanie sztucznej in-
teligencji, a 20 proc. rozwaza uzycie Al w firmach. To prawie dwukrotnie
wiecej w porownaniu z ogétem firm dziatajacych w Polsce — zgodnie
z danymi GUS w 2024 r. 5,9 proc. przedsigbiorstw deklarowato wyko-
rzystanie technologii Al. Sztuczng inteligencje stosuje najwiecej firm
eksportowych z sektora produkcji maszyn i urzadzen, ale aplikacje tego
rodzaju technologii rozwazajg takze producenci chemikaliéw i wyrobow
chemicznych, wyrobdéw z gumy i tworzyw sztucznych oraz artykutéw
spozywczych. Sa to przede wszystkim firmy duze, z udziatem eksportu
w przychodach ze sprzedazy powyzej 10 mln EUR. W latach 2022-2024
widoczny jest znaczacy wzrost zainteresowania analiza Big Data, chmura
obliczeniowa, Internetem rzeczy oraz systemami zarzadzania baza-
mi danych SQL. Jedna trzecia firm wdrozyta lub wdraza robotyzacje.
Podobny wynik utrzymuje sie od 2022 r. Zainteresowanie systemami
zarzadzania zasobami ERP wzrosto znaczaco miedzy 2022 a 2023 r.
i od dwoch lat pozostaje na podobnym — wysokim — poziomie 52 proc.
W przypadku druku 3D obserwowany jest spadek zainteresowania eks-
porterow ta technologia (o0 6 pkt. proc. w poréwnaniu z 2023 r.).

Wykres 9. Firmy, ktére wdrozyty lub wdrazaja wybrane nowoczesne technologie (odpowiedzi z badan
przeprowadzanych w latach 2022-2024, w proc.)
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Robotyzacja Chmura Internet Druk 3D Analiza Big Sztuczna

obliczeniowa rzeczy Data inteligencja
(Al)

= 2024

Uwaga: brak stupka z odpowiedziami oznacza, ze w danym roku nie zostato zadane pytanie dotyczace wykorzysty-

wania danej technologii.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania ankietowego polskich eksporteréw.

Wiekszosé firm eksportowych (65 proc.) nie korzysta z narzedzi sprze-
dazy lub promocji internetowej. Eksporterzy, ktorzy jednak je stosuja,
najczesciej wybierajg strony internetowe w jezyku angielskim (31 proc.
odpowiedzi). Dla 7 proc. firm uzyteczna okazata sie tez promocja lub
sprzedaz w mediach spotecznosciowych (np. marketplace) oraz reklamy

na zagranicznych witrynach internetowych.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2024-roku,1,18.html

Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny
z historia siegajaca 1928 roku. Jego obszary badawcze to przede
wszystkim makroekonomia, energetyka i klimat, handel zagraniczny,
foresight gospodarczy, gospodarka cyfrowa i ekonomia behawioralna.
Instytut przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje dotyczace
kluczowych obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce,
z uwzglednieniem sytuacji miedzynarodowej.
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