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Blisko 18 proc. badanych firm handlowych zleca realizacje
funkcji biznesowych innym przedsigebiorstwom

17,9 proc.

badanych firm handlowych
w 2023 r. zlecato zadania
lub funkcje biznesowe

do innych firm

97 proc.

firm handlowych realizowato
zadania zwigzane z marketingiem,
sprzedaza i ustugami
posprzedazowymi wytacznie

we wtasnym zakresie

0,4 proc.

pracujacych w firmach handlowych
byto zaangazowanych w realizacje

zadan B+R

» Firmy handlowe w Polsce w ostatnich latach zmagajg sie z rosngcymi kosztami pra-
cowniczymi (65 proc. wskazan) i cenami energii (51 proc.) oraz niepewnoscia sytuacji go-

spodarczej (57 proc.), jak wynika z lipcowego badania Miesiecznego Indeksu Koniunktury

(MIK). Oprécz tego firmy handlowe wykazuja sktonno$é do wdrazania nowych technologii
w celu ograniczania kosztow, zwiekszania efektywnosci operacyjnej i poprawy jakosci
obstugi klienta. Jednym z podejmowanych dziatan jest outsourcing niektorych funkcji

biznesowych, okreslanych tez jako zadania przedsiebiorstwa.

» Wedtug GUS, w 2023 r. 82,1 proc. badanych przedsigbiorstw handlowych o liczbie pra-
cujacych 10 i wiecej osob swoje funkcje biznesowe realizowato we wtasnym zakresie.
Zjawisko zlecania (catkowicie lub czesciowo) niektérych zadan lub funkcji na zewnatrz
dotyczyto 17,9 proc. przedsiebiorstw handlowych, przy czym wiekszos$¢ z nich (95,9 proc.)
powierzata je innym podmiotom krajowym, a 4,1 proc. firm zlecato realizacje zadan za

granice.

» Z danych GUS wynika, ze na koniec 2023 r. badane przedsiebiorstwa handlowe we
wiasnym zakresie najczesciej realizowaty zadania zwigzane z marketingiem, sprzedaza
i ustugami posprzedazowymi (w 97 proc. firm), zarzadzaniem i administracja (w 78 proc.)
oraz transportem, logistyka i magazynowaniem (w 44,6 proc.). Najrzadziej samodzielnie
wykonywano zadania zwigzane z badaniami i rozwojem (w 2,6 proc. badanych firm).

Wykres 1. Funkcje biznesowe realizowane w 2023 r. we wtasnym zakresie wsrod firm
handlowych i przedsiebiorstw ogétem (o liczbie pracujacych 10 i wiecej,
w proc. badanych firm)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.
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» Realizacja zadan zwigzanych z marketingiem, sprzedaza i ustugami posprzedazowy-
mi angazowata 65 proc. pracujacych w badanych firmach handlowych, jak wynika z da-
nych GUS. Dwie kolejne grupy zadan lub funkcji biznesowych (zarzadzanie i administracja
oraz transport, logistyka i magazynowanie) tacznie skupiaty ogdtem 19,8 proc. pracujacych
w firmach handlowych. W wykonywanie zadan zwigzanych z B+R zaangazowanych byto

jedynie 0,4 proc. pracownikow firm handlowych.

» Firmy handlowe czesciej niz z innych branz realizowaty podstawowe zadania we wta-
snym zakresie. Dotyczy to zwtaszcza funkcji marketingu, sprzedazy i ustug posprzedazo-
wych (97 proc. w firmach handlowych wobec 58,9 proc. dla firm ogdtem) oraz transportu,

logistyki i magazynowania (44,6 proc. wobec 36,1 proc.).

» Zastuguje na uwage fakt, ze w 2023 r. w poréwnaniu z 2020 r., mniej firm handlowych
we wiasnym zakresie wdrazato nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne
(8,8 proc. wobec 13,2 proc. w 2020 r.) oraz realizowato marketing, sprzedaz i ustugi po-
sprzedazowe (97 proc. wobec 97,7 proc. w 2020 r.) (dane GUS). Moze to $wiadczy¢ o ro-
snacej sktonnosci firm handlowych do siegania po najnowsze technologie oraz korzystania

ze wsparcia wyspecjalizowanych podmiotow.

» Postepujace procesy integracji w sektorze handlu powinny sprzyja¢ wykorzystywaniu
outsourcingu przez mate firmy handlowe, w ktorych brakuje wtasnych dziatéw B+R. Ko-
rzystanie z know-how liderow grupy integracyjnej pozwala na szybsze wdrazanie innowacji,
redukcje ryzyka technologicznego oraz zmniejszenie kosztéw wprowadzania zmian, szcze-

gélnie gdy ustugi biznesowe sg dopasowane do potrzeb i skali dziatalnosci matych firm.

(Urszula Ktosiewicz-Gérecka)

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsichiorstw nie zwalnia

4,7 proc. r/r

wynidst realny wzrost
wynagrodzen w sektorze

przedsiebiorstw w czerwcu

8,7 proc. r/r

wyniosta dynamika wzrostu
ptac w czerwcu po wytaczeniu

gornictwa

» Tempo wzrostu przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw pozostaje
podwyzszone. W czerwcu przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosito 8881,84 PLN,
co oznacza, ze dynamika wzrostu byta na poziomie 9 proc. r/r (w poréwnaniu z 8,4 proc. r/r
W maju). Za przyspieszenie odpowiadata wieksza skala dodatkowych wyptat, takich jak na-
grody i premie. Po skorygowaniu o inflacje realny wzrost ptac w czerwcu wynosit 4,7 proc.
r/r, a jego dodatnia warto$¢ utrzymuje sie nieprzerwanie od sierpnia 2023 r. (najwyzszy
poziom - 9,8 proc. r/r — osiagneta w lutym 2024 r.). Innymi stowy, ptace Polakéw rosna
szybciej niz ceny. Solidny wzrost wynagrodzen w ujeciu rocznym jest rowniez napedzany
przez styczniowg podwyzke ptacy minimalnej, ktora obecnie pod wzgledem sity nabywczej

nalezy do unijnej czotowki.

» W podziale na sekcje dynamika wzrostu jest zréznicowana. Najwyzszy przyrost ptac
w czerwcu odnotowano w gornictwie (wzrost do 21,4 proc. r/r z 3,3 proc. r/r w maju) oraz
energetyce (15,2 proc. r/r z 8,7 proc. r/r), w pozostatych sektorach dynamika byta zblizo-
na do tej odnotowanej miesiac wczesniej. Po wytaczeniu gornictwa ogélne tempo wzro-
stu ptac w czerwcu nieznacznie wzrosto (do 8,7 proc. r/r z 8,5 proc. r/r w maju), jednak
dynamika nadal pozostawata podwyzszona. Tempo wzrostu wynagrodzen w przemysle
przewyzszyto to w ustugach, co jest przeciwienstwem sytuacji sprzed roku, kiedy wzrost
wynagrodzen byt wyzszy w sektorze ustug. Taka sytuacja moze z czasem podnosi¢ koszty

dziatalnosci i ostabia¢ kondycje finansowa firm, zwtaszcza w branzach o niskiej marzy.
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» W konsekwencji utrzymujacy sie szybki wzrost wynagrodzen nominalnych jest istot-
ny przy podejmowaniu decyzji dotyczacych poziomu stép procentowych. Silna dynamika
ptac i jej wolniejsze wygaszanie dziatajg proinflacyjnie oraz moga zostac¢ uznane za ar-
gument, aby utrzymac stopy procentowe podczas wrzesniowego posiedzenia RPP. Wazne
jednak w tym kontekscie beda dane opublikowane w sierpniu. Juz teraz widaé, ze proces
spowolnienia tempa wzrostu ptac bedzie przebiegat nieréwnomiernie. Po spadku dyna-
miki w pierwszym kwartale nastgpit jej ponowny wzrost. W nadchodzacych miesigcach
zwigkszy sie rowniez przyrost ptac realnych ze wzgledu na nizsza inflacje, spowodowang
efektem bazy statystycznej. Bedzie to pozytywna wiadomos$¢ pod wzgledem popytu we-
wnetrznego i ekspansji gospodarki, a takze z punktu widzenia konsumentéw.

Wykres 2. Wzrost ptac nominalnych w sektorze przedsigbiorstw oraz inflacja w Polsce
(w proc. r/r)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

(Piotr Kaminski)

Niepewnos¢ ostabia swiatowy handel ustug

» W I kw. 2025 r. wzrost swiatowego handlu ustugami zwolnit o potowe w poréwnaniu
z tym samym okresem w 2024 r. W pierwszych trzech miesigcach br. wynidst 5 proc.,
a rok temu byto to o 4 pkt. proc. wiecej. Jednoczesnie tempo wzrostu ustug byto wyzsze
od wzrostu wartosci eksportu towardéw na swiecie w tym okresie (4 proc.). Spadek tem-
pa wzrostu handlu ustugami moze wynika¢ z jednej strony ze spadku po bardzo szybkim
wzroscie w poprzednich latach, z drugiej z niepewnosci i zwigzanych z nig m.in. wahan

kursow walut. Wskaznik swiatowej niepewnosci (WUI) od wrzeénia 2024 r. do czerwca

2025 r. wzrést prawie trzykrotnie. Lipcowy World Economic Outlook przewiduje ostabienie
w 2025 r. 0 0,9 pkt. proc. r/r $wiatowego handlu towardéw i ustug. Co prawda amerykanskie
cta dotycza przede wszystkim handlu towarami, jednak moze to mie¢ posredni wptyw

takze na spadek zamdwien ustug.
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o 5 proc.

wzrdst handel ustugami
w | kw. 2025 r.

o 4 pkt. proc.

spadt r/r wzrost handlu ustug
w | kw. 2025 r.

65 proc.

stanowit eksport ustug z Ameryki

Pdtnocnej i Europy w 2024 r.

» Spadek tempa wzrostu dotyczyt przede wszystkim Europy i Ameryki Pétnocnej, dla
ktérych zanotowano wzrost na poziomie 3 proc. S3 to regiony o najwiekszym udziale
w eksporcie ustug na $wiecie — zgodnie z danymi WTO w 2024 r. dostarczyty one tgcz-
nie 65 proc. ustug (z czego 38 proc. przypadato na UE, a 19 proc. stanowit unijny eksport
ustug poza UE). Lepsza sytuacja byta w Azji, gdzie wzrost utrzymat sie na poziomie 9 proc.,
a udziat tego regionu w swiatowym eksporcie ustug w 2024 r. wynosit 25 proc. Analizujgc
wzrost wartosci eksportu ustug r/r od stycznia do maja, najwiekszy wzrost zaobserwowa-
lismy w Chinach (o 13 proc. — wartos¢ liczona od stycznia do czerwca), Indiach (o 12 proc.)
i Japonii (o 11 proc.). W Europie liderami wzrostu byty Rumunia (12 proc.) i Litwa (11 proc.),

a eksport ustug z Polski wzrést o 6 proc.

» Dynamika wzrostu eksportu ustug zmalata praktycznie we wszystkich kategoriach
ustug, z wyjatkiem ustug transportowych i ustug zwigzanych z przetwoérstwem (m.in. na-
prawg). Spadek nastapit w ustugach budowlanych (jednak w 2024 r. stanowity one jedynie
1,4 proc. eksportu ustug, wiec nie miaty duzego znaczenia dla ogoétu tego rodzaju eksportu).
Najwazniejszymi w 2024 r. ustugami $wiadczonymi miedzynarodowo byty: pozostate ustugi
biznesowe (24 proc.), podrdze zagraniczne (20 proc.), ustugi transportowe (17 proc.) i ustu-
gi informatyczne (12 proc.). Najwyzsze tempo wzrostu utrzymaty w | kw. ustugi informa-
tyczne (spowolnienie z 13 proc. do 8 proc.), natomiast poza sektorem budowlanym naj-
wyzszy spadek tempa wzrostu dotknat sektora finansowego (spadek z 9 proc. do 3 proc.),

na co mogta wptyna¢ zmniejszona aktywno$¢ inwestycyjna oraz wahania kurséw walut.

Wykres 3. Eksport wybranych kategorii ustug w 2024 r. i | kw. 2025 r. (zmiana w proc. r/r)

Ustugi (ogotem)

Ustugi transportowe

Podréze zagraniczne 22

Ustugi informatyczne

Ustugi finansowe

Ustugi ubezpieczeniowe

-15
Ustugi budowlane —? 25

-20 -10 0 10 20 30

B I kw. 2025 . I I kw. 2024 r. 2024 r.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych WTO.

(Katarzyna Sierocinska)
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Kolejowe przewozy towarowe w stagnacji mimo wzrostow
w przewozach pasazerskich

223,5min t

towardw przewieziono koleja
w Polsce w 2024 r., co stanowi

spadek o 3,5 proc. r/r

70,7 proc.

masy przewiezionych tadunkow
stanowity produkty gornictwa

i surowce energetyczne

» W odroznieniu od pasazerskich przewozéw kolejowych, ktore notuja rekordowe wyniki
(407,5 mln przewiezionych pasazerow w 2024 r. przy wzroscie o 8,8 proc. r/r, co stanowi
najwyzszy wynik w XXI w.), kolejowe przewozy towarowe w Polsce pozostaja w stagnacji,
z niewielkim trendem spadkowym. W 2024 r. w Polsce przewieziono kolejg 223,5 mln t to-
warow, co oznacza spadek o 3,5 proc. wzgledem roku poprzedniego. W tym samym okresie
0 2,5 proc. zmniejszyta sie takze wartos¢ pracy eksploatacyjnej (84,4 mln pociagokilo-
metrow), a praca przewozowa zmalata o 5,4 proc., do poziomu 58,3 mld tonokilometrow.
Spadek odnotowano réwniez w $redniej odlegtosci przewozu 1t tadunku — wyniosta ona
260,7 km, co oznacza spadek o 2 proc. r/r. Na tle innych panstw Unii Europejskiej wartos$c
pracy przewozowej w Polsce pozostaje jednak wysoka. Wedtug Eurostatu, w 2023 r. w Pol-
sce wykonano 60 mld tonokilometréw pracy przewozowej, przy 125 mld tonokilometrow

w Niemczech i 29 mld tonokilometréw we Francji.

» Ponad 70 proc. masy przewozonych towaréw w 2024 r. w Polsce stanowity produk-
ty gornictwa i surowce energetyczne: wegiel kamienny i brunatny, koks, brykiety, ropa
naftowa wraz z produktami jej rafinacji, gaz ziemny, rudy metali oraz inne produkty gor-
nictwa i kopalnictwa. Ich udziat w catkowitych przewozach towarowych jednak maleje:
w 2024 r. wynosit 70,7 proc. wedtug masy przewiezionych towardéw i 66 proc. wedtug
wielkosci pracy przewozowej, podczas gdy w 2021 r. wartosci te wynosity odpowiednio
74 proc. i 68,5 proc.

Wykres 4. Wyniki przewozowe kolei w Polsce w latach 2004-2024
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Uwaga: na wykresie prezentujemy mase tadunkow przewiezionych koleja (w mln t), a znaczniki opi-
suja liczbe przewiezionych pasazeréw w kolejnych latach (w mln osob).

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych UTK.
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» Jak wskazuje Urzad Transportu Kolejowego, na spadek masy przewiezionych towaroéw,

utrzymanie wysokiej sredniej odlegtosci przewozu towarow koleja oraz zmiane struktury
rodzajowej przewozonych produktow miat wptyw zakaz importu i eksportu do Rosji oraz
tranzyt tadunkow koleja do i z Ukrainy. Do innych czynnikéw wptywajacych na wyniki
osiggniete przez towarowy transport kolejowy w Polsce mozna zaliczy¢ niska predkos$é
handlowg pociggdéw towarowych (w 2024 r. wynosita 20,5 km/h lub 30,7 km/h, w zaleznosci

od metody liczenia) oraz problemy z punktualnoscia i niezawodnoscig ustug.

» Polski rynek kolejowych przewozéw towarowych cechuje si¢ wiekszym rozdrobnieniem
oraz inna specyfika niz rynek przewozow pasazerskich. W 2024 r. dziatalno$¢ prowadzito
118 przewoznikéw towarowych, z czego 94 wykazato przewoz tadunkow. Dla poréownania,
w tym samym roku na rynku pasazerskich przewozéw kolejowych (normalnotorowych)
funkcjonowato 24 przewoznikdw. Kolejowy transport towaréw ma w Polsce charakter ko-
mercyjny, podczas gdy przewozy pasazerskie funkcjonuja w duzej mierze na podstawie
umow o $wiadczenie ustug publicznych. W 2024 r. 57,5 proc. przychodow przewoznikéw
pasazerskich stanowity dotacje. Przewozy pasazerskie realizowane w charakterze ustugi
publicznej odpowiadaty w tym samym roku za 98 proc. liczby pasazerdw, 91 proc. pracy
przewozowej i 94 proc. pracy eksploatacyjnej (UTK).

(Krzysztof Krawiec)

Al zmienia plany zawodowe absolwentow

3/4

z ponad 7 tys. ankietowanych
studentow z 9 krajow wyrazito
obawe, ze sztuczna inteligencja
bedzie miata negatywny wptyw

na ich mozliwosci zatrudnienia

11 proc.

absolwentow uczelni brytyjskich
zdecydowato sie na zmiane
planéw zawodowych ze wzgledu
na zagrozenie konkurencja

ze strony sztucznej inteligencji

3,3 proc. i 4 proc.

wynosito ryzyko bezrobocia
absolwentéw odpowiednio
studiow Il stopnia i jednolitych
studiow magisterskich

po uzyskaniu dyplomu w Polsce
w 2023 .

» Z kolejnych badan wynika, ze dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji wywotuje nie-
pokoj wsrod studentow i absolwentow wielu kierunkow studiéow, ktoérzy obawiaja sie,
ze Al zmniejszy zapotrzebowanie na ich umiejetnosci i kompetencje. W sondazu prze-
prowadzonym w 2024 r. w 9 krajach' przez firme Yugo (globalnego operatora mieszkan
studenckich) na probie ponad 7 tys. studentdéw, az ¥ ankietowanych wyrazito obawe, ze
sztuczna inteligencja bedzie miata negatywny wptyw na ich mozliwosci zatrudnienia. Tylko
niespetna potowa z nich (48 proc.) dostrzega w sztucznej inteligencji potencjat mozliwosci

i ciekawych rozwigzan.

» Obawy o trudnosci w znalezieniu pracy sa z reguty wieksze w krajach, ktérych gospo-
darki na wigksza skale wykorzystuja rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji. 79 proc.
studentow w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, 78 proc. w Irlandii i 75 proc.
w Portugalii wyrazito niepokdj na tym tle. Tam, gdzie stosowanie Al nie jest jeszcze za-
awansowane, ponad potowa studentéw widzi w niej duzy potencjat: 65 proc. w Australii,
62 proc. we Wtoszech i 58 proc. w Polsce. Najwiecej postaw obojetnych wobec sztucznej

inteligencji odnotowano w Niemczech - 47 proc.

» Obawy studentéw maja przetozenie na ich decyzje dotyczace ksztattowania dalszej
Sciezki rozwoju kompetencji. Badanie brytyjskiego doradcy zawodowego Prospects prze-
prowadzone na probie ponad 4 tys. absolwentéw w Wielkiej Brytanii dowodzi, ze 11 proc.
z nich zdecydowato sie na zmiane planéw zawodowych ze wzgledu na zagrozenie konku-

rencja ze strony sztucznej inteligencji, a potowa z nich odczuwa niepewnos$¢ dotyczaca

' Australia, Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Polska, Portugalia, Wtochy, Stany Zjednoczone, Wielka Bryta-
nia.
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szans powodzenia na rynku pracy w przysztosci. Wérod kierunkéw studidw najczesciej
wskazywanych jako zagrozone przez Al znalazty sie programowanie, projektowanie gra-

ficzne, analiza danych, prawo, sztuka filmowa i inne kierunki artystyczne.

» Z danych Ogdlnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwen-
tow wynika, ze ryzyko bezrobocia wsréd oséb wchodzacych na rynek pracy w latach
2014-2021 systematycznie malato, ale w ostatnich latach zaczeto minimalnie wzrastagc,
co w warunkach niskiego bezrobocia moze sygnalizowaé¢ rosnace niedopasowanie kom-
petencji absolwentow szkot wyzszych do potrzeb rynku pracy. W wielu zawodach wyma-
gajacych specjalistycznych kompetencji pojawit sie deficyt, co jest z pewnoscig skutkiem
zmian demograficznych, ale takze niedopasowania programoéw studiéw do potrzeb rynku
pracy. Niska adopcja Al w polskiej gospodarce oznacza, ze absolwenci polskich uczelni
na razie nie musza sie obawia¢ konkurencji ze strony nowoczesnych technologii, ale za-
awansowana umiejetnos¢ ich wykorzystania moze zwiekszy¢ atrakcyjnosé kandydatéw

w oczach pracodawcow.

(Agnieszka Wincewicz-Price)

Rok 2024 w Polsce hyt rekordowy pod wzgledem liczby
klubow sportowych

1,447 mln

0s6b ¢wiczyto w 2024 .
w klubach sportowych

w Polsce

0,48 proc.

wynosit udziat zatrudnienia
w sporcie w catkowitej liczbie
0so6b pracujacych w Polsce

w 2024 r.

o 15 proc.

wzrosta liczba klubéw sportowych
w Polsce w latach 2022-2024

28 proc.

o0s6b ¢wiczacych w klubach

sportowych w 2024 r. to kobiety

» Wedtug danych GUS w 2024 r. liczba klubéw sportowych dziatajacych na terenie Polski

wynosita 16,6 tys. To wiecej o 2,1 tys. klubdw (tj. o 15 proc.) wzgledem wczesniejszego od-
czytu z 2022 r.2. Wczeséniej najwiecej klubdw sportowych w Polsce byto w 2016 r. — wtedy
dziatato ich 14,9 tys. Najwiecej klubow dziata na terenie wojewddztw mazowieckiego, wiel-
kopolskiego, slaskiego oraz matopolskiego. tacznie te cztery wojewodztwa odpowiadajg

za 40 proc. klubow sportowych w Polsce.

» W 2024 r. w klubach sportowych ¢wiczyto rekordowe 1,447 mln oséb. To wzrost
0 30 proc. w poréwnaniu z 2022 r. Liczba osdb ¢wiczgcych konsekwentnie rosnie w Pol-
sce od 2012 r. (wtedy w klubach sportowych ¢wiczyto 907 tys. oséb). W tym kontekscie
wazny jest nie tylko sam poziom nominalny, ale réwniez w odniesieniu do catkowitej po-
pulacji. Jak podaje GUS, w zesztym roku w Polsce na 1000 mieszkancow ¢wiczyto 39 osob.
To zdecydowanie wiecej niz w latach poprzednich. W 2022 r. wskaznik ten wynosit 29 oséb
na 1000 mieszkancow, w 2018 r. 27 osdb, a w 2020 r. 26 osobb.

» 0Od kilku lat widoczny jest wyrazny wzrost liczby kobiet wsréd oséb ¢wiczacych w klu-
bach sportowych. Cho¢ w 2024 r. kobiety stanowity jedynie 28 proc. ogotu ¢wiczacych
(odpowiada to 405 tys. osob) to jednoczesnie ich liczba rosnie od kilku lat w szybszym
tempie niz ma to miejsce w przypadku mezczyzn. Wzgledem 2022 r. wzrost w 2024 r.
wynosit 32 proc. (w grupie mezczyzn ksztattowat sie na poziomie 29 proc.). Wieksza roz-
nica w dynamice tych dwoch grup widoczna byta w latach 2020-2022, kiedy liczba kobiet
uprawiajgcych sport w klubach wzrosta o 17 proc., co byto wynikiem wyzszym o 9 pkt.

proc. wzgledem mezczyzn.

2 GUS prowadzi badania klubéw sportowych co dwa lata.
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Wykres 5. Liczba klub6éw sportowych i os6b w nich ¢wiczacych
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

» Wzrostowi aktywnosci sportowej towarzyszy wzrost znaczenia branzy sportowej na

rynku pracy. W 2024 r. zatrudnienie w sporcie®* w Polsce wynosito 0,48 proc. catkowitego

zatrudnienia. To najwyzszy wynik od 2011 r. — tj., odkad Eurostat dostarcza tego typu dane
dla panstw UE. Wczes$niej najwyzszy odczyt — 0,45 proc. wszystkich zatrudnionych — miat
miejsce w 2018 r. Wzrost zatrudnienia w sektorze po czesci widoczny jest rowniez w da-
nych GUS, wedtug ktoérych liczebnos¢ kadry szkoleniowej klubdéw sportowych (m.in. tre-
nerzy czy instruktorzy) w latach 2022-2024 zwiekszyta sie o 24 proc.

(Jedrzej Lubasinski)

Al wptywa na kondycje psychiczng uzytkownikow

ponad 1 mld

uzytkownikéw korzysta
z dwoéch najwiekszych

amerykanskich chatbotéw Al

» Generatywna sztuczna inteligencja stata sie nie tylko narzedziem wspierajacym nas
w pracy i nauce, ale rowniez w zyciu prywatnym i wielokrotnie jest towarzyszka do roz-
mow. Ten nowy typ relacji miedzy cztowiekiem a maszyna kaze stawia¢ pytania o granice
i potencjalne ryzyka, ktére wykraczajg poza dotychczasowe rozwazania nad oddziatywa-

niem technologii.

» Osobiste interakcje ze sztuczna inteligencja moga poczatkowo przynosi¢ uzytkowni-
kom pozytywne skutki psychologiczne, np. zmniejszenie poczucia samotnosci, wynika
z badania z udziatem badaczy z OpenAl i MIT. Analize przeprowadzono na ponad 3 mln
rozmoéw uzytkownikow z ChatemGPT. Dla zachowania prywatnosci tresci rozmoéw w ana-

lizie réwniez wykorzystano Al, ktore analizowato materiaty bez udziatu cztowieka. Wydaje

® Eurostat bierze pod uwage prace w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ sportowa (wg klasyfikacji
NACE) oraz prace w zawodach sportowych (wg klasyfikacji ISCO).
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sie, ze szczegoblnie chatboty gtosowe o angazujacym tonie generowanego gtosu skuteczniej

tagodzg poczucie samotnosci u uzytkownikow.

» Autorzy badania wskazuja natomiast na potencjalnie negatywne konsekwencje wyko-
rzystania GenAl. Bardzo intensywne i dtugookresowe uzytkowanie chatbotéow Al do roz-
mow na tematy osobiste byto tagczone ze wzrostem poczucia samotnosci u uzytkownikow,
wytwarzaniem sie zaleznosci emocjonalnej od Al oraz kompulsywnym wykorzystaniem Al,
ktére wykazywato oznaki uzaleznienia. Mechanizmy takie jak natychmiastowa gratyfikacja,
adaptacyjny dialog i brak krytyki ze strony Al maja sprzyjac¢ tworzeniu poczucia bliskosci, co
zdaniem autoréw innego artykutu moze stac sie substytutem dla autentycznych wiezi spo-
tecznych. Podkreslajg oni, ze personalizacja odpowiedzi oraz stata dostepnos¢ sztucznej

inteligencji moga prowadzi¢ do tworzenia sie pseudorelacji uzytkownikédw z modelami Al.

» Sposob interakcji z Al ma fundamentalne znaczenie. Chatboty z angazujacym gtosem
wywotywaty wieksza empatie i emocjonalne zaangazowanie u uzytkownikow niz te z gto-
sem neutralnym czy tekstowe. Dziato sie tak, poniewaz warstwa wokalna skutecznie
imitowata wzorce, ktore rozpoznajemy w rozmowach z innymi ludzmi. Ten efekt, cho¢
poprawia jakos¢ interakcji z modelem, moze jednoczesnie zwiekszac ryzyko nadmiernego
przywigzania. Majac to na uwadze, nalezy pamietac¢, ze modele Al nie sg neutralne wobec
uzytkownikdw, a stanowia w duzej mierze produkty firm technologicznych, ktérych ce-
lem jest pozyskiwanie i utrzymywanie klientéw dla swoich produktéw. Z tej perspektywy
potencjat uzalezniajacy, mimo negatywnych skutkdéw spotecznych, moze by¢ potencjalnie

optacalny dla firm stojgcych za modelami.

» ChatGPT ma juz niemal 700 mln uzytkownikéw, a Gemini ok. 450 mln, co powinno

sktania¢ do refleksji zarowno dostawcow technologii, jak i regulatoréw, w zakresie projek-
towania i wdrazania nowych narzedzi, aby minimalizowa¢ potencjalne negatywne skutki
spoteczne. Unijny Al Act bierze ten problem pod uwage i umozliwia zakazanie wykorzy-

stania systemow Al, ktére m.in. wywotuja szkody dla zdrowia psychicznego. Stanowi to

mechanizm wywierania presji na dostawcéw technologii, aby ich produkty — przynajmniej

w Unii Europejskiej — byty bezpieczniejsze dla odbiorcow.

(Jakub Witczak)

Autorzy: Piotr Kaminski, Urszula Ktosiewicz-Gorecka, Krzysztof Krawiec,

Jedrzej Lubasinski, Katarzyna Sierocinska, Agnieszka Wincewicz-Price, Jakub Witczak
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