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Warszawa, 24 wrzesnia 2025 r.

Z Al korzysta mniej niz co szésta firma w Polsce, a pozostate nie planuja jej
wdrazaé

Z rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje korzysta w Polsce od blisko 6 do 16 proc.
firm, w zaleznosci od metody badania. Jednoczesnie az 77 proc. przedsiebiorcéw nie
stosujgcych Al nie planuje jej wdrozenia, dopdki nie bedzie to konieczne. Jak wynika z
przeprowadzonego przez Polski Instytut Ekonomiczny przegladu badan z Al najczesciej
korzystajg mikrofirmy oraz duze przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa najczesciej
siegajace po sztuczng inteligencje wyraznie wyrdzniajg sie tez na tle rynku — s3 to firmy,
ktére maja wdrozone wiecej narzedzi cyfrowych, silniejsze powigzania z
miedzynarodowymi tancuchami dostaw, a takie z wiekszym optymizmem patrzace w
przysztos¢. Firmy stosujgce sztuczng inteligencje blisko 2,5 razy czesciej obstuguja
klientow zagranicznych i ponad dwukrotnie czesciej wspdtpracujg z dostawcami spoza
Polski niz przedsiebiorstwa, ktére nie wdrozyly jeszcze tych rozwigzan. Badania PIE
wskazujg tez, ze inicjatywy wykorzystywania Al w firmie czesto pojawiaja sie oddolnie,
z inicjatywy pracownikow, a nie jako element strategii firmy. To sugeruje, ze faktyczne
wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji moze by¢ wieksze, niz wynika to z
oficjalnych danych. To giéwne wnioski z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego , Al
w polskich przedsiebiorstwach”.

Al staje sie powszechne przede wszystkim w srednich i duzych firmach

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2024 r. jedynie 5,9 proc. polskich firm
korzystato ze sztucznej inteligencji, jednak analizy Polskiego Instytutu Ekonomicznego
wskazujg, ze wykorzystanie tej technologii jest zréznicowane i zalezy miedzy innymi od
wielkosci przedsiebiorstwa, branzy, w ktérej dziata czy poziomu cyfryzacji. Zréznicowane
metodologie badan prowadzg tez do rdznic w uzyskiwanych szacunkach. Dane PIE i MRiT
pokazujg, ze po rozwigzania Al siega nawet 16 proc. mikro i 15 proc. matych firm,
natomiast w duzych przedsiebiorstwach odsetek ten wynosi 11 proc., czyli znacznie mniej
niz 33 proc. raportowane przez GUS. Najnowsze wyniki Miesiecznego Indeksu
Koniunktury PIE dodatkowo wskazujg, ze sztuczna inteligencja znajduje coraz szersze
zastosowanie wsréd srednich (19 proc.) i duzych (21 proc.) firm. Zréznicowanie wynikéw
oraz szybki rozwdéj narzedzi Al powodujg, ze trudno jednoznacznie okresli¢ skale ich
wykorzystania.
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Wykres 1. Odsetek firm deklarujacych korzystanie ze sztucznej inteligencji w zaleznosci od wielkosci
i zZrodta danych
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Zrodto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [1], GUS [2] oraz PIE [3]; [7].

Al rozwija sie tam, gdzie s3 kompetencje, optymizm gospodarczy i wspétpraca
miedzynarodowa

Firmy czesciej wdrazajg sztuczng inteligencje, gdy ich pracownicy, a szczegélnie
menadzerowie posiadajg wyzsze kompetencje cyfrowe, korzystajg juz zinnych technologii
cyfrowych, a takze prowadzg wspétprace miedzynarodowa. Waznym czynnikiem jest
rowniez pozytywna ocena koniunktury — przedsiebiorstwa, ktére widzg sprzyjajace
warunki gospodarcze, sg bardziej sktonne do inwestycji w Al.

,Nasze badanie pokazafo, ze sztuczna inteligencja stanowi naturalne uzupetnienie
wczesniejszych procesow cyfryzacji — im wiecej obszarédw dziatalnosci zostato
zautomatyzowanych i zdigitalizowanych, tym wieksze prawdopodobierstwo wdrozenia
rozwigzan Al. Kluczowe znaczenie dla zwiekszenia adaptacji tej technologii ma rozwdj
kompetencji cyfrowych, wspdfpracy miedzynarodowej oraz zapewnienie odpowiedniego
finansowania i planowania wdrozeri” — podkreéla Ignacy Swiecicki, kierownik zespotu
gospodarki cyfrowej PIE

Firmy korzystajgce ze sztucznej inteligencji s silniej powigzane z rynkami zagranicznymi
W inwestycje zwigzane z Al czesciej angazujg sie przedsiebiorstwa z kapitatem
zagranicznym, podczas gdy niemal 90 proc. firm, ktére nie planujg wdrazaé Al, to
podmioty wytgcznie z polskim kapitatem. Firmy te czesciej obstugujg klientéw i
wspotpracujg z dostawcami zagranicznymi, a jednoczesnie patrzg w przysztosé bardziej
optymistycznie — az dwie trzecie z nich przewiduje wzrost przychoddw w ciggu trzech lat,
podczas gdy wsréd pozostatych przedsiebiorstw odsetek ten jest o ponad 20 pkt. proc.
nizszy. Badania PIE pokazujg tez, ze wdrozenia Al zazwyczaj spetniajg, lub wrecz
przewyzszajg oczekiwania firm, ktdre traktujg te technologie jako narzedzie zwiekszania
efektywnosci i utrzymywania przewagi konkurencyjne;j.
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Wykres 3. Obszar pochodzenia dostawcow i klientow przedsigbiorstw w podziale na firmy korzystajace
i niekorzystajace z Al (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [4].

»Wyzwaniem dla firm, ktdre nie stosujq Al sq bariery kosztowe i kompetencyjne. Co pigta
Z nich wskazata zbyt wysokie koszty jako gfownq przeszkode, podczas gdy wsrod
przedsiebiorstw stosujgcych sztuczng inteligencje ten odsetek jest niemal dwukrotnie
nizszy. Czesciej pojawia sie rowniez problem braku gotowosci kadry i potrzeby szkolen.
Jednoczesnie warto zauwazyé, ze faktyczne stosowanie Al nie zawsze wynika ze strategii
firmy. Inicjatywy zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji mogg miec¢ charakter
oddolny i wynikac z dziatari mtodych pracownikdw korzystajqgcych z bezptatnych narzedzi
opartych o Al, co sugeruje, ze faktyczna skala wykorzystania tej technologii moze byc
wieksza niz wskazujq statystyki” — zauwaza Jakub Witczak, starszy analityk w Zespole
Gospodarki Cyfrowej.

Firmy wdrazaja Al, aby zyska¢ przewage konkurencyjng, a nie zredukowac¢ zatrudnienie

Gtéwne powody, dla ktdrych firmy w Polsce siegajg po Al to usprawnienie zarzgdzania,
poprawa efektywnosci, budowanie wizerunku nowoczesnej organizacji i utrzymanie
konkurencyjnosci. Firmy doceniajg tez oszczednos¢ czasu i redukcje kosztow. Z badania
PIE wynika tez, ze ograniczenie zatrudnienia nie jest motywacja do wdrazania sztucznej
inteligencji, cho¢ warto zauwazy¢, ze zmienia ona profil kompetencji w przedsiebiorstwie.

»Wptyw sztucznej inteligencji na zatrudnienie w Polsce pozostaje na razie niewielki. Z
badan GUS wynika, zZe tylko 5 proc. firm przemystowych korzystajgcych z Al odnotowato
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spadek liczby etatow, a technologie te stosuje obecnie zaledwie 3 proc. przedsiebiorstw.
Badanie PIE pokazuje jednak, ze Al cho¢ nie zmienia skali zatrudnienia, moze wptywac na
jego strukture. Firmy zgtaszajq wieksze zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, m.in. programistéw i analitykdw danych, przy jednoczesnym ograniczaniu
stanowisk juniorskich. Czes¢ pracownikdw przenoszona jest tez do innych dziatow, co
Swiadczy o rosngcym znaczeniu zmian kompetencyjnych w zwigzku z wdrazaniem nowych
technologii”. — ocenia Magdalena Lesiak, starsza analityczka w Zespole Gospodarki
Cyfrowej PIE.

* %k k

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think-tank ekonomiczny z historig siegajaca
1928 roku. Jego obszary badawcze to przede wszystkim makroekonomia, klimat i
energia, gospodarka swiatowa, foresight gospodarczy, gospodarka cyfrowa, ekonomia
behawioralna oraz zréwnowaiony rozwdj. Instytut przygotowuje raporty, analizy i
rekomendacje dotyczace kluczowych obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w
Polsce, z uwzglednieniem sytuacji miedzynarodowe;.

Kontakt dla mediow:
Ewa Balicka-Sawiak
Rzecznik Prasowy

T: +48 727 427 918

E: ewa.balicka@pie.net.pl
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