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Kluczowe wnioski

® W zaleznosci od badania, miedzy 5,9 proc. a 16 proc. firm korzysta

w Polsce z rozwigzan Al — wartosci te réznig sie w zaleznosci od ba-

danej préby, metody pomiaru i czasu realizacji. Firmy korzystajace ze

sztucznej inteligencji wyrdzniaja sie sposrod catej spotecznosci przed-

siebiorstw: w jednym z badan (MRIT) ok. 66 proc. z nich przewiduje

wzrost przychodow w najblizszych trzech latach, a przedsiebiorstwa,

w ktérych wtasciciel lub pracownicy cechuja sie wyzszymi kompeten-

cjami cyfrowymi, czesciej siegaja po narzedzia oparte na Al. Firmy ko-

rzystajgce z Al sg tez mocniej wtagczone w miedzynarodowe tancuchy

produkcji niz niekorzystajace z Al — niemal 2,5-krotnie czesciej obstu-

guja klientéw zagranicznych (22 proc. w poréwnaniu z 9 proc.) i ponad

dwukrotnie czesciej wspdtpracujg z dostawcami spoza Polski (34 proc.

w poréwnaniu z 16 proc.).

® Jednoczesnie zdecydowana wigekszo$¢é podmiotéw w Polsce nie chce

wdraza¢ sztucznej inteligencji, dopoki nie bedzie to konieczne — wska-

zato tak az 77 proc. firm, ktore nie korzystaja z Al. Natomiast 23 proc.

z nich planuje wdrozy¢ te technologie, przy czym 4 proc. z nich pla-

nuje to zrobi¢ w najblizszych 12 miesigcach, a 19 proc. nie okreslito

jeszcze terminu.

® Przeprowadzone przez PIE wywiady badawcze wsréd przedstawicie-

li srednich i duzych przedsiebiorstw wskazuja, ze inicjatywa wdro-
zenia Al czesto przychodzi oddolnie, od pracownikéw i nie wynika ze
strategii rozwoju firmy. Wskazuje to na fakt, ze realne wykorzysta-
nie Al w firmach moze by¢ na wyzszym poziomie niz wynikatoby to

z danych statystycznych.

® Sztuczna inteligencja nie ma obecnie duzego przetozenia na zmiany

w zatrudnieniu. Zgodnie z danymi GUS jedynie 5 proc. firm przemy-

stowych stosujacych Al zauwazyto spadek zatrudnienia w wyniku jej

wykorzystywania. Pojawiaja sie natomiast sygnaty zmian oczekiwanych

kompetencji nowo zatrudnianych pracownikéw w zwigzku z wykorzy-

stywaniem Al przez firmy.




Wprowadzenie

Wedtug oficjalnych danych GUS, w 2024 r. 5,9 proc. polskich firm korzystato
ze sztucznej inteligencji [1]'. Jednak wartos$¢ ta istotnie rézni sie zaréwno od
wynikéw innych badan prowadzonych w tym obszarze, jak i w zaleznosci od
wielkosci firmy. W szczegoélnosci badania PIE i MRIT wskazujg na wyzsze wy-
korzystanie Al w przedsiebiorstwach mikro i matych (nawet 16 proc. mikro
i 15 proc. matych firm) oraz na nizsze niz w danych GUS wykorzystanie w du-
zych przedsigbiorstwach (11 proc. w poréwnaniu z 33 proc.). Znaczace réznice
w uzyskiwanych wynikach, a takze szybko zmieniajaca sie dostepnos¢ narze-
dzi Al utrudniajg precyzyjne okreslenie zasiegu wykorzystania nowej techno-
logii. Wyniki najnowszego badania PIE realizowanego w ramach Miesiecznego
Indeksu Koniunktury wskazuja, ze z generatywnej Al korzysta nawet 19 proc.
$rednich firm i 21 proc. duzych [7].

Wykres 1. Odsetek firm deklarujacych korzystanie ze sztucznej inteligencji w zaleznosci od wielkosci
i zZrodta danych
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [1], GUS [2] oraz PIE [3]; [7].

W niniejszym tekscie zestawiamy dane z badan ilosciowych z danymi jako-
$ciowymi, aby pokazac¢ bardziej zréoznicowany obraz wykorzystania Al w pol-
skich przedsiebiorstwach. Szukamy odpowiedzi na nastepujace pytania:

1) Co wptywa na korzystanie ze sztucznej inteligencji w polskich firmach?

Do odpowiedzi wykorzystujemy model regresji logistycznej oraz dane zebrane
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii [4], a takze wywiady z przedstawi-
cielami przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce [6].

' Opis zrédet danych znajduje sie w nocie metodologiczne;j.




2) Czym wyrozniaja sie firmy korzystajace lub planujace wykorzystanie Al?

Poréwnanie firm korzystajacych i niekorzystajacych z Al przeprowadzone zo-
stato na podstawie danych MRIT [4] oraz danych PIE [2]; [3]. Zweryfikowali-
$my réwniez istotnos¢ statystycznag zaobserwowanych réznic.

3) Jakie motywacje stoja za wdrazaniem Al?

W odpowiedzi na to pytanie wykorzystalismy zaréwno dane ilosciowe, po-
chodzace z MRIT [4], jak i przeprowadzone odrebnie wywiady pogtebione [6].

4) Czy Al wptywa na zatrudnienie?

W tym przypadku omowilismy dane GUS dla przedsiebiorstw przemystowych
[5], a takze przytoczylismy wnioski z przeprowadzonych wywiadéw pogte-
bionych [6]. OdpowiedzZ nie stanowi catosciowej analizy wptywu sztucznej
inteligencji na rynek pracy, jest jednak uzupetnieniem wiedzy w tym zakresie
o nowe dane.

Dodatkowa informacja metodologiczna znajduje sie na koncu opracowania.

Co wptywa na decyzje o korzystaniu ze
sztucznej inteligenc;ji?

® Przedsiebiorstwa korzystajace z cyfrowych technologii, w ktorych pra-
cownicy i wtasciciele maja wyzsze umiejetnosci cyfrowe, nawiazuja
miedzynarodowa wspotprace z klientami lub dostawcami, a jednocze-
$nie oceniaja koniunkture jako korzystna (rosnaca), sa bardziej sktonne
do korzystania z Al. Natomiast czynniki demograficzne, branzowe, zwig-
zane z rodzajem posiadanego kapitatu i rodzajem odbiorcéw (sprze-
daz B2B lub B2C) nie maja w badanej prébie przedsiebiorstw istotne-
go wptywu na korzystanie ze sztucznej inteligencji [4]. Dla wsparcia
i zwiekszenia poziomu adaptacji Al w przedsiebiorstwach bardzo wazny
jest zatem rozwoj kompetencji cyfrowych i wspdtpracy miedzynarodo-
wej. Odpowiednie finansowanie i staranne planowanie proceséw wdra-
Zania sztucznej inteligencji rowniez stanowia istotne czynniki stymulu-
jace jej efektywne wdrazanie.

® Wykorzystanie sztucznej inteligencji w przedsigbiorstwach przewaz-
nie stanowi kontynuacje wczesniejszych wysitkéow na rzecz cyfryzacji.
Z naszych analiz wynika, ze wraz ze wzrostem poziomu ucyfrowienia
przedsiebiorstwa, mierzonego liczba wykorzystywanych narzedzi cyfro-
wych oraz zakresem procesdw objetych cyfryzacja, zwieksza sie praw-
dopodobienstwo wykorzystania rozwigzan Al [4].

® Przedsiebiorstwa, ktore korzystaja ze sztucznej inteligencji rzadziej
wskazuja na bariery kosztowe i kompetencyjne w procesie przyjmowa-
nia rozwiazan cyfrowych niz te, ktdre z niej nie korzystaja. Najpow-
szechniejszg barierg dla cyfryzacji, podnoszong przez firmy, ktére nie
korzystajg z Al, sg zbyt wysokie koszty rozwigzan cyfrowych (18 proc.




wobec 10 proc. w firmach korzystajacych z tej technologii). Firmy nie-
korzystajace z Al zauwazalnie czesciej wskazywaty takze na braki goto-
wosci kadry oraz potrzebe szkolenia pracownikéw jako istotne bariery
w procesie cyfryzacji [4]. Te przeszkody réowniez mozna interpretowac
jako pochodna bariery kosztowej, ze wzgledu na potencjalne koszty po-
zyskania wykwalifikowanych pracownikéw z rynku lub zainwestowania
$rodkéw w szkolenia.

Wykres 2. Wizualizacja wspdtczynnikow regresji logistycznej — czynniki istotnie wptywajace na
wdrazanie Al w przedsigbiorstwach
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Nazwy zmiennych objasniajacych

Uwaga: punkty na wykresie to oszacowane wspotczynniki regresji logistycznej (tzw. estymatory punktowe) dla
poszczegolnych zmiennych objasniajgcych. Linie pionowe kazdym punkcie ilustrujg przedziaty ufnoéci. Jezeli przedziat
przecina warto$¢ O (pozioma, przerywana linia), oznacza to, ze efekt jest statystycznie nieistotny (kolor szary), jezeli
znajduje sie w catosci po jednej ze stron od wartosci 0, to efekt jest statystycznie istotny: ponizej — ujemny wptyw
na wdrozenie Al (kolor czerwony), powyzej — dodatni wptyw na wdrozenie Al (kolor zielony).

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [4].




Prawdopodobienstwo korzystania z Al jest nizsze w przedsiebiorstwach
zatrudniajacych wiecej niz jednego pracownika niz w firmach jedno-
osobowych. To moze wydawac sie zaskakujace, zwtaszcza na podsta-
wie analizy danych GUS [1], wedtug ktorych to wtasénie duze firmy cze-
$ciej niz mate i Srednie wykorzystujg technologie sztucznej inteligencji.
Przyczyna réznic moze by¢ odmienna konstrukcja proby badawczej lub
sposdb zadawania pytania. Analizowana préba [4] zawiera dane doty-
czace mikroprzedsigbiorstw, w tym firm jednoosobowych, ktére nie sa
uwzgledniane w badaniach GUS, a nie obejmuje duzych firm (powy-
zej 250 pracownikow). Poza tym w ankiecie GUS szerzej wyttumaczono
respondentom co kryje sie pod hastem ,sztuczna inteligencja”, pod-
czas gdy w badaniu MRIT definicja Al jest niedoprecyzowana. Moze to
wptywac na roznice w interpretacjach respondentdéw i znieksztatcenie
oszacowan skali wykorzystywania Al w praktyce, zwtaszcza kiedy Al
jest zintegrowana z innymi narzedziami. Firmy jednoosobowe i pozo-
state mikroprzedsigebiorstwa reprezentowane m.in. przez freelancerow,
specjalistow IT czy osoby pracujace zdalnie, maja mniejsze ogranicze-
nia formalne oraz proceduralne i moga swobodniej testowac¢ i wdrazac
ogdélnodostepne rozwigzania oparte na Al. Szczegblnie, ze narzedzia,
takie jak chatboty, nie wymagaja kosztownych inwestycji ani skompliko-
wanych proceséw wdrozeniowych. Niektdre z gotowych narzedzi mozna
okresli¢ mianem plug and play, z uwagi na to, ze uzytkownik poznaje
funkcje i mozliwosci narzedzia w procesie wykorzystania.

Z kolei wywiady badawcze przeprowadzone przez Polski Instytut Eko-
nomiczny [6] wsroéd przedstawicieli srednich i duzych przedsiebiorstw
wskazuja, ze inicjatywa wdrozenia Al czesto przychodzi oddolnie, od
pracownikow i nie wynika ze strategii rozwoju firmy. Moze to miec¢
przetozenie na dane ilosciowe — w takim przypadku korzystanie z Al na
stanowisku pracy nie przetozy sie na zgtoszenie tego w ankiecie wypet-
nianej przez przedstawiciela duzej firmy, ktora nie ma oficjalnie wdro-
zonego takiego narzedzia. Jednym z pojawiajacych sie powodow byta
zwyczajna ciekawos¢ nowych mozliwosci, ktora nie pociggata za soba
poczatkowych kosztow ani widocznego ryzyka:

Chyba z ciekawosci, co mozemy zyska¢ [zaczeliSmy korzystaé ze sztucz-
nej inteligencji]. (...) A ze [niektére narzedzia Al] sq bezptatne, to nic
nie stato na przeszkodzie, zeby zaczqc¢ testowad - kierownik w $rednim
przedsiebiorstwie, branza zakwaterowania i gastronomii (PKD I).

Nie bez znaczenia jest takze zwiekszona obecnos$¢ tematow zwig-
zanych ze sztuczng inteligencjg w przestrzeni medialnej i otoczeniu
biznesowym.

...wszystkie firmy dokota zaczety nagle korzystac [ze sztucznej inteligen-
cji]. Zrobito sie to super modne. (...) tez kazdy z nas byt ciekawy i zaczqt
prébowaé samemu wiele rzeczy po prostu robi¢ - dyrektor ds. admini-
stracyjnych i kadrowych w érednim przedsiebiorstwie, przemyst lek-
ki (PKD C).




Czym wyrozniaja sie firmy korzystajace lub
planujace wykorzystanie Al?

® Skala inwestycji w Al rozni sie w zaleznosci od branzy, w jakiej dziata
przedsiebiorstwo. Liderem, co nie dziwi, jest sektor ICT, w ktérym az
31 proc. realizuje inwestycje zwigzane ze sztuczng inteligencja, podczas
gdy w firmach przemystowych robi to 7 proc., a w budownictwie jedy-
nie 2 proc. W niektoérych silnie ucyfrowionych branzach wykorzystanie
sztucznej inteligencji jest juz na tyle rozpowszechnione, ze przedsie-
biorstwa odczuwaja presje otoczenia rynkowego na wykorzystanie tych
narzedzi [2].

® Istnieje rowniez wyrazna zalezno$¢ miedzy pochodzeniem kapitatu
a tym czy firma dokonuje inwestycji w Al. Firmy zagraniczne lub z prze-
waga kapitatu zagranicznego czesciej deklaruja zaangazowanie w in-
westycje w Al. Z kolei az 89 proc. firm, ktére nie realizowaty inwestycji
Al w 2024 r. i nie planowaty réwniez ich realizacji w 2025 r., to podmio-
ty wytacznie z polskim kapitatem [2]. Istnieje réwniez istotny zwigzek
miedzy postrzeganiem konkurencji jako bariery w dziatalnosci a zaan-
gazowaniem w inwestycje Al. Firmy, ktore juz inwestujg w Al, czesciej
dostrzegaja wysoka presje konkurencyjna i prawdopodobnie traktujag Al
jako narzedzie utrzymania lub zwiekszania przewagi rynkowej. Watek
ten pojawia sie réwniez w prowadzonych przez nas wywiadach:

(...) ja bym nie powiedziat nawet [Ze wykorzystanie Al to] jakas przewaga
konkurencyjna. Dzisiaj to jest minimum z mojej perspektywy — kierownik
ds. produktu w duzym przedsiebiorstwie, branza rozrywkowa (PKD R).

® Firmy korzystajace z Al s3 mocniej wtaczone w miedzynarodowe tan-
cuchy produkcji. 22 proc. z nich deklaruje posiadanie klientow mie-
dzynarodowych, a 25 proc. klientéw z rynku lokalnego. Dla firm nie-
korzystajacych z Al jest to, odpowiednio, 9 proc. i 56 proc. Podobnie
wygladajag statystyki dotyczace pochodzenia dostawcow (34 proc.
i 18 proc. dla firm korzystajacych z Al, 16 proc. i 37 proc. dla firm nie-
korzystajacych) [4]. Podobne wnioski ptyna z danych PIE [2], wedtug
ktérych sposrod firm wykorzystujgcych Al w 2024 r. 50 proc. prowadzito
dziatalnos$¢ na rynkach zagranicznych, a 23 proc. firm nie prowadzito
i nie planowato takiej dziatalnosci [2]. Dane te sg spojne z obserwacjami
z badan dotyczacych robotyzacji czy innych nowoczesnych technologii
- czesto zagraniczni partnerzy oczekujg stosowania nowych technologii
(Lesniewicz, 2024). Rownoczesnie zagraniczna konkurencja sktania do
unowoczesniania produkcji.




Wykres 3. Obszar pochodzenia dostawcow i klientéw przedsigbiorstw w podziale na firmy korzystajace
i niekorzystajace z Al (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [4].

Firmy korzystajace z Al bardziej optymistycznie patrza na sytuacje
gospodarcza — zaré6wno na catym rynku, jak i wtasnego przedsiebior-
stwa. Ponad potowa (66 proc.) firm korzystajacych z Al przewidywata,
ze ich przychody w najblizszych trzech latach wzrosnga, co kontrastu-
je z pozostatymi przedsiebiorstwami, wérdd ktorych odsetek ten byt
nizszy o 22 pkt. proc. Dodatkowo firmy niewykorzystujace Al w swoich
dziataniach czesciej wskazywaty na przewidywang stagnacje czy nawet
spadek przychoddéw w kolejnych latach [4]. Z danych PIE [2] wynika,
ze istnieje statystycznie istotny zwigzek miedzy inwestycjami przed-
siebiorstw w Al a wielkoscig szacowanych przychodow (lub zyskow). Az
89 proc. firm, ktére szacujg swoje przychody na poziomie do 50 tys. PLN
nie inwestuje w Al i nie planuje takich inwestycji. Ponadto czesciej niz
przedsiebiorstwa realizujace i planujace inwestycje w Al spodziewajg sie
straty finansowej. Firmy inwestujace w Al (lub planujace) rzadziej naleza
do grup o najnizszych szacowanych przychodach [2].
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Wykres 4. Przewidywane ksztattowanie sie przychodéw w najblizszych trzech latach w ocenie
przedstawicieli przedsigbiorstw (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [4].

® Optymizm dotyczacy przysztosci w firmach korzystajacych z Al moze
by¢ powiazany z pozytywna ocena wdrazania tej technologii. W prowa-
dzonych wywiadach w zasadzie nie spotkaliSmy sie z rozczarowaniem
zwigzanym z wykorzystaniem Al. O ile obecnie korzysci finansowe nie
sg przewaznie jeszcze widoczne, o tyle firmy spodziewaja sie takiego
efektu w perspektywie kilku lat.

W tej chwili (...) to sie wigze tez z pewnymi naktadami, wysytaniem ludzi
na szkolenia, rozpoznawaniem i tak dalej. Licze, Ze w perspektywie naj-
blizszych trzech lat, to bedzie widaé wtasnie oszczednosé réwniez w tym
zakresie - prezes zarzadu w érednim przedsiebiorstwie, przemyst lekki
(PKD C).

® Firmy korzystajace z Al wskazywaty czesto, ze efekty wdrozenia tej
technologii przekroczyty ich oczekiwania. Takie oceny obserwowalismy
zarowno ze strony przedsiebiorstw korzystajgcych jedynie z ogélnodo-
stepnych i niewymagajacych skomplikowanego wdrozenia rozwigzan Al,
takich jak chatboty, jak réwniez ze strony przedsiebiorstw, ktére samo-
dzielnie rozwijaty narzedzia sztucznej inteligencji na wtasne potrzeby.

Jeszcze je [pierwotne oczekiwania] znaczqgco przerosty. Mysle, ze tutaj
nie ma co oszukiwaé. My dosé sceptycznie podchodzilismy poczgtkowo
do tego tematu, a w miare wzrostu i rozwoju réznego rodzaju narzedzi Al,
no, czasem az strach sie baé, co bedzie za kolejne trzy lata, patrzgc, jak
to sie rozwija. Nie ukrywam, nas bardzo pozytywnie to zaskoczyto i tez
poniekgd zmodyfikowato strategie rozwoju firmy - kierownik ds. produk-
tu w duzym przedsiebiorstwie, branza rozrywkowa (PKD R).




Motywacje do korzystania z Al

® Wedtug danych MRIT, 16 proc. przedsiebiorstw korzysta z narzedzi
sztucznej inteligencji, a jedynie 23 proc. spos$rod pozostatych planuje
ich wdrozenie. Przy czym 4 proc. niekorzystajacych deklaruje, ze chcia-
toby to zrobi¢ w najblizszych 12 miesiagcach, a 19 proc. nie okreéla ter-
minu. Polskie przedsiebiorstwa nie dostrzegaja obecnie korzysci, jakie
moga wynikac z inwestycji w Al. Az 77 proc. przedsigbiorstw, ktére nie
korzystaja ze sztucznej inteligencji deklaruje, ze w sytuacji braku ko-
niecznosci, nie zamierza wprowadza¢ zadnych rozwiazan tego typu [4].

Wykres 5. Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na korzystanie ze sztucznej inteligencji (w proc.)

16 84 23 77
Przedsiebiorstwa niekorzystajace z Al mmm Tak, jest planowane wdrozenie Al
mmm Przedsiebiorstwa korzystajgce z Al Nie jest planowane wdrozenie Al

(jezeli nie trzeba bedzie, nie wprowadze wcale Al”)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych MRIT [4].

® Na podstawie danych PIE mozna wskazac¢, ze w 2023 r. 8 proc.,
a w 2024 r. 9 proc. przedsigbiorstw realizowato inwestycje w Al [2]; [3].
Co ciekawe, odsetek firm korzystajacych lub deklarujacych che¢ sko-
rzystania z Al zmienit sie znaczaco jedynie w przypadku badanych mi-
kroprzedsigbiorstw. Dla wiekszych podmiotdéw réznice miedzy 2023 r.
a 2024 r. byty niewielkie (wsrdéd srednich firm zanotowano nawet spadek
odsetka deklarujacych wdrozenie badz plany wdrozenia Al).
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Wykres 6. Odsetek firm deklarujacych korzystanie z Al oraz plany wdrozenia tej technologii

30

25

20

15

w latach 2023-2025

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych PIE [2]; [3].

Firmy wdrazajace narzedzia cyfrowe — w tym sztuczna inteligencje -
najczesciej kieruja sie utatwieniem w zarzadzaniu, tworzeniem obrazu
nowoczesnej firmy, poprawa efektywnosci i koniecznoscia dotrzymania
kroku konkurencji. Podobne sg gtéwne motywacje firm, ktére nie wdra-
zaja Al, przy czym dodatkowo wymieniajg one rowniez che¢ zabezpie-
czenia sie przed cyberzagrozeniami [4].

Przeprowadzone przez nas wywiady potwierdzaja te kierunki myslenia
w firmach [6]. Respondenci najczesciej wskazywali na korzyséci w posta-
ci oszczednosci czasu. Pojawiat sie rowniez watek konkurencji — nasla-
dowanie innych firm albo forma wyprzedzania rynku.

(...) przy pozyskiwaniu chociazby nowych klientéw, tworzeniu raportéw,
tworzeniu jakichs prezentacji, tworzeniu materiatéw graficznych, mate-
riatdw wideo, tutaj rzeczywiscie widad, ze tego czasu mozemy poswiecié
mniej (...) i wiadomo, Ze to tez jest zwigzane z mniejszymi kosztami -
dyrektor ds. tresci spotecznosciowych, kreatywnych i cyfrowych w $red-
nim przedsiebiorstwie, branza reklamowa (PKD M).

Nie mieliSmy wyjscia [zeby nie wdrazad Al], bo to jest narzucenie jakie-
gos takiego ducha czasu w branzy - prezes $redniego przedsiebiorstwa,
branza filmowa (PKD J).

Obecna fala innowacji technologicznej wyréznia sie na tle poprzednich
wieksza mozliwoscia oddolnego podejmowania dziatan wdrozeniowych.
To od pracownikéw, szczegoélnie mtodych, pochodzi impuls do wykorzy-
stania Al i wyprzedza decyzje podejmowane przez zarzady:

...mamy troche mtodych ludzi w pracy i po prostu oni jakby na czasie sq
z tym wszystkim, wiec oni nam wprowadzili [sztucznq inteligencje] (...)
i sie sprawdzito jak najbardziej - kierownik produkcji w érednim przed-
siebiorstwie, lekkie przetwdrstwo przemystowe (PKD C).

Rosnaca realizacja Niewielka zmiana Spadek realizacji Rosnaca realizacja
i plany planéw i planow i plany
Mikro Mate Srednie Duze
= Realizacja 2023 Plany na 2024 == Realizacja 2024 Plany na 2025




® Dzieje sie tak, poniewaz wiele narzedzi Al jest udostepnianych w wa-
riantach bezptatnych lub na tyle tanich, Zze moga by¢ finansowane z bu-
dzetow witasnych zespotow czy nawet oddolnie przez pracownikoéow,
poszukujacych oszczednosci wtasnego czasu. Te odmienne okolicznosci
wdrazania technologii wymagaja dostosowania firm do zmieniajacej sie
sytuacji.

...to byt ruch oddolny, ktéry postanowiliSmy uporzgdkowad i zabezpie-
czyé, bo jednak ta umowa biznesowa daje nam bezpieczeristwo tych
naszych zapytan (...) = dyrektor produkcji w $rednim przedsiebiorstwie,
przemyst ciezki (PKD C).

Czy Al wptywa na zatrudnienie?

® Badania GUS prowadzone na firmach przemystowych wskazuja je-
dynie na bardzo nieznaczny wptyw wykorzystania Al lub tez szerzej
- nowoczesnych technologii, na zatrudnienie. Sposrod firm deklarujg-
cych wdrozenie Al jedynie 5 proc. zaobserwowato spadek liczby etatow
zwigzany z wdrozeniem tej technologii. Nalezy jednak pamietac, ze z Al
korzystato jedynie 3 proc. firm biorgcych udziat w tym badaniu [5],
a dane byty zbierane w 2023 r., czyli na poczatkowym etapie obecnej
fali zmian technologicznych.

Wykres 7. Deklarowane zmiany kadrowe wsrod firm korzystajacych z wybranych technologii cyfrowych
w firmach przemystowych w 2023 r. (w proc.)

15
10
4
5 3
2 I
0
Chmura obliczeniowa Internet rzeczy Analiza danych typu Big Data Sztuczna inteligencja

Redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsiebiorstwa
mmm \V/zrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsiebiorstwa
mmm Zatrudniono nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS [5].
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® \Wdrozenie Al prowadzi do zwigekszenia popytu na wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistow, co moze wynikaé z rosngcego znaczenia tych
technologii dla konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W przedsiebior-
stwach korzystajacych ze sztucznej inteligencji wérdd zatrudnianych
wysoko wyspecjalizowanych specjalistow znalezli sie przede wszystkim
programisci oraz specjalisci ds. analizy danych.

® W badaniach jakosciowych [6] watek zatrudnienia pojawiat sie przede
wszystkim w kontekscie rekrutacji, ograniczenia popytu na pracow-
nikow na stanowiskach juniorskich (w IT) oraz w zmianach zakresu
obowigzkow.

(...) to jest kwestia kilku osdb, ktére mieliSmy zatrudniac¢ na dane stano-
wiska, a przez zmiane wizji firmy na dalsze lata, ilos¢ zatrudnienia, jaka
miata by¢ w poszczegdlnych latach do 2030, juz na ten moment jest
mniejsza niz miata by¢. (...). ZrezygnowaliSmy z tych stanowisk junior-
skich i testowych w duzej mierze. Tu postawilismy tylko na stricte senio-
ralne, ktére sq w stanie weryfikowad, poprawnosé¢ danych z Al - dyrektor
kadr w érednim przedsiebiorstwie, branza IT (PKD M).

[Zadania] zmienity sie w ten sposdb, ze czesé¢ oséb musiato przejsé do
innych dziatéw, dlatego ze okazaty sie juz w tym momencie, w tym pro-
cesie nie do wykorzystania. Bo juz po prostu nie byty potrzebne, bo ta
czujnosé, ktérg musieli sie wykazywad, zostata przeniesiona na wyko-
rzystanie tych narzedzi [Al]. Ale przesunelismy ich do innych dziatéw bez
zmniejszania wynagrodzenia - prezes zarzadu w $rednim przedsiebior-
stwie, przemyst lekki (PKD C).
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Nota metodologiczna

Wyniki opisane powyzej zostaty opracowane na podstawie danych pochodza-
cych z nastepujacych zrodet:

[1] Badanie GUS, obejmuje 19,7 tys. przedsiebiorstw zatrudniajacych o liczbie
pracujacych 10 i wiecej, w tym wszystkie firmy duze (powyzej 250 pracow-
nikow). Realizowane jest w pierwszej potowie kazdego roku, w formie CAWI.
Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczeristwo Informacyjne w Polsce w 2024 r.,
Warszawa, Szczecin 2024.

[2] Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego, prowadzone na prébie
1000 przedsiebiorstw (400 mikro, 300 matych, 200 érednich i 100 duzych).
Badanie przeprowadzone w grudniu 2024 r., w formie CATI.

[3] Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego, prowadzone na prébie
1000 przedsiebiorstw (400 mikro, 300 matych, 200 érednich i 100 duzych).
Badanie przeprowadzone w listopadzie 2023 r., w formie CATI.

[4] Badanie przeprowadzone na potrzeby projektu realizowanego przez Mi-
nisterstwo Rozwoju i Technologii. Obejmowato 650 przedsiebiorstw, w tym
400 mikro, 150 matych i 100 $rednich. Zrealizowane metoda CATI, pomie-
dzy styczniem a marcem 2024 r. Badanie realizowane w ramach projektu
Advancing the digital transformation of Polish enterprises, finansowanego
przez Unig Europejska za posrednictwem Instrumentu Wsparcia Techniczne-
go (Technical Support Instrument), zarzadzanego przez DG REFORM Komisji
Europejskiej na rzecz Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

[56] Dane z badania GUS pt. Wykorzystanie zaawansowanych technolo-
gii w przemysle. Badanie przeprowadzone na poczatku 2024 r., na probie
5642 przedsigbiorstw przemystowych o liczbie pracujacych 10 i wigece;j.

[6] Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego, prowadzone na probie
15 przedstawicieli $rednich i duzych przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce,
ktore wykorzystujg sztuczng inteligencje. Badanie przeprowadzono w maju
i czerwcu 2025 r. w formie IDI.

[7] Badanie Polskiego Instytutu Ekonomicznego, przeprowadzone na pro-
bie 500 przedsiebiorstw (200 mikro, 150 matych, 100 $rednich, 50 duzych)
we wrzesniu 2025 r. technikg CATI, w ramach badan Miesiecznego Indeksu
Koniunktury.
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Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny
z historia siegajaca 1928 roku. Jego obszary badawcze to przede
wszystkim makroekonomia, energetyka i klimat, handel zagraniczny,
foresight gospodarczy, gospodarka cyfrowa i ekonomia behawioralna.
Instytut przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje dotyczace
kluczowych obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce,
z uwzglednieniem sytuacji miedzynarodowej.
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