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Cta ochronne ograniczyty, ale nie wstrzymaty importu
samochodow elektrycznych z Chin

0 62,2 proc.

wzrosta r/r liczba nowych
zarejestrowanych osobowych
samochodéw elektrycznych

w Polsce w | potowie 2025 r.

» W I potowie 2025 r. zarejestrowano w Polsce 14,4 tys. nowych osobowych samo-

chodow elektrycznych. Stanowi to wzrost o 62,2 proc. w poréwnaniu z | potroczem

570 mln EUR

wyniosta warto$¢ importu
osobowych samochodéw
elektrycznych do Polski
w | potowie 2025 r.

o 27,3 proc.

zmniejszyta si¢ wartos¢ importu

samochodow elektrycznych

z Chin do UE w | potowie 2025 r.

2024 r. Rejestracja wszystkich nowych samochodow, bez wzgledu na technologie, wzro-
sta o 3 proc., ale wyniosta 285 tys. To oznacza, ze samochody elektryczne stanowity
tylko 5 proc. nowo rejestrowanych aut w Polsce. Znaczgco wzrosta réwniez liczba nowo
rejestrowanych osobowych samochodéw hybrydowych typu plug-in (wzrost o 80,3 proc.)
i wyniosta 13,5 tys. Przyczyn tego wzrostu nalezy upatrywac¢ w ekspansji dotychczaso-
wych i nowych graczy na rynku, a takze w dziatajacym od poczatku lutego programie
doptat do zakupu samochodoéw elektrycznych. Jednoczesnie od 2025 r. w UE wszedt
w zycie mechanizm zachet regulacyjnych dotyczacy pojazdoéw zero- i niskoemisyjnych
(ZLEV). Osiagniecie 25-procentowego progu udziatu pojazddéw zeroemisyjnych i nisko-
emisyjnych w tgcznej sprzedazy pojazdow producenta uprawnia do zastosowania tagod-

niejszych celéw redukcji emisji CO,.

» W I potroczu 2025 r. wartos¢ sprowadzonych osobowych samochodoéw elektrycznych
do Polski wyniosta 570 mln EUR i byta o 17 proc. wyzsza niz w analogicznym okresie
2024 r. Stanowito to 6,4 proc. wartosci wszystkich sprowadzonych w tym okresie samo-
chodéw osobowych. Jednoczesnie znaczaca wiekszos$¢ sprowadzanych aut to pojazdy
nowe (91 proc.), cho¢ ten udziat zmniejszyt sie r/r o 2 pkt. proc. Natomiast o 40 proc.
zwiekszyt sie wolumen sprowadzanych samochodoéw elektrycznych wzgledem analogicz-
nego okresu 2024 r.

Wykres 1. Wartos¢ importu osobowych samochodow elektrycznych do Polski
w | pétroczu 2025 r. na tle | potrocza 2024 r. (w mln EUR)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych DBW GUS.

» Potowa wartosci importu osobowych samochodéow elektrycznych pochodzita z Niemiec

i Chin. Niemcy odpowiadaty za niespetna 34 proc. importu — 193 mln EUR - i zwiekszyty r/r
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swoj udziat o ponad 8 proc. Jednoczesnie, warto$¢ importu samochodow elektrycznych
z Niemiec stanowita mniej niz 10 proc. wartosci wszystkich sprowadzanych samochoddw
osobowych z tego kraju. Z Chin sprowadzono do Polski elektryczne samochody osobowe
o wartosci 98 mln EUR, co przetozyto sie na 17 proc. udziatu w tagcznym imporcie pojaz-
dow osobowych z Chin. Wartosci importu z Japonii i Korei Ptd. przekroczyty 50 mln EUR,
a z Francji i Czech po 40 mln EUR dzieki wzrostowi r/r importu o okoto 250 proc. Ranking
marek w | potroczu 2025 r. otwieraja: Tesla (15 proc., spadek r/r o 24 proc.), KIA (8 proc.),
HYUNDAI i BMW (po 7 proc.). Jednoczesnie nastepuje znaczna ekspansja marek chinskich,

przede wszystkim BYD (4 proc., wzrost r/r o 2800 proc.).

» Cta UE na samochody elektryczne z Chin ograniczaja import, ale go nie zahamowaty.
Wartos$¢ importu z Chin do Polski spadta r/r tylko o 10 proc., a do catej UE o 27 proc. Po-
mimo cet udziat Chin w unijnym imporcie samochoddéw elektrycznych wyniost 41 proc.
Pekin pozostaje najwiekszym dostawca samochodéw elektrycznych spoza UE, kolejne to
Korea Ptd. (27 proc., wzrost r/r o 44 proc.), Japonia (11 proc., wzrost r/r o 15 proc.), USA
(8 proc.) i Wielka Brytania (7 proc.). tacznie do UE sprowadzono samochody elektryczne

o wartosci 7,5 mld EUR, co oznacza spadek r/r o 5,6 proc.

(Piotr Palac)

W |1 kwartale wzrosto zatrudnienie i inwestycje w sektorze ustug,
ale firmy maja stabsze wyniki finansowe

0 6,7 proc.

wzrosta w | kwartale 2025 r.,

w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2024 r., warto$¢ dodana
brutto w sekcjach Dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa

i techniczna oraz Administrowanie

i dziatalnos$¢ wspierajaca

o 3,7 proc.

w analizowanym okresie wzrosta
liczba pracujacych w sekgcji

Obstuga rynku nieruchomosci

o0 20,7 proc.

pogorszyty sie wyniki finansowe
ze sprzedazy produktow,
towardw i materiatow w sekcji

Zakwaterowanie i gastronomia

» O 2,6 proc. wzrosta warto$¢ dodana brutto wyréwnana sezonowo ogétem w gospodarce
polskiej w | kwartale 2025 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem 2024 r., o czym zade-
cydowaty podmioty sektora ustug. Podczas gdy sektor przemystu odnotowat nieznaczny
spadek wartosci dodanej brutto (o 0,2 proc.), zdecydowana wiekszosc¢ sekcji ustugowych
zanotowata wzrosty wartosci dodanej — jak podaje GUS. Najwyzsza dynamike wzrostu
miaty: Dziatalnosé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (6,7 proc.), a takze Transport i go-

spodarka magazynowa (5,4 proc.) oraz Zakwaterowanie i gastronomia (4,2 proc.).

» Liczba pracujacych w gospodarce polskiej okazata sie stabilna (wzrosta tylko o 0,03 proc.)
w | kwartale 2025 r. w poréwnaniu z | kwartatem 2024 r. Wzrosty odnotowano w zdecydo-
wanej wiekszosci sekcji ustugowych, podczas gdy spadek liczby pracujacych w sektorze
przemystu i budownictwa (odpowiednio 0,6 proc. i 0,4 proc.). Najwieksze wzrosty liczby
pracujacych odnotowano w sekcji Obstuga rynku nieruchomosci (o 3,7 proc.), Edukacja

(o0 2,2 proc.) oraz Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (o 2,1 proc.).

» Spadek naktadéw inwestycyjnych w gospodarce polskiej w | kwartale 2025 r., w po-
rownaniu z analogicznym okresem 2024 r., byt wynikiem przede wszystkim spadku na-
ktadéw inwestycyjnych w sektorze przemystu (o 8,8 proc.). Wzrosty odnotowano w bu-
downictwie (o 40,6 proc.) oraz w sekcjach sektora ustug. Najwieksze wzrosty naktadow
inwestycyjnych w sektorze ustug nalezaty do sekcji Obstuga rynku nieruchomosci
(o 93,5 proc.), Zakwaterowanie i gastronomia (o 13,6 proc.) oraz Informacja i komuni-
kacja (o 12,0 proc.). Jedynie sekcja Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca, naleza-
ca do sektora ustug, odnotowata spadek naktaddéw inwestycyjnych (o 1,3 proc.). Inwe-
stycje sekcji Obstuga rynku nieruchomosci sg spowodowane duzym zainteresowaniem

zakupem nieruchomosci, wynikajacym z poszukiwania przez inwestoréw bezpiecznej
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i stabilnej lokaty kapitatu, dajacej odpornos¢ na wahania gospodarcze i stanowiacej sta-
bilne schronienie dla oszczednosci.

Wykres 2. Dynamika liczby pracujacych w przemysle i budownictwie oraz sekcjach
ustugowych w |1 kwartale 2025 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem
2024 r. (w proc.)

Budownictwo

Przemyst

Obstuga rynku nieruchomosci 103,7
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Zakwaterowanie i gastronomia

Dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych

Transport i gospodarka magazynowa

95 96 97 98 99 100 101 102 103 104

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych GUS.

» W analizowanym okresie poprawity sie wyniki finansowe ze sprzedazy produktoéw, to-
warow i materiatow w sektorze przemystu i w budownictwie (odpowiednio: o 10,6 proc.
i 10,9 proc.). Tymczasem w wiekszosci sekcji sektora ustug pogorszyty sie wyniki fi-
nansowe przedsiebiorstw. Najstabsze odnotowaty sekcje: Zakwaterowanie i gastronomia
(spadek o 20,7 proc.), Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca (o 14,5 proc.) oraz handel
i naprawa pojazdéw samochodowych (o 7,6 proc.), w ktorych dynamika kosztow sprzeda-
nych produktoéw, towardw i materiatow byta wyzsza niz dynamika przychodow. Natomiast
wyrazna poprawa wyniku finansowego nastgpita w sekcji Informacja i komunikacja (wzrost

o 21,1 proc.).

» Zmiany w sektorze ustug w Polsce w | kwartale 2025 r. wpisuja sie w jedna z tendencji
rozwojowych obserwowanych w gospodarce swiatowej, ktora jest wzrost znaczenia sek-
tora ustug. Ustugi napedzaja wzrost gospodarczy, tworza wiekszo$¢ miejsc pracy i poprzez
inwestycje przyczyniaja si¢ do rozwoju technologicznego i innowacji, a takze podnosza
jakos$¢ zycia spotecznego.

(Urszula Ktosiewicz-Gorecka)
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Absolwenci studiow w Polsce nie maja problemow
ze znalezieniem pracy, jednak czesciej niz sSrednio w UE
jest ona ponizej ich kwalifikacji

92 proc.

nowych absolwentéw studiow
wyzszych znalazto zatrudnienie
w 2024 r.

24,8 proc.

0s6b z wyzszym wyksztatceniem
w Polsce w 2024 r. w wieku
25-34 lata pracowato w zawodzie

ponizej swoich kwalifikacji

» W 2024 r. stopa zatrudnienia wéréd nowych absolwentéw studiéw wyzszych w Polsce

wynosita 92 proc. To 6. najwyzszy wynik w catej Unii Europejskiej. Pod tym wzgledem Pol-

ske wyprzedzaty tylko: Niemcy, Wegry, Holandia, Estonia oraz Butgaria. Srednio w zesztym
roku w UE po zakonczeniu studiéw prace znalazto niecate 87 proc. oséb. ,Nowi absolwen-

ci” to osoby, ktére w momencie badania uzyskaty dyplom maksymalnie 3 lata wczesniej.

» Pod wzgledem znajdowania zatrudnienia sytuacja absolwentéw w Polsce od kilku lat
regularnie stawata sie coraz lepsza. W 2013 r. udziat oséb pracujacych w tej grupie ksztat-
towat sie na poziomie 81,3 proc. (wowczas byt to 17. wynik w UE) przy $redniej unijnej
79,7 proc. W podziale na pte¢ szczegdlny wzrost zatrudnienia wida¢ w grupie kobiet.

Wsrod absolwentek studidow wyzszych w 2013 r. w Polsce zatrudnienie znalazto 76,7 proc.
W 2024 r. byto to juz 91,5 proc., czyli niemal o 15 pkt. proc. wiecej. W tym samym okresie

wskaznik wérdéd mezczyzn wzrdst o 4,4 pkt. proc. do 92,8 proc.

Wykres 3. Stopa zatrudnienia w 2024 r. w grupie wiekowej 20-34 lata oraz nadmiernych

kwalifikacji w 2023 r. w grupie 25-34 lata (w proc.)
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Udziat zatrudnienia

Uwaga: w przypadku stopy zatrudnienia wskaznik dotyczy osob z wyksztatceniem wyzszym (ISCED 5-8),
ktére nie podjety dalszej edukacji, a swdj dyplom uzyskaty do 3 lat od momentu badania. W przypadku
wskaznika nadmiernych kwalifikacji CEDEFOP pod uwage bierze osoby z wyzszym wyksztatceniem
(ISCED 5-6). Poniewaz wskaznik nadmiernych kwalifikacji dla osob z wyzszym wyksztatceniem dla
2024 r. nie jest jeszcze dostepny wykorzystano dane za 2023 r.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Eurostatu i CEDEFOP.

» Mimo wysokiego udziatu zatrudnienia, osoby konczace studia maja do czynienia row-
niez z negatywnymi zjawiskami na rynku pracy. W 2023 r. 24,8 proc. absolwentow studiow
wyzszych w wieku 25-34 lata miato zbyt wysokie kwalifikacje do wykonywanej pracy. Pod

tym wzgledem Polska zajmowata 8. miejsce w UE. Wyzszymi poziomami charakteryzowaty
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sie: Hiszpania, Wtochy, Grecja, Cypr, Stowacja, Irlandia czy Butgaria. Wskaznik nadmiernych
kwalifikacji dotyczy osob, ktore ukonczyty studia i nie pracuja w zawodach jako kierow-
nicy (ISCO 1), specjalisci (ISCO 2) lub technicy i $redni personel (ISCO 3)'. Wysoki udziat
nadmiernych umiejetnosci moze $wiadczyé o wiekszej, niz w innych panstwach UE, skali

niedopasowania kwalifikacji otrzymywanych podczas edukacji do popytu na rynku pracy.

» W ostatniej dekadzie wskaznik nadmiernych kwalifikacji w Polsce ulegt poprawie.
W latach 2013-2023 obnizyt sie o 4 pkt. proc. z 28,7 proc. Wéwczas — w 2013 r. — byt to
6. najwyzszy wynik w UE. Pozycja Polski poprawita si¢ zatem o 2 miejsca. Coraz mniej-

szy odsetek absolwentéw pracujacych w zawodach ponizej swoich kwalifikacji wynika
m.in. z przemian strukturalnych, ktére zachodzg w polskiej gospodarce. Jeszcze w 2013 r.

36 proc. wszystkich zatrudnionych? w Polsce pracowato w zawodach ISCO 1-3 (patrz aka-

pit wyzej) — byt to wynik o 3 pkt. proc. nizszy niz srednia UE. W 2024 r. byto to juz 44 proc.

zaréwno w Polsce, jak i w UE.

(Jedrzej Lubasinski)

Fed blisko cigcia, EBC w trybie pauzy - rosnie dywergencja
polityki monetarnej

4,25-4,50 proc.

wynosi obecny przedziat docelowy
stopy funduszy federalnych w USA
(Fed)

2,00 proc.

wynosi stopa depozytowa EBC
(MRO 2,15 proc., MLF 2,40 proc.)

» Fed szykuje sie do ciecia stop procentowych. Na wrzesniowym posiedzeniu FOMC nie-
mal przesadzona jest decyzja o obnizce stoép procentowych. Obecnie rynki wskazujg na

~87-92-procentowe prawdopodobienstwo redukcji o 25 pkt. bazowych, co czyni ten sce-

nariusz rynkowym konsensusem. Powodem jest chtodniejszy rynek pracy i inflacja PCE
zatrzymana na 2,6 proc. r/r — wciaz powyzej celu, lecz jest coraz bardziej kontrolowana.
Coraz wigecej decydentow sygnalizuje, ze warunki do luzowania polityki sg spetnione, a klu-

czowa pozostaje skala i tempo dalszych dziatan.

» EBC stawia na pauze. W Europie scenariusz wyglada inaczej — na wrze$sniowym po-
siedzeniu EBC niemal przesadzone jest utrzymanie status quo. Po dwdch tegorocznych
obnizkach stopa depozytowa wynosi 2,0 proc., a szybki szacunek HICP za sierpien wzrost
r/r do 2,1 proc. (inflacja bazowa 2,3 proc.). W takim otoczeniu nawet jastrzebia zwykle
Isabel Schnabel sygnalizuje ,trzymaj kurs” — przy odpornej koniunkturze i proinflacyjnych
ryzykach zewnetrznych (m.in. taryfy). Komunikacja prezes Lagarde akcentuje niezaleznosé
i podejscie meeting-by-meeting bez przesadzania sciezki. Wyceny na wrzesien pozostaja

niskie, a do konca roku rynek ma tylko w niewielkim stopniu ma luzowac ceny.

» Napiecie instytucjonalne w USA jest dodatkowym, ale wtérnym czynnikiem. Prezy-
dent Donald Trump probowat odwotac Lise Cook, cztonkinie zarzadu Fed, co wywotato
fale obaw o niezalezno$¢ banku centralnego. Rynki finansowe zareagowaty na to wyda-
rzenie umiarkowanie — USD lekko sie ostabit, a rentownosci dtugoterminowych obligacji
chwilowo wzrosty. Inwestorzy oceniajg, ze spor instytucjonalny nie wptynie na wrzesnio-

wa decyzje o cieciach, ale pojawity sie obawy o dtugoterminowa wiarygodnos$¢ Fed, jesli

1 Taka definicja zjawiska nadmiernych kwalifikacji nie jest idealna, ale pozwala na stworzenie wskazni-
ka umozliwiajacego porownania miedzy panstwami. Sami autorzy wskazuja, ze zatozenie, iz wszystkie
zawody w ISCO 4-9 nie wymagaja wysokich kwalifikacji moze by¢ nieprawdziwe. Dodatkowo czesc
absolwentéw moze zajmowac stanowiska wymagajace nizszych kwalifikacji tylko tymczasowo.

2 Zatrudnieni w wieku 15-64 lata.
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presja polityczna bedzie narastaé. Lagarde publicznie ostrzegta, ze ingerencja w Fed to
ryzyko dla globalnej gospodarki — sygnat, ktory wzmacnia europejska narracje ,stabilnosci

i przewidywalnosci”.

» Roéznica w nastawieniu bankéw centralnych przektada sie na rynek. Oczekiwane ciecie
Fed sprzyja ostabieniu USD wobec EUR i podbija popyt na aktywa ,bezpiecznej przysta-
ni”: cena ztota przekroczyta poziom 3500 USD/oz, notujac nowy rekord wraz ze wzrostem
zmiennosci na dtugu USA. W Europie sytuacja jest bardziej stabilna — pauza EBC i lekki
wzrost inflacji ograniczajg presje na krzywa. Inwestorzy powinni zatem liczy¢ sie z tym,
ze to amerykanska polityka monetarna bedzie gtdéwnym zrédtem zmiennosci globalnych

rynkéw w kolejnych miesigcach.

(Sebastian Sajnog)

Niewielkie odmtadzanie kadr nie rozwiazuje problemow
struktury wiekowej pracownikow kolei

90,5 tys.

0so6b byto zatrudnionych
w sektorze kolejowym

w Polsce w 2024 r.

42,7 proc.

zatrudnionych w sektorze
kolejowym w Polsce miato

powyzej 50 lat w 2024 .

12,6 proc.

zatrudnionych w sektorze
kolejowym w Polsce nie
przekroczyto 30. roku zycia
w 2024 r.

» 427 proc. sposrod 91,9 tys. ekwiwalentéow petnego czasu pracy (wedtug wszystkich
form zatrudnienia, w tym umowy o prace, umowy zlecenie, praktyki itd.) w sektorze ko-
lejowym w 2024 r. stanowili pracownicy powyzej 50. roku zycia. Udziat os6b do 30. roku
zycia wyniost natomiast tylko 12,6 proc. W 2024 r. odsetek osdb powyzej 50. roku zycia
byt najwyzszy wsrdd pracownikow zatrudnionych przez zarzadcow infrastruktury (46 proc.)
oraz w przewozach towarowych (44 proc.), zas najmniejszy w przewozach pasazerskich
(37 proc.). Struktura wiekowa pracownikéw kolei ulegta w minionych latach nieznacznej
poprawie, szczegbélnie w segmencie przewozdw pasazerskich. Mimo poprawy sytuacji, ak-
tualna struktura wiekowa stanowi jednak nadal powazne wyzwanie i grozi niedoborem

wykwalifikowanych kadr w przysztosci w obliczu prognozowanego wzrostu przewozow.

» Jak wynika z raportu monitorowania rynku kolejowego Komisji Europejskiej, wyzwanie
znacznego udziatu pracownikéw w wieku przedemerytalnym wystepuje w catej Unii Euro-
pejskiej. W 2022 r. udziat pracownikow powyzej 50. roku zycia wynidést 41,9 proc., jednak
w poszczegdlnych krajach cztonkowskich wartosci te byty zroznicowane. Najwyzszy od-
setek pracownikow powyzej 50. roku zycia zatrudnionych przez zarzadcow infrastruktury
zanotowano w Grecji, Estonii i Rumunii, w ktorych przekroczyt poziom 60 proc. Z kolei
we Francji, Luksemburgu, Belgii i Szwecji odsetek ten nie przekraczat 30 proc. (w Polsce
w 2022 r. wynidst 48,3 proc.). Wéréd pracownikéow gtownych przewoznikow pasazerskich
udziat pracownikow powyzej 50. roku zycia przekroczyt w 2022 r. 60 proc. w Butgarii
i Rumunii, zas poziomu 30 proc. pracownikdéw w tym wieku nie osiggnat w Luksemburgu,

Francji, Finlandii, Belgii i we Wtoszech (w Polsce 51,2 proc.).

» Prognozy z wykorzystaniem Pasazerskiego Modelu Transportowego przewidujg wzrost
liczby pasazerdw od 11 proc. do 37 proc. do 2030 r. (w zaleznosci od przyjetego wariantu
rozwoju rynku) w poréwnaniu do liczby pasazeréw przewiezionych w 2024 r., ktora wy-
niosta 407 mln pasazerdéw. Jesli prognozy te sie potwierdza, a obecna struktura wieku
zatrudnionych pozostanie bez zmian, w najblizszych latach konieczne bedzie pozyska-
nie wielu tysiecy nowych pracownikéw. Szczegdlnie trudne moze okazac sie znalezienie
maszynistéw ze wzgledu na czas szkolenia (12-18 miesiecy) do egzaminu na swiadectwo
maszynisty i wysokie wymagania wobec kandydatéw. Potrzebne beda takze osoby na in-

nych stanowiskach zwigzanych z prowadzeniem ruchu kolejowego (kierownicy pociagow,
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konduktorzy, dyzurni ruchu, dyspozytorzy) oraz utrzymaniem taboru (mechanicy, elektro-
nicy, elektromonterzy, rewidenci). W zawodach zwigzanych z prowadzeniem ruchu kole-
jowego kluczowe znaczenie ma biegta znajomosc¢ jezyka polskiego. Wymog ten ogranicza
mozliwos¢ uzupetniania luki pokoleniowej pracownikami z zagranicy. Oprocz szkolen or-
ganizowanych przez pracodawcow, rozwigzaniem problemu jest zwigkszenie liczby osdb
ksztatconych w szkolnictwie zawodowym, technicznym i wyzszym - zaréwno technikow
(np. automatykoéw kolejowych, elektromonteréw, mechanikow), jak tez inzynieréw oraz

specjalistow ds. bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

Wykres 4. Struktura wiekowa osdb zatrudnionych w sektorze kolejowym (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych UTK.

(Krzysztof Krawiec)

Wielkosé grupy i czas trwania positku wptywaja
na wysokos¢é napiwku

» Napiwki sa wydatkiem, ktorego konsumenci mogliby z tatwoscia uniknaé, a jednak
czesto decyduja sie uisci¢ dodatkowa optate do otrzymanej ustugi. Szacowana kwota na-
piwkow w sektorze gastronomicznym w USA w 2023 r. siggata ponad 61 mld USD. Z per-
spektywy klasycznego modelu ekonomicznego takie zachowanie wydaje sig nieracjonalne
— zgodnie z jego zatozeniami konsumenci powinni minimalizowa¢ wydatki, aby maksyma-

lizowac¢ oszczednosci i przeznaczaé srodki na inne cele.

» W rzeczywistosci napiwki wykraczaja poza ramy prostej transakcji ekonomicznej -
s3 ztozonym zjawiskiem spotecznym, ksztattowanym przez normy kulturowe oraz me-

chanizmy psychologiczne. Jednym z czynnikéw determinujgacych sktonnos$¢ do napiwkow

jest potrzeba dostosowania sie do norm spotecznych — pragnienie uzyskania akceptacji

i unikniecia dezaprobaty otoczenia. Motywacje stanowi¢ moze takze chec¢ wypetnienia
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61 mld USD

wynosi szacowana kwota
napiwkéw w sektorze
gastronomicznym w USA
w 2023 r.

30 proc.

wynosi odsetek respondentow,
ktorzy zadeklarowali, ze podczas
kazdej wizyty w lokalu
gastronomicznym zostawiali
napiwek (w badaniu
przeprowadzonym w Polsce

w 2018 r.)

indywidualnych, odczuwanych przez konsumenta norm, aby unikna¢ poczucia winy lub
czerpac satysfakcje z postepowania zgodnie z zasadami. Istotng role odgrywa takze al-
truizm — napiwek moze by¢ uznany za forme wsparcia dla pracownikow ustug, czesto
znajdujacych sie w mniej korzystnej sytuacji materialnej. Napiwek moze petni¢ réwniez
funkcje nagrody za wysoka jakos¢ obstugi. Niekiedy bywa postrzegany jako inwestycja
w przyszte, preferencyjne traktowanie lub dazenie do utrzymania obecnego, satysfakcjo-

nujacego poziomu ustugi.

> Istotny jest takze kontekst — na wysokos$¢ napiwku wptywa wielkos$é grupy i czas
trwania positku — jak wynika z opublikowanego w tym roku badania przeprowadzonego

w Norwegii. Wptyw wielkosci grupy i czasu trwania positku na prawdopodobienstwo po-
zostawienia napiwku rézni sie jednak w zaleznosci od wysokosci rachunku, ocen klientow
i spozycia alkoholu. Naukowcy wykorzystali dane z obszernej bazy transakcji norweskiej
sieci restauracji — ponad 800 tys. obserwacji z 60 lokali. Badanie ma szczegdlng wartosé
naukowag, poniewaz opiera sie na rzeczywistym zachowaniu konsumentéw, a nie jedynie
na ich deklaracjach. Od 2019 r. pracodawcy w Norwegii s3g bowiem zobowiazani rejestro-
wac napiwki otrzymane przez pracownikow. Napiwki sg traktowane jako dochdd i objete
opodatkowaniem oraz sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.

» W Polsce czestotliwosé i wysokosé napiwkéw w restauracjach sa silnie skorelowane

z czestotliwoscia jedzenia poza domem i dochodami - jak wynika z badania ankietowego

przeprowadzonego w 2018 r. 29,8 proc. respondentéw zadeklarowato, ze podczas kaz-
dej wizyty w restauracji zostawito napiwek, a tylko 13,2 proc., ze nigdy tego nie zrobito.
Wsrod klientéw deklarujacych, ze kiedykolwiek zostawili napiwek, najwiecej respondentow
(50,7 proc.) twierdzito, ze zostawiato napiwki w wysokosci 5-10 proc. rachunku. Nizsze
odsetki deklarowato 28,2 proc. respondentéw. Kwoty w przedziale 11-15 proc. zostawiato

13,5 proc., a pozostate 7,6 proc. deklarowato wyzsze kwoty.

(Iga Rozbicka)

Autorzy: Urszula Ktosiewicz-Gérecka, Krzysztof Krawiec, Jedrzej Lubasinski, Piotr Palac,

Iga Rozbicka, Sebastian Sajnog
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