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Warszawa, 7 pazdziernika 2025 r.

Polityka cyfrowa potrzebuje lepszej koordynacji, wiekszej
stabilnosci i dtugofalowej strategii — uwazajg przedstawiciele NGO i
korporacji technologicznych

Przedstawiciele biznesu oraz NGO zauwaiaja, ze cho¢ panstwo wcigz petni
wazng role w procesie cyfryzacji, to odpowiedzialnos¢ za formutowanie polityk
cyfrowych oraz projektowanie technologii coraz czesciej przenosi sie poza jego
struktury. Miedzynarodowe korporacje technologiczne sg nie tylko dostawcami
technologii, ale w coraz wiekszym stopniu aktywnie ksztattuja przyszte kierunki
cyfryzacji panstwa, formutujac wizje przysztosci cyfryzacji. Polskie organizacje
pozarzadowe rowniez aktywnie uczestniczg w konsultacjach, tworza ekspertyzy
i wptywaja na polityki cyfrowe, oferujac alternatywne — wzgledem panstwowych
i korporacyjnych — wizje rozwoju kraju. Jednoczesnie zaréwno organizacje
pozarzadowe, jak i sektor biznesowy pozytywnie oceniajg dziatania administracji
publicznej w obszarze cyfryzacji, zwtaszcza w obszarze otwarcia na dialog.
Zauwazajy jednak szereg powainych probleméw, w tym brak koordynacji
tworzonych polityk cyfrowych, niskg stabilnos¢ instytucjonalng oraz brak
dtugofalowej strategii. To gtdwne wnioski z raportu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego , Alternatywne wyobrazenia rozwoju technologicznego Polski”.

Raport ,Alternatywne wyobrazenia rozwoju technologicznego Polski” jest
kontynuacjg badania PIE z 2024 r., ktérego zwiericzeniem byt raport ,Przysztosc
technologiczna Polski w wyobrazeniach decydentéw”, w ktérym zostaty opisane
wyobrazenia o przysztosci, wizje panstwa i stosunek do technologii kadry
zarzadzajgcej w polskiej administracji publicznej.

Panstwo w ocenie NGO i big-techéw

Przedstawiciele sektora prywatnego generalnie aprobujg podejscie administracji
do kwestii technologii i cyfryzacji, doceniajgc cheé dialogu i wtgczanie go w procesy
konsultacyjne.

,Branza technologiczna chce by¢ partnerem wspierajgcym realizacje
strategicznych celow panstwa w obszarze cyfryzacji oraz uzupetniajgcym
niedobory zasobow i kompetencji w administracji. Podczas gdy respondenci z
trzeciego sektora wskazujg na zagrozenie przejmowaniem kompetencji paristwa
przez globalne korporacje technologiczne, przedstawiciele big-techow chcgq
wspofpracowacé z panstwem | podkreslajg, ze powinno ono wykorzystywac
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sprawdzone, wysokiej jakosci rozwiqzania dostarczane przez rynek prywatny” —
zauwaza Krystian tukasik, doradca w zespole gospodarki cyfrowej PIE.

Krytyczne uwagi biznesu pod kierunkiem administracji wskazujg gtéwnie na brak
spojnej, horyzontalnej i dtugofalowej wizji cyfryzacji panstwa, a takze jednego
osrodka koordynacji polityki cyfrowej. Biznes zwraca takie uwage na to, ze
rzadowe strategie cyfryzacji majg zbyt ogdlny charakter, a sama polityka czesto
jest instrumentalizowana do budowania politycznego kapitatu i nie stanowi
dtugofalowego fundamentu modernizacji panstwa. Pojawia sie réwniez silna
obawa przed nadmiernymi regulacjami.

Przedstawiciele NGO wskazujg natomiast na dominujacg role rynku i korporacji
technologicznych w ksztattowaniu publicznej agendy cyfryzacji Uwazajg, ze
panstwo ma niski poziom zaufanie do trzeciego sektora, przez co jego realny
wptyw na ksztattowanie cyfrowych polityk publicznych jest ograniczony.
Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wyrazajg tez obawy przed
bezrefleksyjnym wykorzystaniem technologii przez panstwo. Ich zdaniem
dziatania panstwa czesto ograniczajg do zapewniania sprzetu i infrastruktury, nie
dbajgc o edukacje i spoteczng refleksje nad jego stosowaniem i konsekwencjami.

,0rganizacje spoteczne petnig funkcje eksperckq, dostarczajgc paristwu i opinii
publicznej wiedzy nieuwzglednianej w dyskursie. Dla wielu organizacji badania
stanowiqg punkt wyjscia do dialogu z decydentami. W warunkach rosngcej
dominacji intereséw korporacyjnych, NGO chcq przybierac funkcje rownowazqcq
asymetrie wptywow, tak zeby witgczac perspektywe i interes spoteczny do polskiej
praktyki politycznej” — wskazuje Krystian tukasik, doradca z zespotu gospodarki
cyfrowej w PIE.

Jako potencjalne sposoby rozwigzania zauwazanych problemdéw ankietowani
przedstawiciele biznesu proponujg m.in. prekonsultacje, dzieki ktérym gtos branzy
bytby odpowiednio wczesniej wigczeni w proces stanowienia prawa. Pozwolitoby
to unikngé wprowadzenia nadmiernych regulacji, ktérych biznes obawia sie
najbardziej. Przedstawiciele NGO zwracajg natomiast uwage na koniecznos¢
zachowania transparentnosci we wspodfpracy z biznesem oraz na koniecznosc
systemowego wtgczenia ich wiedzy eksperckiej do tworzenia polityk cyfrowych,
chociazby poprzez zwiekszenie liczby zamoéwien publicznych na ekspertyzy
spoteczne realizowane przez NGO.
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Wyobrazenia na temat przysztosci

Respondenci z obu ankietowanych grup uwazajg, ze przyszio$é rozwoju
technologii i proceséw cyfryzacji w Polsce ciezko przewidzie¢, a obserwowane
zmiany beda miaty raczej charakter stopniowy, niz rewolucyjny. Tym niemniej obie
grupy wskazujg na podobne szanse i zagrozenia.

Wsréd  zauwazanych szans zwigzanych z rozwojem technologicznym
przedstawiciele biznesu i NGO wymieniajg m.in. mozliwe skrécenie tygodnia pracy
(dzieki automatyzacji i narzedziom Al), rozwdj cyfrowych ustug publicznych
(zwtaszcza w obszarze zdrowia) i transformacje badan naukowych.

Po stronie zagrozen pojawito sie m.in. bezrobocie technologiczne jako skutek
rozwoju Al i automatyzacji, negatywne skutki rozwoju mediéw spotecznosciowych
(dezinformacja i polaryzacja spoteczna, negatywny wptyw na zdrowie psychiczne,
uzaleznienie), a takze brak transparentnosci algorytméw stosowanych w
procesach rekrutacyjnych, czy decyzjach wydawanych przez instytucje finansowe.

Réine spojrzenia biznesu i NGO na rozwdj technologiczny

Przedstawiciele sektora biznesowego postrzegajg technologie raczej jako
neutralne narzedzie o ogromnym potencjale rozwigzywania kluczowych wyzwan
— od efektywnosci, przez zdrowie i edukacje, po ustugi publiczne i zmiany
klimatyczne. Organizacje pozarzagdowe podchodzg do rozwoju technologii z duzg
rezerwg, wskazujgc, ze nie jest on z natury korzystny spotecznie, lecz czesto stuzy
interesom rynkowym i wzmacnianiu wfadzy oraz kontroli. W ich ocenie
technologia nie odpowiada na rzeczywiste potrzeby spoteczne, ale raczej je kreuje,
podporzgdkowujac sie logice zysku i reprodukujgc istniejace uktady sit.
Przedstawiciele NGO krytykuja dominujgcy model rozwoju technologicznego,
ktory sprzyja koncentracji witadzy i kapitatu, a jednoczesnie nie rozwigzuje
problemdw spotecznych — a nawet je pogtebia. Przedstawiciele trzeciego sektora
uwazajg, ze technologia nie jest neutralna, bo projektujg jg konkretne podmioty z
okreslonymi interesami.

,W biznesie dominuje podejscie, ktore zaktada szybkie wdrazanie innowacji, przy
jednoczesnym reagowaniu na ewentualne skutki uboczne dopiero po ich
wystgpieniu. W ocenie przedstawicieli korporacji technologicznych nadmierna
koncentracja na negatywnych scenariuszach hamuje rozwdj — lepszym
rozwigzaniem jest budowanie narzedzi, partnerstw i srodowisk testowych, ktore
umozliwiajg biezgce dostosowywanie sie do zmian. Przedstawiciele NGO formutujq
wyraznie bardziej krytyczne stanowisko, podkreslajgc, ze technologia nie jest
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neutralna, lecz projektowana przez konkretne podmioty w okreslonym interesie.
Kluczowym pytaniem staje sie wiec nie to, jak korzystamy z technologii, lecz kto jg
tworzy, po co i czyje potrzeby odzwierciedla” — zauwaza Krystian tukasik.

%k %k %k

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think-tank ekonomiczny z historig
siegajaca 1928 roku. Instytut przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje
dotyczace kluczowych obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce, z
uwzglednieniem sytuacji miedzynarodowej. Jego obszary badawcze to przede
wszystkim makroekonomia, energia, gospodarka swiatowa, gospodarka
cyfrowa, ekonomia behawioralna oraz procesy spoteczne.

Kontakt dla mediow:
Ewa Balicka-Sawiak
Rzecznik Prasowy

T:+48 727 427 918

E: ewa.balicka@pie.net.pl
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