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Warszawa, 19 listopada 2025 r.

Az o0 70 proc. wzrosta wartos¢ eksportu polskich ustug w przeciggu ostatnich
pieciu lat

Sektor ustug ma coraz wieksze znaczenie dla polskiej gospodarki. W 2023 r.
dziatato o 18 proc. wiecej firm ustugowych niz w 2018 r., a naktady inwestycyjne
w sektorze zwiekszyty sie w tym czasie o 55 proc. Wartos¢ eksportu ustug w 2024
r. byta o 70 proc. wyzsza niz w 2019 r. Mimo tych pozytywnych tendenc;ji udziat
sektora ustug w PKB mierzony wartoscig dodang nadal jest o ok. 10 p. proc.
nizszy niz srednio w UE. Sektor ustug stoi przed licznymi wyzwaniami: rosnaca
presjq ptacowa, niedoborami kadrowymi oraz niestabilnoscig regulacyjng, ktére
hamuj3a inwestycje i rozwdj oferty. Dodatkowe ryzyka wynikajg z niepewnej
sytuacji geopolitycznej i nasilajacej sie globalnej konkurencji. To gtéwne wnioski
z raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego ,,Sektor ustug w Polsce — diagnoza,
wyzwania i kierunki rozwoju”.

Dynamiczny rozwoj sektora ustug w Polsce

Szereg danych wskazuje na szybki rozwdj sektora ustug w Polsce. Przede wszystkim
wartosé eksportu polskich ustug w latach 2019-2024 wzrosta o ponad 70 proc. —z poziomu
271 mld PLN do 471 mld PLN. Istotnemu zwiekszeniu ulegta takze liczba firm ustugowych
- w 2023 r. byta o 18 proc. wyzsza niz w 2019 r. Wzrost odnotowano réwniez w
zatrudnieniu: udziat pracownikéw sektora ustug w ogdlnej liczbie zatrudnionych w
przedsiebiorstwach wzrést z 38 proc. w 2019 roku do 42 proc. w 2023 roku. W tym samym
okresie az o 55 proc. zwiekszyt sie tez poziom naktadéw inwestycyjnych.

Wykres 3. Udziat i miejsce Polski w swiatowym eksporcie ustug w latach 2019-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne PIE na podstawie danych WTO (2025).
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W strukturze podmiotowej sektora ustug przewazajg firmy skierowane bardziej na
konsumenta, stanowigce 54 proc. branzy. Wsréd ustug skierowanych do konsumenta w
Polsce wyrdznia sie silniejsza niz w innych krajach UE pozycja firm zajmujacych sie
transportem i gospodarka magazynowg. W ustugach biznesowych zaréwno w Polsce, jak
i w UE dominujg podmioty prowadzace dziatalnos$¢ profesjonalng, naukows i techniczna.
Na uwage zastuguje wyzszy udziat w Polsce niz w UE firm z sekcji informacja i komunikacja
w strukturze podmiotowej, zatrudnienia i tworzenia wartosci dodanej. Jednak gtéwng
réznicg miedzy gospodarka unijng a Polska jest udziat ustug w PKB pod wzgledem wartosci
dodanej, ktéry w UE wynosi 49 proc., podczas gdy w Polsce jest to 39 proc.

,Zmienia sie struktura polskiej gospodarki, co objawia sie m.in. wzrostem zatrudnienia
w sektorze ustug, m.in. w wyniku relokacji zatrudnienia z sektora przemystu. Pod
wzgledem udziatu w wartosci dodanej, liczby przedsiebiorstw ustugowych oraz
zatrudnienia, sektor ustug w Polsce pozostaje mniejszy niz przecietnie w krajach UE.
Decydujq o tym cechy strukturalne poszczegdlnych gospodarek. Struktura zatrudnienia
w ustugach w krajach UE jest zréznicowana. W polskim sektorze ustug istotne znaczenie
majq ustugi biznesowe, okreslane jako nowoczesne, w ktorych zatrudniani sq pracownicy
o wysokich kwalifikacjach. Wysoki udziat w zatrudnieniu ogétem majg rowniez ustugi
transportu i gospodarki magazynowej, co wynika z tranzytowego charakteru Polski.
Rosnie aktywnos¢ firm w zakwaterowaniu igastronomii, znaczenie informacji
i komunikacji, ustug zwiqzanych zobstugg rynku nieruchomosci oraz ustug
profesjonalnych, naukowych itechnicznych” — komentuje dr Anna Szymariska, p.o.
kierowniczka zespotu wsparcia badan w PIE.

Bariery rozwoju sektora ustug

Firmy ustugowe za gtdwnga bariere rozwojowa uznajg przede wszystkim wzrost kosztow
pracowniczych. W 2024 r. az 77 proc. przedsiebiorcow wskazywato na tg bariere.
Prowadzenie biznesu utrudniajg takze rosngce koszty energii, na ktore skarzyto sie 59
proc. firm. Natomiast w trzeciej kolejnosci firmy wskazujg na duzg lub bardzo duza
ucigzliwosé rosnacych kosztéw zakupu surowcéw, materiatéw i potproduktow (37 proc.
firm).

Dla firm duzym problemem jest takze niestabilno$¢ przepisow prawa (56 proc.).
W najwiekszym stopniu na bariere te narzekaty firmy sSwiadczace ustugi finansowe
i ubezpieczeniowe (70 proc.) oraz zajmujgce sie administrowaniem i dziatalnoscig
wspierajgcg (68 proc.). Wsrdd znaczacych barier pojawia sie takie niestabilnos¢
geopolityczna, ktdra najczesciej utrudniata dziatalnosé w firmach zwigzanych z informacja
i komunikacja (50 proc.).

,Do najwiekszych wyzwan sektora ustug w Polsce nalezg systematycznie rosngce koszty
pracy oraz nasilajgca sie presja na zwiekszanie produktywnosci przy wsparciu sztucznej
inteligencji. Z kolei obserwowana zmiennos¢ na rynkach globalnych i niepewnos¢ zdarzen
spofeczno-gospodarczych zaktdcajqg dotychczasowe modele biznesowe. Ostatnie odczyty
prowadzonego przez PIE Miesiecznego Indeksu Koniunktury pokazujq ponadto, ze w
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najblizszych 5 latach niepewnos¢ gospodarcza bedzie czynnikiem w najwiekszym stopniu
wpfywajgcym na dziatalnos¢ przedsiebiorstw” — zauwaza dr Urszula Kfosiewicz-Gorecka,
starsza analityczka z zespotu wsparcia badan w PIE.

Wykres 13. Mozliwosci wptywu poszczegolnych wyzwan na dziatalnosé firm ustugowych w najbliz-
szych 5 latach w opinii firm ustugowych (w proc. wypowiedzi)

Niepewnos¢ zdarzen gospodarczych wymuszajaca nowe 18 - s |3
dziatania zwiekszajgce odpornosc firmy na kryzysy
Konkurencja globalna wptywajaca na ceny 25 - 12 10
i standardy, ustug/produktow
Potrzeba zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej jako istotny element 30 - 11 5

budowania relacji z klientem

Proces starzenia sie spoteczenstwa 36 - 18 4
Zmiany postaw i preferencji konsumenckich (wzrost
zapotrzebowania na nowe specjalistyczne ustugi/ 30 - 15 7

produkty, rosnace oczekiwania dotyczace jakosci ustug)

Szybkie tempo zmian technologicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania MIK (2025).

Dwie drogi rozwoju sektora ustug w Polsce

Na kierunek przysztych zmian w sektorze ustug w Polsce silny wptyw mie¢ bedg zmiany
zachodzagce w otoczeniu firm ustugowych. Prawdopodobnie osoby zatrudnione
dotychczas w przemysle i rolnictwie czesciej beda przechodzity do pracy w ustugach, a
dynamiczny rozwdj nowych technologii w kraju przyspieszy procesy jej wdrazania w
sektorze ustug. Rosnace zapotrzebowanie na nowoczesne ustugi spowoduje zwiekszone
zapotrzebowanie na pracownikow o wysokich kwalifikacjach, w tym menedzeréw z
umiejetnoscig zwinnego zarzadzania firmg w czasach niepewnosci zdarzen spoteczno-
gospodarczych.

Istniejg dwie réwnolegte mozliwe wizje rozwoju firm sektora ustug w perspektywie
najblizszych 5 lat:

1. Sektor ustug zorientuje sie na zaspokajanie potrzeb biznesu. W tej wizji
najwazniejszymi trendami wptywajacymi na sektor ustug bedg automatyzacja,
robotyzacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji, rozwigzan chmurowych oraz
rozwigzania w zakresie cyberbezpieczeristwa proceséw i danych. Wciaz jednak
czynnikami o krytycznym znaczeniu dla sektora ustug pozostang stabilnosé
geopolityczna i ekonomiczna, zdolnos¢ adaptacji firmy do zmieniajgcych sie
warunkéw oraz inwestycje w technologie cyfrowe. Zgodnie z t3 wizja w ciggu
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najblizszych 5 lat sektor ustug podejmie dziatania zmierzajgce m.in. do
maksymalnego dopasowania do potrzeb poszczegdinych klientéw, zwiekszenia
nacisku na jako$¢é swiadczonych ustug, zwiekszenie wykorzystywania Al, $cislejszg
wspotprace z sektorem IT.

Sektor ustug zorientuje sie na zaspokajanie potrzeb konsumentéw. W tej wizji
rowniez najwazniejszymi trendami majgcymi wptyw na sektor ustug bedg rozwdj
cyfryzacji i sztucznej inteligencji oraz rosngce znaczenie zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnej konsumpcji. Krytyczne znaczenie dla rozwoju sektora
takze beda miaty stabilnos$¢ geopolityczna i ekonomiczna, zdolnosé adaptacji do
potrzeb starzejgcego sie spoteczenstwa polskiego oraz zdolnos$¢ do implementacji
nowoczesnych rozwigzan w obstudze klientdw. Zgodnie z tg wizjg w ciggu
najblizszych 5 lat sektor ustug podejmie dziatania nastawione na $wiadczenie
ustug dla zmieniajgcego sie odbiorcy (rosngcy udziat oséb starszych oraz
zmieniajgce sie style zycia mtodych) i wdrazanie nowych technologii. Istotne
bedzie budowanie bliskich, opartych na zaufaniu relacji z klientami.

% %k %k

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think-tank ekonomiczny z historig
siegajaca 1928 roku. Instytut przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje
dotyczace kluczowych obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce, z
uwzglednieniem sytuacji miedzynarodowej. Jego obszary badawcze to przede
wszystkim makroekonomia, energia, gospodarka s$wiatowa, gospodarka
cyfrowa, ekonomia behawioralna oraz procesy spoteczne.

Kontakt dla mediow:
Ewa Balicka-Sawiak
Rzecznik Prasowy

T: 448 727 427 918

E: ewa.balicka@pie.net.pl
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